Transkrypcja podcastu
»Z policyjna psycholozka”

[00:00:00 podktad muzyczny, st. post. Anna Cendrowicz] Policjanci zgtaszajg sie po trudnych
interwencjach, po uzyciu czy wykorzystaniu broni palnej... Trudnosci rodzinne, rozstania, rozwody,
trudnosci relacyjne w zwigzkach z dzie¢mi. Przychodzg tez, jesli majg jakies problemy w relacjach ze
swoimi przetozonymi, czy ze swoimi kolegami, z ktérymi pracuja... Im bardziej mamy kontakt ze sobg,
im bardziej jestesmy Swiadomi siebie i swoich uczué, i tego, co sie z nami dzieje i jak reagujemy w
réznych sytuacjach - tym jestesmy stabilniejsi, dojrzalsi emocjonalnie. My tutaj pracujemy
rzeczywiscie z duzg otwartoscia, z poszanowaniem wtasnie prywatnosci i granic oséb, ktoére
przychodzg, i do niczego nie zmuszamy, i zawsze tu policjant ma wolny wybér... My chcemy was tutaj
z waszym lekiem. Przyjdzcie ze swoim lekiem i my sie nim po prostu zaopiekujemy.

[00:01:11 podktad muzyczny, Patrycja Dtugoni] W policyjnym podcascie ,,Wspdlnie Bezpieczni” dzi$
naszym gosciem jest starszy posterunkowy Anna Cendrowicz, psycholog policyjny. Dzier dobry Aniu.

[00:01:20 st. post. Anna Cendrowicz] Dzier dobry.
[00:01:22 Patrycja Dtugon] Powiedz mi, co to za pokdj, w ktdrym siedzimy.

[00:01:26 st. post. Anna Cendrowicz] Jest to taki nasz pokéj rozméw, gdzie spotykamy sie z
policjantami, pracownikami Policji w roznych sytuacjach. Mamy tutaj tak kameralnie, nikt nam nie
przeszkadza. Jest to tez miejsce takie oddalone od innych pomieszczen, tak wiec bardzo prywatne, i
przychodzg tutaj policjanci i pracownicy w réznych sytuacjach zyciowych, zwigzanych ze stuzbg, ze
SWojg pracg, ale réwniez w sytuacjach prywatnych, ktdre sie zdarzajg w ich zyciu, ktére sg w jakis
sposoéb dla nich trudne, czy generuja jakies emocje, z ktdrymi sobie nie radza. Prowadzimy tez tutaj
mediacje, czyli spotykamy sie tez w wiekszym gronie, jak taka potrzeba zaistnieje.

[00:02:13 Patrycja Dtugon] No wtasnie, o jakich sprawach wiec policjanci tutaj przychodzjy i
opowiadajg? Co tak naprawde ich stresuje?

[00:02:23 st. post. Anna Cendrowicz] Mysle, ze w pracy policjanta ten stres jest réznorodny, bo on
jest oczywiscie sytuacyjny, czy zwigzany z trudnymi interwencjami, czy z jakimis sytuacjami,

ktdre pojawiajg sie w ich codziennej pracy. Natomiast jest tez stres organizacyjny, zwigzany z
funkcjonowaniem w grupie jakiejs, ze wspotpracownikami czy z przetozonymi. Ale tez oczywiscie
stres prywatny, bo praca policjanta jest pracg trudng w takim wymiarze, ze to jest stuzba, tak? Czyli
czesto to nie jest 8 godzin, czy 12, tylko jest to wiecej. Jest to praca w weekendy, czy w swieta, i na
pewno ma tez to wptyw na zycie prywatne i zycie osobiste policjantéw. | z tym tez tutaj przychodzg,
tak? Czyli jakbysmy to podsumowaty, to tak naprawde policjanci zgtaszajg sie po trudnych
interwencjach, po uzyciu czy wykorzystaniu broni palnej. Zgtaszaja sie, kiedy uczestnicza na przyktad
w odebraniu dziecka z jakiej$ rodziny, i sg to dla nich trudne sytuacje. Zgtaszajg sie wtedy, kiedy
doswiadczajg jakies smierci na stuzbie, ktéra by w jakis sposdb byta dla nich poruszajaca. Jesli chodzi
o sytuacje prywatne, to najczesciej sg to jakies trudnosci rodzinne, rozstania, rozwody, trudnosci
relacyjne w zwigzkach, z dzie¢mi. Tez czesto przychodza do nas, zeby poradzi¢ sie jesli chodzi o
kwestie zwigzane z wychowywaniem dzieci, czy jakichs$ trudnosci z tym zwigzanych. Przychodz3 tez,
jesli majg jakies problemy w relacjach ze swoimi przetozonymi, czy ze swoimi kolegami, z ktérymi
pracujg, nie moga sie dogadad. Czy tez wahajg sie co dalej zrobi¢, czy odejsé na emeryture, czy
zmieni¢ wydziat, w jakg strone, w ktdrg strone pdjsé.



[00:04:20 Patrycja Dtugon] Czy to czasami wystarczy po prostu jedna rozmowa, ktdrg mozna odbyg,
czy od razu to musi byé terapia, jakie$ dtugie procesy?

[00:04:33 st. post. Anna Cendrowicz] Nie, jak najbardziej wystarcza. Bardzo czesto wystarcza jedna
rozmowa. My tutaj udzielamy takiego wsparcia, takiej pierwszej pomocy emocjonalnej, ktéra wtasnie
polega na tym, ze najczesciej spotykamy sie raz, badz kilka razy z osobg, i to wsparcie jest
wystarczajgce. Czesto jest to tylko jedna rozmowa, ktdra ukierunkowuje, cos pokazuje, tak?
Pozwalamy osobie przyjrzec sie sobie po prostu, zobaczy¢ czego ona naprawde chce, z czego
naprawde ta trudnosc wynika, i taka ukierunkowana osoba juz idzie i rozwigzuje swojg trudnosé. Ale
oczywiscie zdarzajg sie tez i dtuzsze procesy. Zdarzajg sie takie sytuacje, ze spotykamy sie kilka
miesiecy, a nawet tutaj prowadzimy w szeregach Policji psychoterapie, czyli no... takie dtugotrwate
procesy psychoterapeutyczne. Tak wiec to zalezy od tego, jaka jest potrzeba, tak? Oczywiscie
diagnozujemy tez na poczatku, co bytoby dla danej dla osoby najlepsze i proponujemy. | oczywiscie
od policjanta czy od pracownika zalezy tez, jakg decyzje podejmie, bo to pytanie do niego, czego chce
tez, tak? Bo czasem my mozemy uwazac, ze dana osoba wymaga diuzszego procesu i warto bytoby,
zeby weszta w dtuzszy proces. Ale ta osoba na ten moment nie chce, nie jest gotowa i takiej pracy od
razu nie podejmuje, i wtedy koncentrujemy sie na tu i teraz, i staramy sie pomdc w danym
momencie, zostawiajac taka przestrzen na to, ze ta osoba zawsze moze wrdcic. | tak sie tez zdarza, ze
po kilku miesigcach, czy nawet po roku - dana osoba wraca i jest gotowa jakby, zeby wejs¢ w gtebszy
proces.

[00:06:16 Patrycja Dtugon] W spoteczenstwie zaczeto sie zmieniac spojrzenie na terapie, na to, ze sie
korzysta z pomocy psychologa, psychoterapeuty... Nawet dla niektorych, jezeli ktos nie korzysta z
takiej pomocy, to jest dziwne. Czy podobnie tez jest wsrdd policjantéw i pracownikéw Policji?

[00:06:39 st. post. Anna Cendrowicz] Tak, jak najbardziej. Tez nawet przed naszg rozmowag tak sobie
sprawdzitam z ciekawosci procent osdb, ktére korzystajg w Polsce, oczywiscie mniej wiecej, tak
mozemy o tym powiedzie¢ - z pomocy takiej psychologicznej. Jest to w granicach czterech procent, i
mniej wiecej tez to tak wyglada Policji. Jest to okoto trzech procent policjantéw, ktérzy korzystajg z
tej pomocy psychologicznej. Tak wiec nasza struktura jest tez jakims$ obrazem tego, co sie dzieje w
spoteczenstwie. | rzeczywiscie, coraz chetniej, coraz czesciej policjanci i pracownicy oczywiscie tez -
przychodzg. My tez bardzo wychodzimy, ze tak powiem, naprzeciw - prowadzac rézne szkolenia,
warsztaty, treningi. | moje doswiadczenie tez jest takie, ze jak prowadze szkolenie tutaj, czy warsztat,
to po takim szkoleniu i warsztacie automatycznie kilka oséb pdZniej na takich spotkaniach, czy po
jakas porade, czy na jakas rozmowe - sie zgtasza. Tak wiec to jest tez taka wazna nasza dziatalnos¢, ze
my tez wychodzimy do policjantéw w jaki$ sposdb, czy w formie szkolen czy warsztatow, ale tez i
ulotek, broszur, ktére przygotowujemy i zachecamy, i edukujemy, psycho-edukujemy. Tak wiec, tak.
Mysle, ze jak najbardziej.

[00:07:54 Patrycja Dtugon] Kiedys funkcjonowata taka obawa, zwigzana z otwartoscig w pokoju
rozmoéw, ale oczywiscie psychologa policyjnego rowniez obowigzuje kodeks etyczno-zawodowy. Czy
jest sie o co baé, jezeli funkcjonariusz, czy pracownik przyjdzie tutaj z problemem, czy moze on sie
obawia¢, ze zostanie to powiedziane, opowiedziane komus, przekazane wyzej?

[00:08:23 st. post. Anna Cendrowicz] Poruszytfas tutaj dwie bardzo wazne kwestie. Pierwsza kwestia
jest kwestig leku w ogdle przed samym wejsciem w proces jakis, czyli w ogdle opowiedzeniem o tym,
ze mamy jaki$ problem, i z czyms sobie byé moze nie radze tak, jakbym chciat sobie poradzié. | to jest
jedna rzecz, i to jest naturalny element, jakby w ogdle terapii - opér. | na terapii, czy na takich
spotkaniach my nad tym lekiem, nad tym oporem pracujemy. Tak wiec, jak kto$ w ogdle przychodzi
do nas, to czesé tych spotkan jest na pewno poswiecona rozmowom o tym leku. Takiemu realnemu
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podejsciu do niego, obnizeniu oczywiscie tez, zracjonalizowaniu. Niezaleznie od struktury, w ktérej
jestesmy, jest to element kazdej terapii - lek i opdr. A druga rzecz, o ktérej mdéwisz, czyli o takiej
tajemnicy - my oczywiscie pracujemy na Ustawie o zawodzie psychologa, i w tej Ustawie jest zapis,
ktédry mowi o tym, ze obowigzuje nas tajemnica zawodowa, z ktérej zwolnié¢ nas moze tylko sad, badz
prokurator. Oczywiscie jest tez zapis taki, ze w sytuacji tylko i wytgcznie zagrozenia zycia i zdrowia
danej osoby mozemy kogos poinformowac o danym problemie osoby. Najczesciej zdarza sie to w
sytuacjach takich, jesli kto$ jasno méwi o tym, ze ma zamiary samobdjcze, tak? No to wtedy, dbajac o
jego zycie i zdrowie, wzywamy karetke, wzywamy pogotowie - i takiej osobie w taki sposdb
pomagamy.

[00:10:01 Patrycja Dtugon] Ale nie kazde mysli samobdjcze sg tymi, ktére powodujg, ze wzywacie tg
karetke, prawda? Jakby... to nie jest tak, ze trzeba sie w zwigzku z tym ba¢ podzieli¢ takimi myslami?

[00:10:16 st. post. Anna Cendrowicz] Tak, jak najbardziej. To jest oczywiscie bardzo niejednoznaczny i
trudny temat, natomiast rzeczywiscie, nie kazde mysli samobdjcze prowadzg od razu do
samobdjstwa. | tez warto, no... nie bac sie tych mysli samobdjczych, jesli rzeczywiscie je mamy, tylko
podzieli¢ sie tym z kims, nie zostac z tym, z tym samemu - uzyskac jakies wsparcie, czy porozmawiac
nawet z kolegg, z przyjacielem, czy komus po prostu o tym powiedzie¢, tak? Nie zostawac z tymi
myslami samobdjczymi, bo one jakby nie Swiadczg o tym, ze osoba na pewno to samobdjstwo
popetni. Nadal chyba istnieje troche taki mit, ze policjant, funkcjonariusz, ze ma by¢ super ekstra
twardy, i Swietnie sobie ze wszystkim radzi¢, i w ogdle nie mie¢ uczué. | rzeczywiscie, czasem taki mit
jeszcze sie pojawia. Na szczesScie coraz rzadziej. Policjant to jest normalny cztowiek. To jest cztowiek,
ktéry czasem sie boi. To jest cztowiek, ktdry cos przezywa, czasem bardziej, czasem mniej - i to tez
jest rézne w kontekscie réznych osdb, tak? Bo jedna osoba bedzie bardziej przezywata na przyktad
$Smier¢ dziecka. Inna osoba bedzie bardziej przezywata na przyktad, nie wiem... Smier¢ tragiczng, gdzie
bedzie jakis okropny widok, ktory bedzie trudny dla danej osoby. To jest bardzo indywidualne. |
warto wiasnie pamietac o tym, ze my, policjanci jestesmy normalnymi, normalnymi ludzmi, ktérzy
majq i swoje lepsze dni, i gorsze dni, i majg swoje sukcesy, i majg swoje porazki. | tez mozemy sie
przyznac do tego i o tym z kims$ porozmawiaé. A im bardziej mamy kontakt ze sobg, im bardziej
jestesmy swiadomi siebie i swoich uczu¢, i tego, co sie z nami dzieje, jak reagujemy w réznych
sytuacjach... a jak juz zareagujemy i nie do konca to akceptujemy, to mimo wszystko warto to przyja¢,
bo z jakiegos powodu nasz organizm tak zareagowat, i warto sobie zadac to pytanie , dlaczego co$
mnie poruszyto”, tak? | ,dlaczego akurat to jest dla mnie trudne” - bo to jest informacja o nas. Im
bardziej jestesmy swiadomi, tym jestesSmy stabilniejszy i dojrzali emocjonalnie.

[00:12:29 Patrycja Dtugon] Czy w ogdle mozliwe jest, zeby oddzieli¢ tg swojg role funkcjonariusza, te
swojg funkcje - od zycia prywatnego? Czy to jest zalecane? Dobre? Czy tak wtasnie do tego powinni
policjanci, policjantki dgzy¢?

[00:12:48 st. post. Anna Cendrowicz] Ja mysle, ze warto oczywiscie rozdzielac te dwie przestrzenie,
tak? Zycie zawodowe i zycie prywatne. | staraé sie, kiedy jestem w domu, w swojej prywatnej
przestrzeni, koncentrowac sie na tym, co tam sie dzieje. A tutaj w pracy koncentrowac sie na tym, co
sie dzieje tutaj, czyli w pracy. Natomiast oczywiscie to nie jest zupetnie... jakby to nie jest realne, bo
jestesmy ludzmi i jezeli nie wiem... choruje dziecko w domu, czy mieliSmy naprawde bardzo jaka$
trudng interwencje, to nie ma takiej mozliwosci, zeby - gdzie$ na poziomie emocji - tego nie
przenosié. | mysle sobie i tez to méwie policjantom, ktdrzy przychodzg do mnie, ze warto to
zaakceptowad, tak? | przyjac te emocje, bo im bardziej my od emocji uciekamy, im bardziej je
ttumimy, im bardziej chcemy je zepchnaé, tym one bardziej nas bedg atakowac. Warto jest je przyjac,
przezy¢, zastanowic sie dlaczego sg takie silne. Byé moze wtasnie porozmawiaé, tak? Jezeli one sg
zbyt silne i zbyt dtugo sie utrzymujg, to warto wtedy zgtosi¢ sie do psychologa i zastanowic sie wtedy
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juz z profesjonalistg, dlaczego to trwa tak dtugo i dlaczego na przyktad dezorganizuje moje zycie w
jakis sposéb. Natomiast, no tak, jak wspomniatam - tak zupetnie w stu procentach sie rozdzieli¢ na
pewno nie da. Oczywiscie staramy sie miec te przestrzenie, ale tez przyjmujemy to, ze jestesmy tylko
ludZmi i mamy emocje, zwigzane z réznymi sytuacjami, ktore towarzyszg nam, przeplatajag sie, tak? |
towarzyszg nam zaréwno w zyciu zawodowym, jak i osobistym.

[00:14:24 Patrycja Dtugon] A gdzie jest, gdzie moze by¢ ta granica, gdzie powinna nam sie zapalic¢
,czerwona lampka” i jednak powinnismy sie zwrdci¢ o pomoc?

[00:14:33 st. post. Anna Cendrowicz] Mi sie skojarzyto, jak zaczetas mdéwic - taka opowiesé, ktéra
czesto méwie na szkoleniach ze stresu, o gotujgcej sie zabie - ze ze stresem jest troche tak,

i szczegdblnie w zyciu chyba policjantow, takie mam poczucie - ze on jest troche jak gotujgca sie zaba.
Czyli jezeli wrzucamy zabe do garnka i podkrecamy tak systematycznie temperature, i doprowadzamy
jakby tg temperature do wrzenia po jakims czasie, to zaba juz jest tak umeczona, ze jak ta
temperatura bedzie miafa 100 stopni, to ona nie bedzie miata juz sity z tego garnka wyskoczy¢.
Natomiast, jezeli bysmy jg wrzucili do zimnej wody i od razu podkrecili na 100 stopni, i ta
temperatura by zaczeta szybko sie podnosic, to zaba szybciutko by sobie wyskoczyta, bo by zobaczyta,
ze jest cos nie tak. | tak samo jest ze stresem. Policjanci s3 permanentnie narazani na stres, i tak jak
mowitySmy o tym, ze w réznym wymiarze, tak? | tym zawodowym, takim zdarzeniowym, i
organizacyjnym, i osobistym, jak kazdy z nas. Jezeli oni tak caty czas, dtugo w tym stresie funkcjonuija,
nie regulujac sie tak na biezgco, to moze rzeczywiscie tak by¢, jak powiedziatas, ze dojda do takiego
momentu, ze juz nawet nie bedg mieli sity z tego garnka tak zwanego wyskoczy¢. Ja zawsze mowie na
szkoleniach ze stresu, ze trzeba regulowad sie na biezgco, czyli na biezgco jakby oprdézniaé ten nasz
bagaz tych stresujgcych doswiadczen. Oczywiscie ludzie to robig w rézny sposdb. Kazdy ma swaéj
sposoéb, nie ma jakichs takich najlepszych rozwigzan. Dla jednego to bedzie sport, dla drugiego to
bedzie to ogrdd. Ktos inny méwi o tancu. Kazdy ma swoje sposoby. Natomiast na pewno warto to
robi¢ na biezgco. Relacje na pewno sg tez takg przestrzenig, gdzie bardzo regulujemy ten stres. A jak
rozpoznaé, ze to juz jest ten moment, kiedy przekroczyliSmy granice? Czesto ludzie nie majg juz sity,
dochodzg do tak zwanej $ciany, i jezeli mamy juz takie poczucie, ze nasze zycie zaczyna wygladac
inaczej, niz wygladato do tej pory, tak? Czyli jesli do tej pory mieliSmy ochote spotykac sie z ludzmi, a
teraz nagle zostajemy w domu i nie wychodzimy, i nie chcemy sie z nikim widzieé. Wszelkie zmiany sg
takie znaczace. Jezeli ktos byt aktywny, a teraz sie nie spotyka, albo na odwrét - jezeli ktos nie
spotykat sie, wolat swojg przestrzen, a nagle... nie wiem... nie umie by¢ sam ze sobg, i nie sprawia mu
to, co mu sprawiato przyjemnosé do tej pory, czytanie ksigzek, czy na przyktad spacerowanie.
Zaburzenia snu sg bardzo czesto takim objawem, ze warto juz z tej pomocy skorzystac. Problemy z
jedzeniem, czyli albo nadmierne jedzenie, tycie, albo wtasnie chudniecie, czyli brak taknienia,
obnizony nastroj, jakie$ leki, ktore sie pojawiaja, ze nie mam sity wyjsé do pracy, ze nie chce mi sie i$¢
do tej pracy, ze sie boje. Ze na przykfad w niedziele, jak pracuje w poniedziatek, to juz zaczynam sie
zle czu¢, a w sobote to sie czuje jeszcze catkiem niezZle, tak? To juz warto sie tez przyjrze¢ w takiej
sytuacji. Bdle gtowy, czyli cate nasze ciato w takiej sytuacji kryzysowej mowi, ze cos jest nie tak.
Pojawiajg sie bdle gtowy, béle kregostupa. Jestesmy zmeczeni, musimy wypic¢ duzo wiecej kawy albo,
no wiasnie, no to zaczynamy naduzywac alkoholu w celu takiego rozluznienia, czy pdjscia spac, i
przespania nocy. | tez akurat na warsztatach z profilaktyki alkoholu méwimy o tym, ze to jest takie
krotkofalowe dziatanie, tak? Ze okej, na poczatku po tym alkoholu zasypiamy, ale za jakis$ czas, jesli
tego alkohol naduzywamy, to ten sen nas wcale nie regeneruje, tak? No i chyba sami zaczynamy po
prostu to czué. | nasze ciato krzyczy i wota, ze to jest kryzys, tak? Ze co$ jest nie tak, ze warto gdzie$
sie zgtosié.



[00:18:27 Patrycja Dtugon] Pomagacie, poza tymi terapiami, rozmowami - pomagacie réwniez na
biezgco w niektdrych sprawach. Na przyktad, gdy funkcjonariusze w swojej pracy majg do czynienia z
jakimis drastycznymi materiatami, ktére muszg studiowac, a ktére po prostu... no, nie sposdb
obrazéw takich wyrzuci¢ z gtowy. Jak pomagacie takim funkcjonariuszom?

[00:19:00 st. post. Anna Cendrowicz] To jest tez bardzo ztozona sytuacja. Ostatnio czytatam o takim
bardzo szybkim sposobie na oprdznienie pamieci roboczej. | o tym tez méwimy oczywiscie
policjantom, ze jak majg stycznos¢ z jakims$ drastycznym obrazem, warto jest szybko wyrzucic go z
pamieci roboczej, czyli na przyktad wzigé telefon i zagra¢ w jakas odmdzdzajgcy gre. Taka gre, ktéra
zajmie wtasnie te przestrzen pamieci roboczej, ktdrg zajat ten trudny obraz, tak? To jest takie bardzo
na poziomie tu i teraz, i na poziomie naszego mdézgu. Ale oczywiscie my tez szkolimy policjantéw, jak
radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. To jest taka forma profilaktyki, zeby tez sie przygotowac
odpowiednio do tego, bo wiadomo, ze dziatamy tez po wydarzeniu, ale im lepiej jestesmy
przygotowani, im lepiej wiemy, co nas moze spotkaé, im bardziej siebie poznamy, czyli wracamy tez
do tego - im lepiej ja siebie znam tym... tym lepiej moge sobg zarzadzac. Oczywiscie w takich
trudnych, skrajnych sytuacjach nikt z nas nie wie, co sie pojawi, bo mozemy co$ przewidywaé, ale
czesto sie okazuje, ze reakcja naszego organizmu jest zupetnie inna, niz by$my sie spodziewali. |
wtedy jest wiasnie wskazana ta pomoc po, i to moze sie odbywaé w formie na przyktad grupowego
jakiegos odreagowania, bo takie rzeczy robimy. Moze to sie odbywac tez indywidualnie, czyli takie
spotkania indywidualne, i one sg bardzo, bardzo tez wazne, dlatego, ze w takich sytuacjach okazuje
sie, ze kazdemu uruchamia sie co$ innego. Kazdy ma jakies$ swoje doswiadczenia, swoje dziecinstwo,
swojg przeszto$é po prostu, ktdrg te obrazy czesto uruchamiajg, i warto sie temu przyjrzeé, i warto sie
nad tym zastanowié, i tez przede wszystkim komus opowiedziec. Bo to jest taki element terapii i
takich spotkan terapeutycznych najbardziej znaczacy. Tutaj badacze oczywiscie caty czas badajg, co
jest najbardziej leczgce w spotkaniach terapeutycznych, czy w samej psychoterapii. | jak najbardziej
caty czas na pierwszy plan wyfania sie relacja, tak? Czyli sama relacja, sama rozmowa. Techniki
oczywiscie tez sg bardzo istotne, i ta wiedza psychologiczna i psychoterapeutyczna oczywiscie ma
ogromne znaczenie, ale wiemy, ze tych szkét psychoterapii w Polsce aktualnie jest kilka, i one majg
rézne podejscie i w rézny sposob leczg rézne trudnosci. Natomiast lecza, tak? Czyli jakby to tez
pokazywato, ze ta rozmowa i ta relacja - jest naprawde bardzo wazna. Samo opowiedzenie tez o tym,
co sie zobaczyto...

[00:21:43 Patrycja Dtugon] Prowadzicie, jako psycholodzy policyjni, réwniez bierzecie udziat w
rekrutacji - i do Policji ogélnie funkcjonariuszy, ale tez od niedawna mozna z cywila trafi¢ do i CBZC,
i do BOA. Powiedz prosze, jakich cech szukacie u tych kandydatéw do doboru z cywila?

[00:22:10 st. post. Anna Cendrowicz] Oprdcz takich, ktére oceniamy przy po prostu... przy doborze do
Policji, czyli predyspozycji w zakresie intelektualnym, szczegdlnie oceniamy poziom rozwoju
intelektualnego, predyspozycji osobowosciowych, czyli radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz
okreélamy poziom dojrzatosci spotecznej - to do CBSP, czy BSP, i CBZC dodatkowo koncentrujemy sie
na badaniu rozumowania logicznego i zdolnosci werbalnych kandydata. A jesli chodzi o predyspozycje
osobowosciowe, sprawdzamy nastawienie na realizacje celéw i zadan. A jesli chodzi o stuzbe
kontrterrorystyczng - w zakresie predyspozycji intelektualnych zwracamy uwage na podzielnosé
uwagi, a w zakresie predyspozycji osobowosciowych, dodatkowo jeszcze sprawdzamy umiejetnos¢
pracy zespotowej, tendencje do zachowan agresywnych.

[00:23:09 Patrycja Dtugon] | to sg testy, rozmowy, czy jedno i drugie?

[00:23:12 st. post. Anna Cendrowicz] Tak. To jest badanie psychologiczne, ktére sktada sie z testéw,
moze by¢ ich kilka, i z rozmowy.



[00:23:21 Patrycja Dtugon] Psycholodzy policyjni istniejg w Policji od 27 lat, o ile dobrze licze, od
dziewiedédziesigtego szdstego roku, i tych sfer, w jakich dziataja, jest wiecej. Jest psychologia sledcza,
psychologia transportu... Czy powiedziatabys o tych wtasnie réznych rodzajach psychologii w Policji,
prosze?

[00:23:45 st. post. Anna Cendrowicz] Tak, rzeczywiscie praca psychologa w Policji jest pracg
niezwykle ciekawa i niezwykle wielowymiarowa, bo mamy szanse, méwie szanse, bo to naprawde
jest bardzo rozwijajace i chyba wyjatkowe, jesli chodzi o nasz zawdd, ze mozemy tutaj uczy¢ sie i
doswiadcza¢, i pracowaé w réznych przestrzeniach. My wykonujemy zadania tak naprawde gtdwnie w
trzech takich obszarach. Pierwszy, to jest obszar, o ktérym chyba na razie najwiecej rozmawiatysmy,
czyli obszar opieki psychologicznej i psychoedukacji. Drugi obszar, to jest obszar zarzadzania
zasobami ludzkimi, w ktéry wchodzi badanie, o ktére zapytatas. Badania tak ogdlnie - czy do Policji
zewnetrzne, czy wewnetrzne. | rdwniez psychologia transportu, o ktérg pytatas. Czyli wykonujemy
badania psychologiczne kierowcéw, ktdrzy starajg sie uzyska¢ uprawnienia na pojazdy
uprzywilejowane, czy na przykfad tez mamy tutaj kierowcéw pojazdédw ciezarowych. Tak wiec,
rowniez takie badania wykonujemy. | jest ta trzecia czes¢, ktdra jest tak zwang psychologia
stosowang, i to jest czesé, ktéra wspiera policjantdw w ich pracy operacyjno-rozpoznawczej,
dochodzeniowo-s$ledczej i administracyjno-porzgdkowej. Czy witasnie caty ten obszar wspierania na
przyktad w wymiarze profilowania, czy nieznanych sprawcéw przestepstw, czy osdb, ktére sg w
zainteresowaniu Policji, czy wspierania negocjatorow.

[00:25:17 Patrycja Dtugon] Bierzecie udziat tez w rozmowach z podejrzanymi, czy ze $wiadkami?
Czasami tak?

[00:25:24 st. post. Anna Cendrowicz] Wspieramy policjantdw w wykonywaniu ich czynnosci. Mozemy
na przyktad opracowac taktyke takiego przestuchania, czyli pomdc w opracowaniu takiej taktyki. Czy
taktyki jakiejs operacyjno-$ledczej. Bardziej wspieramy policjantéw, niz uczestniczymy w samym
procesie.

[00:25:42 Patrycja Dtugon] Wspomniatas, gdy spotkatySmy sie przed tym nagraniem, o analizie
$mierci dwuznaczne;j?

[00:25:50 st. post. Anna Cendrowicz] Tak, tak to jest w ogdle bardzo ciekawy temat, ktéry mnie
interesuje chociazby z racji tego, ze ja tak naprawde przysztam tutaj pracowac do Policji...
pracowatam wczesniej, jako pracownik cywilny w Wydziale Psychologéw Komendy Stotecznej. |
zdecydowatam sie na przejscie, na pozostanie funkcjonariuszem Policji, bo zawsze bardzo
interesowaty mnie te przestrzenie psychologii Sledczej. Jako funkcjonariusz miatam i mam mozliwos¢
pracowania rowniez w tym wymiarze, i aktualnie koncze studia podyplomowe z zakresu psychologii
Sledczej. Jest to temat, ktéry niezwykle mnie interesuje, czyli analiza przypadkdéw $mierci
dwuznacznej. To s3 takie sytuacje, kiedy do korica nie jestesmy pewni, czy no... na przyktad osoba
popetnita samobdjstwo. Czy jednak byto to zabdjstwo? Czy osoba sama wyszta z domu, bo tutaj tez
mowimy o takich analizach réznych dwuznacznych sytuacji, nie tylko tez Smierci, ale na przyktad czy
zostata porwana, czy na przyktad sama gdzie$ uciekta, i tez tworzymy na przyktad wtedy profil
psychologiczny takiej osoby, i wspieramy policjantow, jakies tutaj kierunki sSledcze wskazujemy.

[00:27:05 Patrycja Dtugon] Jestes rowniez psychografolozkg, tak? Co mozna wyczytac z charakteru
pisma?

[00:27:13 st. post. Anna Cendrowicz] Tak, jestem psychografolozkg i tez wykonuje analizy
grafologiczno-kryminalistyczne pisma. To sg dwie rdzne rzeczy, czyli dzieki psychopatologii mozemy
oceni¢ na podstawie préobki pisma osobowos¢ danej osoby, jak funkcjonuje generalnie
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w spoteczenstwie, w grupie spotecznej. Mozemy rdwniez ocenic jej stan psychofizyczny aktualnie,
czyli teraz - jak sie czuje, w jakiej jest sytuacji zyciowej. | wykonac taka analize na podstawie naszego
pisma. A druga czesé, czyli ta analiza kryminalistyczna pisma, polega na zbadaniu jego autentycznosci,
co czesto dzieje sie, jesli ktos ma watpliwosci, czy na przyktad testament byt sporzgdzony
rzeczywiscie przez osobe zmarta, czy podpis na umowie jest wykonany przez te osobe, ktéra tam
widnieje, a nie przez na przyktad kogos innego, czy jest podrobiony, tak? Czyli jest to analiza
autentycznosci pisma.

[00:28:14 Patrycja Dtugon] Zaczetas prace w Policji jako cywil w Komendzie Stotecznej, i pdzniej
dopiero wstgpitas do stuzby. Powiedz, jakie sg drogi do tego, aby wtasnie zostac psychologiem
policyjnym?

[00:28:34 st. post. Anna Cendrowicz] Mozna by¢ psychologiem policyjnym - policjantem,
funkcjonariuszem, a mozna réwniez by¢ pracownikiem Policji, czyli po prostu przyjs¢, jako osoba
cywilna. Jezeli sg ogtoszenia, ja tak trafitam - na stronie BIP-u znalaztam ogtoszenie, ze w Komendzie
Stotecznej poszukujg psychologa cywila i wystatam swoje CV, i z cafg tg jakby... z catg tg listg
dokumentodw, ktdra byta potrzebna. Tak wiec, jezeli chodzi o pracownika cywilnego, to moze by¢ taka
droga, a jezeli chodzi o funkcjonariusza - cze$é osdb, tak jak ja, bedac juz psychologiem od 13 lat i
pracujgc w zawodzie 13 lat, w pewnym momencie zycia stwierdza, ze chce pracowad, jako
funkcjonariusz i sprébowac czegos innego, i doswiadczy¢ czegos innego, i wstepuje do Policji. Czyli
moze psycholog wstgpic do Policji i zostaé psychologiem. Oczywiscie, jezeli taka mozliwosé bedzie,
tak? Bo nie zawsze taka mozliwos¢ jest, bo nie zawsze sg miejsca.

[00:29:46 Patrycja Dtugon] Czasami trzeba poczekac, poszukac....

[00:29:49 st. post. Anna Cendrowicz] Poczeka¢, tak. Doswiadczy¢, posprawdzaé tez réznych... Ja z
taka otwartoscig tutaj przysztam do Policji, bo rzeczywiscie chciatam podoswiadczaé réznych,
podotykac réznych przestrzeni tutaj - zaréwno wsrdd policjantdéw - i zobaczyé, z czym oni sie
naprawde borykaja, poby¢ w... jak to mdéwie, we wnetrzu i poprzygladaé, jak wyglada ich taka
codzienna praca, i tez zobaczy¢ to, o czym méwitam, tak? To, co mnie najbardziej interesuje, czyli te
czesc Sledcza. | mysle, ze troche mi sie udato. Natomiast, jakby druga mozliwos¢ jest taka, ze sg
policjanci, ktérzy w trakcie juz pracy, bedac funkcjonariuszami, podejmujg decyzje o pdjsciu na studia
psychologiczne.

[00:30:33 Patrycja Dtugon] Ale sg miejsca dla psychoterapeutow w Policji, ktérzy nie sg
psychologami?

[00:30:39 st. post. Anna Cendrowicz] Nie, nie, nie. Jakby na takim zewnetrznym rynku, jak
najbardziej. Natomiast, jezeli ktos jest socjologiem i zostanie psychoterapeutg, no to tutaj, w
Wydziale Psychologdw niestety nie bedzie mdgt zostac zatrudniony, no bo przyjmujemy
psychologéw, tak?

[00:30:55 Patrycja Dtugon] Powiedz prosze, czy Ty owszem... no powiedziatas, ze interesowatas sie
zawsze tg psychologig Sledczg, interesujesz sie, ale to byto tak, ze gdzies tam w gtebi duszy marzytas,
zeby by¢ policjantka?

[00:31:10 st. post. Anna Cendrowicz, ze Smiechem] Dlaczego sie Smieje? Jak przychodzg policjanci do
nas i czasem jest takie pytanie: dlaczego Policja? | odpowiadajg, ze zawsze o tym marzyli... Mimo
wszystko mysle, ze troche tak, ze jest cos takiego, ze o czyms$ marzymy, ze co$ chcemy robié,

ze w czyms gdzies$ sie realizowad, i ja troche wczesniej nie miatam przestrzeni na to. Ja w ogéle
jestem takg osobg, ktéra jak juz cos robi, to robi rzeczywiscie na sto procent. Nie lubie gdzies tam



troche tu, troche tu, troche tu - tylko jak sie angazuje, to angazuje sie na sto procent. Miatam takg, a
nie inng sytuacje zyciowa, ze do tej pory tej Policji na sto procent pewnie bym nie mogta robig, i
przyszedt w koricu taki moment, ze poczutam, ze tak. Ze to juz jest teraz, ze teraz ja moge w stu
procentach tutaj by¢, ze moge w stu procentach temu sie poswieci¢ i rozwijac sie wtasnie w tej
przestrzeni.

[00:32:08 Patrycja Dtugon] Opowiadatas mi poprzednim razem, ze fakt, ze miatas to doswiadczenie
psychologiczne - bardzo, bardzo Ci pomdgt w tej stuzbie patrolowej na samym poczatku.

[00:32:19 st. post. Anna Cendrowicz] Tak. Ja mysle, ze w ogdle w dwie strony to dziatato. Moje
doswiadczenie psychologiczne pomagato mi w stuzbie patrolowej, ale tez stuzba patrolowa niezwykle
pomogta mi w moim doswiadczeniu psychologicznym. Tak wiec mysle, ze tutaj, jesli chodzi o jedno i
drugie, to byto to naprawde bardzo wazne doswiadczenie. Na ile moje doswiadczenie psychologiczne
pomagato w stuzbie patronowej, to trzeba by pewnie zapyta¢ moich wspétpatrolowcéw. Natomiast
tak, ja miatam takie poczucie, ze w wielu interwencjach, przede wszystkim z dzie¢mi,i z jakimis takimi
trudnymi sytuacjami w rodzinie, czy gdzies, gdzie bylty jakies elementy przemocy - no mnie tez dzieki
temu wyksztatceniu byto tatwiej rozpoznawac potrzeby tych ludzi, na te potrzeby w jakis sposéb
odpowiadaé, automatycznie tym samym regulujgc ich emocje, tak? No bo w stuzbie interwencyjno-
patrolowej, no... jezdzimy do o0sdb, ktére sg w jakims podwyzszonym stanie emocjonalnym. To s3
jakies rézne trudne sytuacje, ktorych oni doswiadczajg. Tak wiec wazne - dla mnie przynajmniej - jak
jezdzitam jako psycholog-policjant byto w jakis sposdb zaopiekowanie sie tymi ludzmi, tymi ich
emocjami. A z drugiej strony, no tak... takie troche interwencje kryzysowe. A z drugiej strony,
poprowadzenie jakos dos¢ dyrektywnie czasem ich w tych sytuacjach, tak? Wiec tak, jak najbardzie;j.

[00:33:49 Patrycja Dtugon] Tak jak wtasnie Ciebie stucham, to sobie mysle, jakby byto pieknie, gdyby
kazdy funkcjonariusz mégt odby¢ taki pogtebiony kurs psychologii, zeby zrozumieé bardziej siebie,
rozumie¢ ludzi... taka dygresja...

[00:34:07 st. post. Anna Cendrowicz] Od razu pomyslatam o tym, ze tak naprawde kazdemu
cztowiekowi mysle, by sie to przydato, ale tez tutaj jakby wazne jest to, zeby powiedzie¢, ze no... my
psychologowie absolutnie nie jestesmy pozbawieni problemdw i trudnosci. | nawet, jezeli
wykonujemy swojg prace terapeutyczng, czy w ogdle psychologiczng, to bardzo czesto korzystamy z
pomocy superwizoréw, tak? Czyli osdb, ktére widzg rzeczy, ktérych my nie widzimy. Wspierajg tez
nas, no bo jednak my tez dajemy bardzo duzg czesc siebie, i tez jestesmy ludZmi, i tez doswiadczamy
trudnych rzeczy, i doswiadczamy takich sytuacji, kiedy jest nam trudno, i tez nie wiemy, dlaczego tak,
a nie inaczej. To raz. A dwa - my staramy sie to robi¢ tutaj, w organizacji, stad szereg szkolen. Tak
naprawde tez dzieki COVID-owi rozwineta sie taka mozliwosé szkolen online, z ktérej my bardzo
korzystaliSmy, bo za pomocg online mogliSmy przekazad jakas$ wiedze i informacje duzej liczbie osdb, i
dosyc szeroko. Tak wiec my staramy sie to dawac policjantom, i szkoli¢, i prowadzi¢ jakie$ warsztaty. |
tez tak sobie myslatam o tym, ze ja - jak zawsze prowadze szkolenia czy warsztaty - to powiedzmy...
ide z jakim$ tematem, tak - czy to jest wypalenie zawodowe, czy to jest stres, czy to sg trudne
rozmowy, czy szereg jakis innych tematdéw - i oczywiscie o tym mowie, bo po to ci ludzie przychodzg,
ale oni tak naprawde przychodzg z szeregiem réznych innych rzeczy...

[00:35:45 Patrycja Dtugon] ...swoich.

[00:35:46 st. post. Anna Cendrowicz] Tak. | ja zawsze ide z takg otwartoscig na te spotkania i wiem, ze
kazde to spotkanie mimo tego, ze ide z tym samym programem, ono bedzie inne, bo staram sie da¢
ludziom to, czego oni potrzebujg, da¢ danej grupie to, czego ona potrzebuje. | pobocznie poruszamy
mndstwo, mnéstwo tematdw réznych, ktére sg wazne akurat dla tej grupy oséb, czy dla konkretnych
0sob. | mysle, ze to tez jest troche taka praca wtasnie o tym wymiarze, o ktdrym mowisz. Tez jest
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tutaj szereg projektow, jak wiasnie wspierac policjantéw w tych trudnych interwencjach, czy na
przyktad w interwencjach zwigzanych z Niebieska Kartg, no jesteSmy tez dla policjantéw, kiedy trzeba
odebraé dzieci na przyktad, tak wiec mysle, ze... ze staramy sie.

[00:36:38 Patrycja Dtugon] Jak mozna szuka¢, jak mozna znalez¢ pomoc psychologa policyjnego?

[00:36:43 st. post. Anna Cendrowicz] Psychologowie policyjni sg we wszystkich komendach
wojewddzkich, w Komendzie Stotecznej oczywiscie, w Komendzie Gtéwnej, s3 w CBSP, sg w CBZC juz
teraz, w Laboratorium Kryminalistycznym, w BSWP i w szkotach Policji. Niektére komendy
wojewddzkie majg réwniez swoje siedziby, na przyktad Komenda Wojewddzka w Radomiu ma tez
swoje zamiejscowe siedziby. | przez komendy wojewddzkie najlepiej jest szukaé i kontaktowac sie z
psychologami. Oczywiscie przez strone internetowg. Na stronie internetowej mozna znalez¢ kontakt
bezposrednio do psychologdw, czy do sekretariatu.

[00:37:26 Patrycja Dtugon] Mam nadzieje, ze zachecitySmy do tego, aby korzystac¢ z pomocy
psychologdéw policyjnych, zeby sie wtasnie nie bali pracownicy, czy funkcjonariusze o tg3 pomoc
zwrocié. Zwrocic lepiej wezesniej, niz pézniej. Czy chciatabys jeszcze cos dodac do tego, zeby
zacheci¢?

[00:37:51 st. post. Anna Cendrowicz] Mysle, ze powiedziatas o waznej rzeczy, czyli o tym, zeby
policjanci sie nie bali, zeby korzystali. Ja bym powiedziata wiecej: my chcemy was tutaj z waszym
lekiem. Tak, przyjdzcie ze swoim lekiem, i my sie nim po prostu zaopiekujemy. | chyba tym
chciatabym zakonriczyé. | tym, ze my tutaj pracujemy rzeczywiscie z duzg otwartoscia, z
poszanowaniem wtasnie prywatnosci, i granic oséb, ktére przychodza. | do niczego nie zmuszamy, i
zawsze tu policjant ma wolny wybér. Bo czasem zdarzajg sie takie sytuacje, ze na przyktad przetozony
tez kieruje policjanta na takie spotkanie z psychologiem, bo widzi, czy tam kto$ mu zgtasza, ze cos sie
dzieje. | tez wazne, zeby taki policjant pamietat o tym, ze jezeli on nie wyrazi zgody, a nie bedzie
zagrozenia zycia i zdrowia, jego zagrozenia zycia i zdrowia - to jezeli nie bedzie chciat, to my nie
przekazemy przetozonemu zadnej informacji zwrotnej, czy ten policjant skorzystat tutaj z jakiejs
pomocy, z takiej czy innej. | wazne jest tez to, ze mamy takg mozliwos¢ tak zwanej szybkiej Sciezki,
czyli jezeli rzeczywiscie widzimy, ze cos sie dzieje nie tak, i osoba potrzebuje konsultacji
psychiatrycznej, to mamy taka mozliwos¢, zeby skierowac policjanta bardzo szybko, w ciggu tygodnia
na konsultacje psychiatryczng, co tez jest bardzo komfortowe, bo dzisiaj rzeczywiscie na rynku jest
trudno sie dosta¢ do psychiatry, natomiast my mamy tutaj taka mozliwos¢é.

[00:39:33 Patrycja Dtugon] A ona dla tego jest taka wazna, poniewaz psychiatra moze wspomac
farmakologicznie, prawda? To jest czasami konieczne, zeby ktos wydobyt sie z jakiegos dotka.

[00:39:44 st. post. Anna Cendrowicz] Tak. To jeszcze moze powiem o jednej bardzo waznej rzeczy, o
czym tez moéwie czesto na szkoleniach - czy ze stresu, czy z wypalenia zawodowego, ze jezeli my
jestesmy dtugo w permanentnym stresie, w jakichs trudnych sytuacjach, co w Policji jest dos¢ czesto,
jak powiedziatySmy sobie na poczatku - to zmienia sie nasza tak zwana chemia mdzgu, i czasem
rzeczywiscie trzeba w cudzystowie naprawic te chemie, podajac antydepresant na przyktad, czy jakis
lek przez jakis okreslony czas, zeby méc ruszy¢ dalej na przyktad z terapig, czy moze nawet okaze sie,
Ze terapia nie jest potrzebna, bo po prostu tylko przez permanentny stres, przez permanentne trudne
sytuacje zaburzyliSmy sobie te rGwnowage. Tak wiec mysle, Ze to jest wazne i warto tez o tym
pamietac i nie bad sie tych lekéw, antydepresantéw. Te dzisiejsze leki - one s3... nie wptywajg na
sprawnosc jakas, taka psychomotoryczng. Cztowiek normalnie po nich funkcjonuje, no i tez pomagajg
nam odzyskac¢ réwnowage, i jezeli jest taka potrzeba, to rozpoczac wtedy proces terapeutyczny, tak?
Albo w trakcie juz prowadzi¢ proces terapeutyczny, bo to oczywiscie jak najbardziej tez jest
wskazane.



[00:40:56 Patrycja Dtugon] Aniu bardzo, bardzo Ci dziekuje za rozmowe, i za te wszystkie cenne
informacje.

[00:41:04 st. post. Anna Cendrowicz] Ja wiem, ze pewnie - tak jak méwitam na poczatku - ze pewnie
sobie przypomne, ze jeszcze wielu rzeczy nie powiedziatam, ktére bym chciata powiedzie¢, ale mam
nadzieje, ze bedzie jeszcze okazja, zeby w jakiej$ formie takiej, a nie innej i odpowiedzie¢ na potrzeby
policjantdw z catego kraju, i tez udzieli¢ tych informacji, ktérych zabrakfo, tematdw, ktére nie zostaty
poruszone, a ktére tak naprawde by¢é moze budzg jakies zainteresowanie.

[00:41:32 Patrycja Dtugon] Mysle, ze taka mozliwos¢ sie znajdzie, albo jg stworzymy. Takze dziekuje
Ci jeszcze raz pieknie za rozmowe.

[00:11:41 st. post. Anna Cendrowicz] Ja dziekuje tez za rozmowe.

[00:41:43 podktad muzyczny, Patrycja Dtugon] A naszym gosciem byta psycholozka policyjna, starszy
posterunkowy Anna Cendrowicz z Wydziatu Psychologdéw Policyjnych Biura Kadr Szkolenia i Obstugi
Prawnej Komendy Gtdwnej Policji. Dziekuje bardzo za uwage i zapraszam do stuchania réznorodnych
podcastéw polskiej Policji, ktére mozna znalezé pod wspdlnym hastem Wspdlnie Bezpieczni, Patrycja
Dtugon.

[00:42:21] Koniec.
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