»Z ratownikiem medycznym w Policji”
transkrypcja podcastu

[00:00:00 Matgorzata Wlaz] Do udzielenia pierwszej pomocy jesteSmy wszyscy zobowigzani nie tylko
przepisami prawnymi, ale przede wszystkim takim chyba... obowigzkiem moralnym. Im szybciej
zaczniemy, tym bardziej prawdopodobnym jest, ze ta nasza osoba poszkodowana, z ktérg mam do
czynienia, wréci do zdrowia. Uratujemy jej zycie, méwigc tak najbardziej chyba najprosciej. Czyli czas,
czas, czas... Przede wszystkim nam jest potrzebne zdrowie, to raz. Potrzebna nam jest sita, zeby robié
to, co kochamy... To przede wszystkim jest pasja, jesli sie tego nie czuje, to tego sie nie robi.

[00:00:35 kobiecy gtos] W naszym policyjnym podcascie WspdlnieBezpieczni gosciem jest pani
Matgorzata Wlaz, koordynator Ratownictwa Medycznego w Policji. Dzier dobry.

[00:00:46 Matgorzata Wlaz] Dzien dobry.

[00:00:47 kobiecy gtos] Pani Matgosiu, w ostatnich okoto dziesieciu latach Ratownictwo Medyczne w
Policji bardzo sie rozwineto. Ale zanim o tym sobie porozmawiamy doktadniej, to prosze na poczatek
wyjasni¢, co sie kryje za tymi terminami: ratownictwo medyczne, pierwsza pomoc, kwalifikowana
pierwsza pomoc...

[00:01:10 Matgorzata Wlaz] Tak, to jest kwestia, ktdrg staramy sie przy kazdej okazji ttumaczyc,
edukowac, wyjasniaé. Bo méwimy ,ratownictwo medyczne”, a tak naprawde pod tym okresleniem
kryja sie jakby trzy poziomy, tak? Czyli ten poziom najnizszy, ale zarazem najwazniejszy, bo dotyczacy
kazdego cztowieka, czyli pierwsza pomoc. | czym jest pierwsza pomoc? Jak sama nazwa wskazuje,
tak? Pierwsza pomoc, czyli to, czym my, jako osoby czesto niewykwalifikowane, niekoniecznie
przygotowane tez do tego -jesteSmy w stanie wykona¢ w sytuacji, w ktérej druga osoba, drugie, czy
inne osoby potrzebujg takiego wsparcia, tak? Kiedy sytuacja wymaga naszej reakcji, nawet nie
okreslitabym tego do korica medycznej, tylko po prostu - nazwijmy to - pomocowej. | przypominam,
ze do udzielenia pierwszej pomocy jestesmy wszyscy zobowigzani nie tylko przepisami prawnymi, ale
przede wszystkim takim chyba... obowigzkiem moralnym. | to tez przy kazdej okazji staram sie mowic,
zeby traktowad to wtasnie, jako takg potrzebe serca, a nie obowigzek prawny, ktory jakby jednak
istnieje.

[00:02:20 kobiecy gtos] Czyli Pani tez tutaj méwi o takich sytuacjach, gdzie czasami kto$ wymaga, aby
udzieli¢ mu pierwszej pomocy, a zbiera sie tylko wokét wianuszek gapidw...

[00:02:30 Matgorzata Wlaz] Mysle, ze kazdy z nas przezyt takie historie i mam nadzieje, ze nie byt
wiasnie tym swiadkiem, takim niemym swiadkiem, gapiem, tylko byt t3 osobg, ktdra podjeta to
wyzwanie. | o tym tez jeszcze mysle, ze w naszej dalszej rozmowie bedziemy sobie wielokrotnie
podkreslaé, ze to, co my robimy, to miedzy innymi ma na celu wtasnie, zeby takich sytuacji z udziatem
naszych funkcjonariuszy, czy naszych pracownikow - byto jak najmniej. Tak zeby przekonac tych ludzi,
zeby byli tymi czynnymi uczestnikami takiej sytuacji.

[00:03:01 kobiecy gtos] To moze juz powiedzmy: zadzwoni¢ wtedy od razu, jezeli cos sie dzieje?
Zadzwoni¢ po stuzby? Oraz zaczgc¢ udziela¢ pomocy. To jest ta kolejnosc. | na czym polegatyby te
czynnosci tak jakby w skrécie?

[00:03:15 Matgorzata Wlaz] Oczywiscie, ze tak. Przede wszystkim to, co nas powstrzymuje w takich
rozmowach z osobami, ktdre przez to przeszly, ktdre to przezyly - to mdwi sie o strachu. Strachu,
ktory powstrzymuje przed udzieleniem tej pomocy. Ktéry wynika z takiego poczucia, ze czegos nie
wiemy, ze cos$ zrobimy Zle, ze nie potrafimy zareagowac tak, jak nalezy. | to nas powstrzymuje przed
dziataniem. A czesto jest tak, ze to wtasnie to jest bardzo proste dziatanie. Reakcja, czyli
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zainteresowanie, sprawdzenie, co sie dzieje w tej sytuacji, jakiej pomocy potrzebuje ten nasz
poszkodowany, bo czesto moze sie okazaé, ze to nie jest jakas specjalistyczna pomoc. Czesto sg
banalne reakcje typu... nie wiem podejscie, zapytanie. Jezeli faktycznie ten stan jest tak
skomplikowany i nie jesteSmy sobie w stanie poradzi¢, to wezwanie pomocy. Czyli wykonanie tego
telefonu wezwania. To, czego uczymy z reszta od najmtodszych lat, tak? Ja zawsze podziwiam i sobie
chwale to, co sie robi w przedszkolach juz, poczgwszy od takich malenkich szkrabdw naszych. Czyli
ttumaczenie jak wykonac ten telefon, co powiedzieé - to, co czesto zapominamy juz pdzniej, w tym
wieku dojrzatym. Ale to jest wiasnie tak. To jest ta reakcja pierwsza, czyli podejscie i w zaleznosci od
sytuacji... Ja nie podam jakiejs recepty, czy Scistej procedury konkretnej, bo w zaleznosci od tego, z
czym mamy do czynienia - tak sposdb postepowania bedzie za kazdym razem inny, tak? Czy to bedzie
osoba, nie wiem... ktdra doznata jakiego$ urazu, czy to bedzie osoba, ktéra doznata jakiego$ nagtego
zachorowania, czy jakiego$ stanu nagtego. No, to tutaj no ztotego srodka nie ma, tak? Nasza reakcja
jest tutaj kluczem do sukcesu, a sukcesem jest zdrowie i zycie cztowieka, z ktérym mamy do
czynienia.

[00:05:02 kobiecy gtos] Bo wielokrotnie wtasnie ta pierwsza pomoc, udzielona szybciej, niz przyjada
jakiekolwiek stuzby, zeby poméc - ratuje zycie.

[00:05:07 Matgorzata Wlaz] Tak, pierwsza pomoc, czyli te czynnosci podjete bezposrednio na miejscu
tego zdarzenia, wielokrotnie decydujg o tym, jakie rokowania, czy jaki stan zdrowa tego cztowieka w
pozniejszym okresie, jak bedzie wygladat, tak? To, co zawsze méwimy przy resuscytacji, chociazby, ze
im szybciej zaczniemy, tym bardziej prawdopodobnym jest, ze ta nasza osoba poszkodowana, ta z
ktérg mam do czynienia - wrdci do zdrowia, uratujemy jej zycie, mowigc tak najbardziej chyba
najprosciej, tak? Czyli czas, czas, czas, tak? Przede wszystkim.

[00:05:42 kobiecy gtos] Nie wszyscy majg tatwos¢, albo moze nie majg zabezpieczen, prawda? przy
sobie, ktére by pomagaty zachowad bezpieczenstwo podczas resuscytacji. | styszatam, ze wystarczy...
nie zawsze jest konieczna....

[00:05:58 Matgorzata WlazZ] ...sztuczna wentylacja w postaci sztucznego oddychania. Doktadnie tak.
Moéwimy o tym, ze resuscytacja krazeniowo-oddechowa no jest czyms banalnie prostym. | jest. | ja to
bede powtarzaé, bo tak naprawde wydaje nam sig, czytajac opisy zdarzenia - dla osoby, ktéra nigdy
tego nie przezyta, nie musiata tego wykonywag, ze jest to cos trudnego. Nie, technicznie rzecz
ujmujac, jesli mozna tak powiedzieé, jest to po prostu miks masazu plus wentylacji, czyli tego
sztucznego oddychania. Ale w sytuacji rzeczywiscie, kiedy przede wszystkim nie mamy srodkéw
ochrony osobistej, ktére beda nas zabezpieczaé, tak? - czyli nie mamy maski typu pocket mask, ktéra
jest najlepszym rozwigzaniem w tej sytuacji. Kiedy czujemy dyskomfort, to ja wiem, ze to tak jest
trudno, bo tutaj mamy do czynienia... jest zycie ludzkie, a nasz dyskomfort, co tez jest wazne... Bo
czasami wifasnie takie poczucie, ze czegos sie - méwigc wprost, nie wiem... brzydzimy czegos, nie
czujemy sie zrobi¢ - to nas to powstrzymuje od innych dziatan. Wiec jezeli tak faktycznie jest i to
czujemy, to skupmy sie wytacznie tylko na masazu serca, tak? Dwa: sztuczne oddychanie nie jest
wecale taka prostg czynnoscig, tak? Wiec rzeczywiscie, jezeli nie czujemy sie, mamy réznego rodzaju
opory - wystarczy... albo az, kiedy wykonamy ten masaz serca.

[00:07:24 kobiecy gtos] Dobrze, to to mamy tg pierwszg pomoc.

[00:07:27 Matgorzata Wlaz] Ten drugi jakby poziom z tych trzech naszych, dotyczacych ratownictwa -
to kwalifikowana pierwsza pomoc. Wigze sie nieroztacznie z pojeciem , ratownik”, nie myli¢ ,ratownik
medyczny”, o ktérym sobie powiemy pdzniej. Kwalifikowana pierwsza pomoc jest pojeciem, ktére
zostato ujete w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia i rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji. Okresla ono szczegotowo, jakie kwalifikacje powinien spetniac ratownik, jaki powinien
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przejsé przeszkolenie i czym ono sie konczy. A mowigc juz... przektadajac to bardziej praktycznie -
zeby zostac¢ ratownikiem, nalezy ukonczy¢ kurs. Kurs szesc¢dziesiecioszesciogodzinny, ktéry jest scisle
okreslony, jezeli chodzi o zakres tematyczny, o czas trwania poszczegélnych tematéw - wtasnie w
tych dwdch rozporzadzeniach. Kazdy taki kurs koriczy sie egzaminem. Po zdaniu tego egzaminu osoba
takowa uzyskuje tytut Ratownika. Ten tytut Ratownika tez nie jest tytutem danym na zawsze,
poniewaz trzeba go recertyfikowaé w systemie takim, co trzy lata, tak? | akurat przy tej
kwalifikowanej pierwszej pomocy chciatabym sie troszeczke dtuzej zatrzymac. Poniewaz my, jako
osoby zajmujace sie ratownictwem w Policji, dosy¢ duzy nacisk ktadziemy na przygotowanie witasnie
naszych funkcjonariuszy i naszych pracownikéw w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy. | na
dzien dzisiejszy mamy okoto osmiu tysiecy funkcjonariuszy i pracownikdéw, ktérzy posiadajg takowe
kwalifikacje. Nie uwazam, ze to jest mata liczba, bo jak siegne pamiecig jeszcze do kilku lat wstecz, to
byliémy na poziomie takiego tysigca, dwdch, Tak? Oczywiscie takim naszym docelowym marzeniem,
moze mozna tak powiedziec - jest to, zeby kazdy funkcjonariusz takowe uprawnienia posiadat.

[00:09:27 kobiecy gtos] Ale ta liczba stale sie powieksza?

[00:09:30 Matgorzata Wlaz] Powieksza sie, i to jest przede wszystkim zastuga oséb, ktdre sie
bezposrednio tym zajmujg w poszczegdlnych jednostkach. To jest zastuga réwniez tego, ze mamy
duze wsparcie ze strony kierownictwa Policji. Ja bazuje na swoich doswiadczeniach i na swoich
mozliwosciach. Ale czasem te nasze mozliwosci nie sg wystarczajgce. Wiec musimy szukac réznych
zrodet chociazby finansowania takich przedsiewzieé szkoleniowych. Wiec staramy sie pukaé, stukaé w
rozne drzwi, ze tak powiem — cywilne, zewnetrzne. Jedne sie otwierajg chetniej, drugie moze mniej.
Jedni z nami wspodtpracujg bez kosztowo, co tez jest efektem dtugich rozmdéw, negocjacji i fajnej
wspotpracy czy to z réznymi uczelniami, czy to na przyktad z Pogotowiem Ratunkowym, ktére bardzo
chetnie nas wspiera. Dzieki temu na przyktad mamy takg mozliwos¢, ze zostajemy przeszkoleni przez
nich, albo kolejni funkcjonariusze nasi. Czesto stowarzyszenia, fundacje takowego wsparcia nam tez
udzielajg. Wiec to jest ogrom tez takiej pracy z podmiotami, tak jak powiedziatam, poza policyjnymi,
ktére mimo swoich jakichs zobowigzan zawodowych, tez tam gdzie$ tam starajg sie z nami podziataé.
| teraz kolejnym etapem, poziomem w tej naszej dziatce ratownictwa medycznego, szeroko pojetego,
jest wtasnie ten poziom najwyzszy. Czyli to jest poziom dotyczacy ratownikéw medycznych,
pielegniarek, pielegniarzy. To jest ta grupa oséb, ktdre nabyty te kompetencje na tg chwile. Jedynym
takim, jakby drogg jest ukonczenie studiéw wyzszych i to sg studia licencjackie. | takich ratownikéw
medycznych w Policji mamy tez bardzo wielu, i to sg kluczowe osoby, dzieki ktdrym mamy te
wszystkie nizsze poziomy, tak? Czyli ten poziom kwalifikowanej pierwszej pomocy i poziom pierwszej
pomocy, bo to wtasnie ci ratownicy medyczni, ci pielegniarze, pielegniarki, to sg ci instruktorzy, to sg
ci trenerzy - ktére przekazuja ta wiedze wtasnie tym osobom z zakresu kwalifikowanej pierwszej
pomocy i pierwszej pomocy.

[00:11:44 kobiecy gtos] A ilu mniej wiecej jest ratownikoéw medycznych w Policji?

[00:11:47 Matgorzata Wlaz] Ta liczba jest bardzo na tg chwile trudna do okreslenia, ale juz méwie,
dlaczego. Bazowq jakby grupg ratownikdw medycznych, to sg ratownicy medyczni, ktérzy petniag
stuzbe w zespotach medycznych w oddziatach prewencji i w samodzielnych pododdziatach prewenc;ji.
Tam zgodnie ze strukturg i z regulaminem mamy, tak jak powiedziatem, zespoty medyczne i etatowo
stanowisko ratownika medycznego tam funkcjonuje. Pozostali ratownicy medyczni to sg ratownicy,
ktdrzy petnig stuzbe w jednostkach szkoleniowych i skupiajg sie przede wszystkim - zgodnie

z powofaniem tych jednostek - jako taka kadra wtasnie szkoleniowa. Ale mamy réwniez ratownikéw
medycznych, ktorzy petnig stuzbe w komendach wojewddzkich Policji, ktérzy sg réwniez
odpowiedzialni za koordynowanie tych dziatan w naszych strukturach. No i mamy takg duzg grupe
0s0b, ktérzy wykonujg zupetnie inne zadania, czyli zadania typowo policyjne w réznych strukturach,

3



w réznych zakresach, a z racji wyksztatcenia, pasji, zainteresowania - wykonujg takie czynnosci, jezeli
chodzi o ratownictwo medyczne, gdzie$ tam w swoim zyciu prywatnym, tak? Mamy jeszcze
oczywiscie to... o czym trzeba tez wspomnie¢, jak najbardziej jeszcze mamy zespdét medyczny w
naszym BOA, tak? Czyli Centralnym Pododdziale Kontrterrorystycznym. Mamy réwniez wielu
ratownikdw medycznych w samodzielnych pododdziatach kontrterrorystycznych.

[00:13:19 kobiecy gtos] No wtasnie, bo o to tez chciatam zapytac - oni tez majg swoich, tak?

[00:13:22 Matgorzata Wlaz] Majg jak najbardziej, tak. Wiec nie sg to ujete osoby w strukturze, czy w
nazewnictwie, ale jak najbardziej stuzg tam, i méwigc wprost: majg duzo, duzo pracy. Jezeli chodzi o
kwestie ratownictwa, to te jednostki sg jednostkami specyficznymi, jezeli chodzi o potrzeby takie,
wiec jak najbardziej tez.

[00:13:42 kobiecy gtos] Jest ich coraz wiecej - i ratownikow, i ratownikéw medycznych w Policji.
Dlaczego to takie wazne, zeby ich byto coraz wiecej?

[00:13:54 Matgorzata Wlaz] Ja tak sobie przed naszg rozmowg prébowatam przypomnie¢ pewne
daty. Mi przez moment wydawato sie, ze to byto catkiem niedawno. A okazuje sie, ze jednak mineto
juz dziesie¢ lat. W moim przypadku dziesie¢ lat, od kiedy zaczely sie takie pierwsze, mocne, dosy¢
intensywne rozmowy i spotkania w Ministerstwie Zdrowia, ktére miaty prowadzi¢ do tego - i na
szczes$cie doprowadzity - zeby ratownicy medyczni w Policji zostali wpisani do. Najpierw to byta
ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, i tutaj dla mnie witasnie ten chociazby 2014 rok,
gdzie kolejne spotkania konczylty sie prébg przekonania wtadz tegoz ministerstwa, ze w Policji
ratownik medyczny jak najbardziej powinien dziatac¢ i powinien mie¢ takie same mozliwosci, jak
ratownik cywilny. Bo czemuz by nie? Tak? Bo przeciez majg takie samo przygotowanie, tak? Poniewaz
ukonczyli te same studia, ktore obejmujg taki sam zakres wiedzy i umiejetnosci. Niejednokrotnie, co
tez powtarzam na kazdym kroku i powiem to z petnym przekonaniem: nasi ratownicy medyczni, nasi
pielegniarze, nasze pielegniarki sg o wiele lepiej przygotowane do wykonywania tych dziatan,
poniewaz specyfika naszych dziatan policyjnych powoduje, ze musimy tez ksztafcic sie w zakresie
chociazby ratownictwa taktycznego, tak? Ratownictwa bardzo specyficznego, postepowan, ktére
czesto dla ratownika cywilnego sg czyms obcym, co tez na szczescie jeszcze kilka lat temu byto nie do
pomyslenia. No, niestety sytuacja obecna u naszych sasiaddéw, i co sie dzieje ogdlnie w Swiecie
powoduje, ze coraz wiecej - rowniez w tym srodowisku, takim cywilnym - méwi sie chociazby o
masywnych krwotokach, méwi sie o zastosowaniu stazy. Cos, co dla nas od zawsze byto jakby takim
statym elementem naszego przygotowania, naszych ¢wiczen, naszych takich zadan dnia codziennego.
Teraz Srodowisko cywilnych ratownikéw tez tego doswiadcza, wiec tutaj nasze potrzeby wymusity
jakby na naszym przygotowaniu, ze to przygotowanie musi by¢ duzo bardziej rozwiniete. | wiasnie
przez te kilka lat Ministerstwo Zdrowia nie do korica chciato sie przekonac. Czasami trzeba chyba
czasu, i ta kilkuletnia walka zaowocowata tym, ze zostaliémy - najpierw, jako Policja - wpisani i do
ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym... A co mam na mysli ,wpisali”, tak? Zostat tam
wprowadzony zapis, méwigcy o tym, ze ratownik medyczny moze wykonywad czynnosci. | na
poczatku byfa to grupa skupiona gtéwnie na oddziatach prewenc;ji i na SPKP-ach, tak? Czyli na tych
naszych pododdziatach kontrterrorystycznych. A od grudnia ubiegtego roku, po wejsciu w zycie
ustawy o Zawodzie Ratownika Medycznego, dokonalismy tam wpisu, ktory rozszerzyt tg grupe do
catosci, jezeli chodzi o naszg Policje, tak? Wiec tak naprawde teraz bez wzgledu na to, gdzie taki
ratownik petni stuzbe, moze wykonywacé czynnosci ratownika medycznego przypisane w ustawie,
tak? Czyli moze udziela¢ swiadczen zdrowotnych, do ktérych zostat przygotowany i mysle, ze to jest
rozwigzanie, ktére chyba byto takim rozwigzaniem naszym docelowym, zgodnie z tymi naszymi takim
planami jeszcze sprzed kilku lat. Czy jest dobrym? Mysle, ze tak.



[00:17:23 kobiecy gtos] Czyli policyjny ratownik medyczny spokojnie moze jezdzi¢ w karetce
pogotowia.

[00:17:28 Matgorzata Wlaz] To znaczy, nawet powinien. Dlaczego powiedziatam, ze powinien?
Ratownictwo medyczne, ja tez tak bede starac sie powtarzaé, ze mdéwigc o ratownictwie, méwimy tez
o pielegniarkach, pielegniarzach, tak? Bo mamy réwniez wiele oséb z takim przygotowaniem w
naszych strukturach. To sg zawody, to sg tak specyficzne umiejetnosci, ktére wymagajg przede
wszystkim systematycznego ¢wiczenia, powtarzania, utrwalania, to sg umiejetnosci. To jest owszem,
wiedza, ale to tez s3 umiejetnosci, czesto umiejetnosci manualne, czesto umiejetnosci, ktérych
przygotowanie w trakcie studiéw, nabycie tych umiejetnosci w trakcie studidw nie jest wystarczajace.
| teraz zgodnie z tym ustawodawca po pierwsze wskazuje na to, ze ratownik medyczny, majgc na
wzgledzie tg specyfike tych dziatan wymaga, ze ratownik medyczny musi sie ciggle doskonali¢. | w
zwigzku z tym kazdy ratownik medyczny ma obowigzek doskonalenia, ktére wigze sie zgodnie z
naszymi przepisami prawnymi, z podejmowaniem tego doskonalenia w takim systemie piecioletnim,
tak? | kazdy z tych naszych ratownikéw przez te 5 lat musi odby¢ szkolenia i zebraé te przystowiowe
tak zwane ,, dwiescie punktow”, tak? Bo kazde z tych szkolen jest punktowane. Zdobycie tych dwustu
punktow jest potwierdzeniem zakonczenia tego okresu rozliczeniowego piecioletniego, ale teraz tak:
to sg réznego rodzaju szkolenia, ale czesto tez te szkolenia to tez za mato. Wielu z naszych
ratownikéw medycznych, ktdrzy petnig stuzbe w Policji, i wielu pielegniarzy, i wiele pielegniarek ma
swoje zycie prywatne réwniez poza Policjg. Cze$¢é z tego zycia prywatnego - niestety albo stety -
poswiecajg réwniez na dodatkowg prace. Prace wtasnie chociazby, jako praca na karetkach, czy praca
na szpitalnych oddziatach ratunkowych, czy na izbach przyje¢, czy innych oddziatach szpitalnych

w przychodniach. Owszem, oprdcz tego aspektu finansowego, od czego nie da sie uciec,

to przede wszystkim to jest nabycie tego doswiadczenia. Bo nie ukrywajmy, ze praca chociazby w
takim zespole wyjazdowym, czy w pogotowiu, karetkach - to sg przypadki przerézne, tak? To jest -
zycie pokazuje czasami, ze owszem, to jest bardzo czasami btahych i prostych przypadkéw, przez
wiele, wiele bardziej takich skomplikowanych. Tak samo praca na szpitalnych oddziatach
ratunkowych. | ci nasi ratownicy, pielegniarki, pielegniarze w takich miejscach przede wszystkim
zdobywaja doswiadczenie, ktére pdzniej moga wykorzystaé w trakcie pracy. Tutaj u nas, w Policji, w
trakcie stuzby. Wolontariat to jest rowniez forma, ktdrg staramy sie jak najbardziej rozwijaé, tak? Na
tg chwile wiele jednostek takg forme przyjmuje. To nie do korica jest tak, ze my co$ narzucamy, tak?
Owszem, my mozemy zaproponowac, zasugerowac, bo jak sama nazwa méwi ,,wolontariat” ma byc¢
wolontariatem. Mamy tez przede wszystkim dac cos z siebie, tak? Jako funkcjonariusze Policji tez
stuzy¢ swoimi umiejetno$ciami, chociazby wtasnie na tych szpitalnych oddziatach ratunkowych.

[00:20:44 kobiecy gtos] Za zgoda przetozonego, to w trakcie stuzby styszatam ten wolontariat moze
mieé miejsce...

[00:20:52 Matgorzata Wlaz] Doktadnie. Jest to forma, ktdra jest bardzo dobrze opisana, poniewaz po
pierwsze wigze to sie z porozumieniem, ktdre jest konieczne do podpisania z dang jednostkg, w
ktorej odbywac sie beda te formy pracy. Czesto to jest tez procedura, ktéra musi by¢ okreslona
chociazby wtasnie ze wzgledu, ze jest to w czasie stuzbowym, tak? Wiec przede wszystkim wymaga
dobrego przygotowania takiego administracyjnego, takiego formalnego, zeby to wszystko byto
bezpieczne, przede wszystkim dla tych ludzi, dla naszych ratownikéw, ale tez bezpieczne dla osdb,
wobec ktdrych oni bedg dziata¢ tam sobie na tych chociazby... na tych SOR-ach.

[00:21:28 kobiecy gtos] Wracajac jeszcze do tego mojego wczesniejszego pytania, dlaczego to jest
wazne, zeby ratownikéw, czy ratownikéw medycznych byto wiecej w Policji - to nie raz juz sie
spotkatam z takg opinig policjantow, ktérzy podkreslajg swoj zwiekszony komfort psychiczny w
trakcie réznych interwencji, kiedy wiedza, ze w ich zespole jest ktos wykwalifikowany.
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[00:22:00 Matgorzata Wlaz] Doktadnie tak, bo to jest tez ten czas. Czas plus komfort psychiczny - to
jest potowa sukcesu. | rece tej osoby, ktéra moze nam tej pomocy udzieli¢. Owszem, stuzba w Policji z
uwagi na to, co robimy, jak, w jakich sytuacjach jestesmy - niestety powoduje, ze czesto sg to
sytuacje, w ktérych narazenie na jakiego$ rodzaju urazy, na jakies zdarzenia takie zagrazajgce
naszemu zdrowiu i zyciu - sg czestsze.

[00:22:29 kobiecy gtos] | jest to najniebezpieczniejszy zawdd, jeden z - na pewno, w ogole...

[00:22:35 Matgorzata Wlaz] Tak, niestety mamy coraz czesciej sytuacje, ktére pokazujg, ze ta pomoc
medyczna czesto jest bardzo potrzebna. | dobrze, jezeli to sg jeszcze takie drobne zdarzenia, drobne
urazy, ktérych ta odwleczona, czyli odtozona w czasie poméc nie przektada sie na pdézniejszy - na
przyktad - czas powrotu do zdrowia, wiec wtedy rzeczywiscie skorzystanie z tej pomocy w najblizszym
szpitalu, czy przez przyjazd karetki, na ktérg musimy poczekaé, bedzie udzielona, ale ten czas nie
wptynie negatywnie. No ale niestety mamy wiele tez sytuacji, gdzie przede wszystkim ten czas,

o ktérym moéwitam, jest niesamowicie wazny. | Swiadomos¢ tego, przede wszystkim swiadomos¢
funkcjonariusza, ze gdzies tam obok, za plecami, czy pare metrow dalej - jest wykwalifikowany
ratownik, wykwalifikowany pielegniarz, pielegniarka, ktéra tej pomocy udzieli w sytuacji, w ktérej
rzeczywiscie cos sie zdarzy. To jest to poczucie faktycznie tego bezpieczenstwa, spokoju, dajace ta
takg wolnosé, chyba tak? Wolnos¢ - przede wszystkim - myslenia.

[00:23:41 kobiecy gtos] A ten aspekt jest chyba bardzo, o ile nie najbardziej istotny. Jesli chodzi o
,BOA” i pododdziaty kontrterrorystyczne, prawda? Gdzie pomoc medyczna, karetka pogotowia
nawet - nie moze sie zblizy¢é do miejsca, w ktérym jakies dziatania bojowe miatyby miejsce, prawda? |
jezeli cos sie stanie tam, to tylko ci policjanci, ktdrzy akurat tam sg - mogg sobie pomac.

[00:24:10 Matgorzata Wlaz] Nasi ratownicy medyczni, nasi pielegniarze, pielegniarki to przede
wszystkim funkcjonariusze Policji. Ratownik cywilny, czyli ratownik, ktdry przyjezdza chociazby w
naszym takim cywilnym pogotowiu ratunkowym w sytuacji, kiedy jego zdrowie i zycie, jego
bezpieczenstwo jest w jaki$ sposéb zagrozone - on nie podejmie zadnych czynnosci medycznych, tak?
Nieraz styszymy, i to gdzies tam w naszych mediach o réznych takich sytuacjach donoszg, ze nie
wiem... zatoga pogotowia nie zareagowata, poniewaz uznata, tak? - ze dla nich jest to tez
niebezpieczne, i jak najbardziej trzeba to uszanowaé. Bo ratownik medyczny cywilny, ktdry
funkcjonuje w cywilnych strukturach, jest osobg, ktdra przede wszystkim musi myslec tez o sobie,
tak? O swoim bezpieczenstwie. | on ma prawo jak najbardziej odmoéwic¢ wykonania takiego zadania, w
ktérym jego bezpieczenstwo bedzie zagrozone. Nasz ratownik policyjny, to jest policjant. To jest
funkcjonariusz, ktéry do wielu sytuacji zostat przygotowany, z ktérymi potrafi sobie poradzi¢ - takimi
sytuacjami typowo naszymi stuzbowymi, wiec on inaczej do tego podchodzi, tak? Inaczej podchodzi
do sytuacji, w ktérej ratownik cywilny - chociazby z braku tez wiedzy, tak? Takiej wiedzy stricte
policyjnej, nie jest w stanie zareagowac witasciwie. To jest ten aspekt jeden, a drugi, co tez czesto jest
jakby takim wynikiem naszych rozmdéw: nasz ratownik policyjny dziata wobec swojego kolegi, wobec
swojego partnera, wobec swojego wspotpracownika, czyli wobec osoby, z ktdrg na co dzien spedza
ten czas stuzby. | tutaj ten aspekt takiego wtasnie myslenia, ze musi pomdc, chce poméc. To jest taka
tez dodatkowa mobilizacjg. | ja mdéwie przede wszystkim o takich kwestiach. Méwimy tez o kwestiach
typowo takich naszych, juz zwigzanych z naszg taktykg dziatan, tak? Gdzie nie zawsze osoba cywilna
moze w pewne sytuacje wejs¢. Nie moze wiedzie¢, widzie¢, i tak dalej, i tak dalej, tak? Wiec tutaj
nasze zespoty medyczne sktadajg sie z naszych funkcjonariuszy. Jak najbardziej ze wzgledéw takich
tez czesto formalnych - powinny by¢. A zespoty cywilne - nie do korica mogg by¢. O tak powiedzmy.

[00:26:35 kobiecy gtos] A propos czy ratownicy medyczni w Policji mogg swiadczy¢ medyczne
czynnosci ratunkowe... ale o tym mniej wiecej powiedziatysmy, tylko nie wiem czy tak wprost...
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[00:26:46 Matgorzata Wlaz] Byto takie rozporzadzenie jeszcze, ktére... no tez warto by byto o nim
powiedzieé.

[00:26:51 kobiecy gtos] Co to za rozporzadzenie?

[00:26:53 Matgorzata Wlaz] To jest rozporzadzenie, ktére okresla zakres Swiadczen zdrowotnych,
ktérych moze udziela¢ ratownik medyczny w Policji. To rozporzadzenie to jest rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji. Jest czesciowo powieleniem rozporzadzenia Ministra
Zdrowia, ktére tez ustawowo musiato zosta¢ wydane. Tamto rozporzadzenie Ministra Zdrowia
okresla zakres tych czynnosci, ktédre moze wykonad ratownik cywilny, a nasze rozporzadzenie okresla
wykaz swiadczen zdrowotnych, ktére moze wykonac nasz ratownik policyjny.

[00:27:27 kobiecy gtos] Bo kiedys to byto - przed tym rozporzgdzeniem - to mimo, ze ratownik
wiedziat co zrobi¢ i mdgt to zrobic, bo miat... byt wykwalifikowany, to formalnie nie mdégt. Dobrze to
rozumiem?

[00:27:39 Matgorzata Wlaz] Znaczy w momencie, kiedy nie byto nas - to, o czym rozmawialismy na
poczatku, tak? Czyli nie byliSmy wpisani do ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.
Obecnie do tej ustawy o Zawodzie Ratownika. To byt przygotowany, wiedziat, czasami miat nawet tez
do tego odpowiedni sprzet, ale nie mdgt tego wykonad. Teraz to rozporzadzenie, dotyczace tych
Swiadczen zdrowotnych, tak jak powiedziatam, czesciowo jest podobne do tego z tymi uprawnieniami
cywilnymi, ale tez jest szersze. | jak powiedziatam wczesniej, ten nasz ratownik medyczny moze nieco
wiecej. A to moze ,,nieco wiecej”, to jest bardzo wiele. O czym mysle tutaj, czyli nasze rozporzadzenie
jest takim jakby wyktadnig, opisujgcg poszczegdlne elementy, czyli czynnosci, ktére ratownik moze
wykonaé. Zawiera réwniez wykaz lekow, ktére ratownik medyczny moze podad, ale tez podzielone
jest na trzy jakby takie elementy sktadowe, tak? | pierwsza czesé to okresla czynnosci, ktére moze
wykonaé ratownik medyczny samodzielnie. Druga czes¢ to jest czes¢, ktéra méwi to, czego nie ma
wtasnie w przypadku ratownikéw cywilnych - ktére moze wykonaé samodzielnie w przypadku
realizacji zadan stuzbowych w warunkach zagrozenia wystgpieniem zdarzenia o charakterze
terrorystycznym w obszarach katastrof, klesk zywiotowych i w strefie dziatan wojennych. | tutaj ten
katalog tych czynnosci jest juz nieco szerszy ze wzgledu na specyfike sytuacji tej, o ktérej mowa w
tym zataczniku. Czyli méwimy tutaj wtasnie o zagrozeniach terrorystycznych, méwimy o wojnie,
mowimy o kleskach zywiotowych - gdzie skutki tych dziatan sg juz bardzo specyficzne, wiec
musieliSmy tutaj tez wdrozy¢ inne postepowanie. Mamy tez rowniez tutaj kilka pozycji, jezeli chodzi o
leki, ktére moze podaé wtasnie w takowych sytuacjach. | trzecia czesc tego naszego rozporzadzenia,
to jest taka czesé, ktéra mowi o tym, jakie czynnosci moze wykonaé ten ratownik medyczny pod
nadzorem, lub w porozumieniu z lekarzem. | jak powiedziatam to, co nas wyrdznia, to wyrdznia nas
przede wszystkim ta sSrodkowa czes¢, tak? Czyli tych takich umiejetnosci i czynnosci typowo nazwijmy
to taktycznych, tak? Takie typowo ratownictwo, gdzie juz ratownik cywilny niejednokrotnie takowych
umiejetnosci nie posiada, i prawdopodobnie nigdy posiada¢ nie bedzie.

[00:30:13 kobiecy gtos] Jedng ze zmian, ktére niedawno byty wprowadzone, byty uregulowania
dotyczace wyposazenia apteczek i policyjnych ambulanséw medycznych.

[00:30:24 Matgorzata Wlaz] To teraz przechodzimy juz do czesci, ktdra jest czescig czasami dosyé
wzbudzajgcy duzo emocji, ale tez jest naszym duzym sukcesem.

[00:30:34 kobiecy gtos] Apteczki i ambulanse wzbudzajg tak wiele emocji?

[00:30:35 Matgorzata Wlaz] Tak, wzbudzajg. Bo méwiac o wyposazeniu, jezeli chodzi o apteczki,
mowimy tu przede wszystkim o zarzadzeniu, ktére jest zarzgdzeniem komendanta gtdwnego,



okreslajagcym normy wyposazenia medycznego. Ono sobie funkcjonuje juz bardzo dtugo i ono jakis
czas temu sie zmienito. Bo my po jakis takich dtugich tez rozmowach i prébach przygotowania, w
2019 roku wprowadzilismy zmiane w zakresie wyposazenia w obszarze medycznym. Kilka lat mineto. |
te kilka lat stosowania tego nowego wyposazenia tez nam pokazato, ze trzeba wprowadzié kolejng
delikatng korekte. A to jest wynik nie tylko naszych potrzeb, mniej tylko potrzeb funkcjonariuszy
poszczegdlnych jednostek, ale to sg tez sytuacje zmieniajgcego sie otoczenia. To sg sytuacje
zmieniajacej sie technologii, tego co wczesniej, moze jeszcze te pare lat temu nie byto az tak
potrzebne. Teraz kolejne lata tych naszych doswiadczen pokazuja, ze warto takowg zmiane
wprowadzié.

[00:31:40 kobiecy gtos] Czyli na przyktad co nowego?

[00:31:42 Matgorzata Wlaz] Ta zmiana w 2019 roku wprowadzita tak zwany chociazby zestaw
oparzeniowy. Cos$, czego wczesniej nie byto w naszych strukturach. Zestaw oparzeniowy jest
dedykowany przede wszystkim oddziatom prewencji. | wtedy wydawato nam sie, ze takim
rozwigzaniem i takg forma, jakg przyjelismy - jest rozwigzaniem dobrym. Czyli zestaw oparzeniowy,
ktory sktadat sie z opatrunkdw hydrozelowych i byt stosowany... i byt jakby uzywany, jako oddzielny
zestaw. Te lata doswiadczen pokazujg nam, ze nasi funkcjonariusze, szczegdlnie ci z oddziatow
prewencji, ktérzy - jak sami dobrze wiemy - wychodzac na stuzbe, wychodzac na dziatania, wychodzac
na réznego rodzaju zabezpieczenia, tak naprawde majg na swoim wyposazeniu mndstwo réznych,
niezbednych - bo uwazam, ze kazdy z tych elementéw, ktdre zabierajg, ktére przy sobie posiadajg,
jest tym elementem, ktdry musi by¢ -my doktadamy jeszcze im chociazby taki zestawik oparzeniowy,
ktory jest noszony przez kilka godzin i jest dosy¢ ciezkim zestawem. Jest niepraktyczny. Jezeli chodzi o
samo zastosowanie - jest potrzebne, to owszem, tak? Tutaj te zmiany, ktére my chcemy wprowadzié,
to przede wszystkim wynikajgce z praktycznosci zastosowania pewnych rzeczy, tak? Dwa: przez te
kilka lat zmienita sie tez technologia, jezeli chodzi... Nie tylko nasza, tak? - ktérg my stosujemy, ale
przede wszystkim tez technologia, ktéra dotyczy wyrobéw medycznych. Mamy duzo lepszych
rozwigzan, bardziej praktycznych, bardziej wtasciwych do stosowania, do naszych warunkéw, wiec tu
przede wszystkim zycie, doswiadczenie, uwagi uzytkownikdw wptywaja na to, ze te zmiany trzeba
byto wprowadzic. | te zmiany sg potrzebne, bo te nasze zestawy majg stuzy¢. One nie majg by, tylko
one majg stuzy¢, majg by¢ uzyteczne, majg byc¢ praktyczne, majg by¢ tymi, ktére majg pomdc, a nie
utrudniac dziatania - czyli na przyktad by¢ kolejng torbg wielkg, czy ktdrg trzeba gdzies tam
przetransportowac.

[00:33:45 kobiecy gtos] Czyli juz nie beda nosili zelowych opatrunkéw?
[00:33:49 Matgorzata WlaZ] Bedg oczywiscie, ze beda! To nie jest tak, ze sie z nimi pozegnamy.

[00:33:54 kobiecy gtos] A prosze powiedziec, gdzie s potrzebne, kiedy sg uzywane policyjne
ambulanse medyczne, ktérych tez niedtugo - miejmy nadzieje - bedzie wiecej?

[00:34:04 Matgorzata Wlaz] Na ta chwile nasze ambulanse policyjne, ambulanse sanitarne sg na
wyposazeniu zespotow, znaczy korzystajg z nich zespoty medyczne oddziatéw prewencji Policji i
samodzielnych pododdziatéw prewencji Policji oraz w Centralnym Pododdziale Kontrterrorystycznym
Policji ,BOA”. Kazdy z tych zespotdw korzysta z ambulansu, ktéry jest wyposazony zgodnie ze
standardem ujetym wtasnie w tym zarzadzeniu, o ktorym wspomniatam. | to jest taki standard, jak ja
bym to powiedziata - ambulansu cywilnego plus. Dlaczego? Bo rowniez uwazam i tutaj z petnym
przekonaniem moge to powiedziec, ze nasze ambulanse policyjne w wielu przypadkach sg duzo lepiej
wyposazone, niz ambulans cywilny. Jezeli chodzi o sprzet medyczny, jezeli chodzi o wyposazenie
techniczne, plus chociazby srodki opatrunkowe i catos¢ wyposazenia. Nie pozostajemy w tyle, tak?
Jezeli chodzi o srodowisko cywilne, tez bedziemy dziatac. Jezeli chodzi o jakies zmiany, bo to tez jest
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wynik tych lat uzytkowania, wynik stosowania - wiec jezeli takowe informacje bedg, a juz gdzie$ tam
po czesci sptywajg do mnie, ze trzeba takiej korekty drobnej, bo drobnej mimo wszystko dokonac, tak
tez zrobimy.

[00:35:19 kobiecy gtos] | jak mozna skorzystaé z ich pomocy?

[00:35:23 Matgorzata Wlaz] S to zespoty medyczne, ktére przede wszystkim zabezpieczajg dziatania
oddziatéw prewencji i samodzielnych pododdziatéw prewencji. Przypisanym ich ustawowo, tak? To
sg czesto ci funkcjonariusze, ktérych widzimy na co dzien, tak? Ktérych widzimy w czasie wszelkiego
rodzaju zabezpieczen, w czasie réznego rodzaju demonstracji, imprez sportowych, a szczegdlnie w
Warszawie widzimy ich czesto. Wiec przede wszystkim oni majg by¢ i stuzy¢ funkcjonariuszem
oddziatu prewencji, ale oczywiscie, jezeli sie dzieje cos ztego - praktyka i doswiadczenia ostatnich lat
pokazujg, ze czesto tez nasze zespoty medyczne, to sg te osoby, ktére z racji tego, ze sg w danym
miejscu - udzielajg tej pomocy rowniez osobom cywilnym, ktdre sg chociazby uczestnikami takich
zdarzen. Wielokrotnie sie tez sie zdarza, ze ta pomoc jest udzielana chociazby osobom, ktére sg
ofiarami wszelkiego rodzaju zdarzen drogowych. No, taki zespét medyczny przemieszcza sie z
jednostki powiedzmy do jakiegos$ innego punktu, w ktdrym byt przeznaczony do realizowania jakich$
zadan. Pokonujgc tg droge na przyktad jest swiadkiem, czy pojazdem, ktéry przyjezdza jako kolejny,
ale jednak jako pierwsza pomoc medyczna na takie zdarzenie. To oczywiscie ta pomoc tym ofiarom
takiego zdarzenia drogowego jest udzielana i takich sytuacji mamy bardzo wiele.

[00:36:43 kobiecy gtos] Jaka jest rola osdb, ktére koordynujg zagadnienia ratownictwa medycznego?

[00:36:50 Matgorzata WIlaz] To sg osoby, bez ktérych tak naprawde to tutaj nie miatybysmy za bardzo
0 czym rozmawiaé, to raz. | ja bede zawsze powtarzaé, ze to, jak wyglada caty nasz system, jezeli
chodzi o pierwszg pomoc, czy kwalifikowang pierwszg pomoc, czy ratownictwo - to jest przede
wszystkim ich zastuga. Mamy przyjete takie rozwigzanie, ze kazda komenda wojewddzka ma w swojej
strukturze osobe, ktdra oprécz swoich standardowych zadan, co tez bym chciata podkreslic,
wykonuje dodatkowo zadania, zwigzane wtasnie z koordynowaniem kwestii zagadnien zwigzanych z
ratownictwem medycznym. Czyli czesto sg to osoby, ktore powiedzmy petnig stuzbe, czy pracujg, bo
rowniez mamy osoby cywilne, ktdre chociazby petnig stuzbe w wydziatach kadr i szkolenia, w
wydziatach doboru i szkolenia, ktére na co dzierh oprdcz swoich tych standardowych zadan, dziatajg
tez w zakresie koordynacji tych zadan zwigzanych z ratownictwem. Czesto s3 te tez osoby, ktére
petniag stuzbe w oddziatach prewencji, zespotach medycznych lub osoby petnia te stuzbe wtasnie we
wspomnianych juz wczesniej samodzielnych pododdziatach kontrterrorystycznych Policji. | tak, jak
mozna powiedzie¢ sobie, tak? To jest jedna osoba, jedna osoba w danym wojewdédztwie, w danym
garnizonie, ktéra dziata cuda. Dziata cuda, bo te cuda, to sg takie czasami dla innych wrecz
niemozliwe do wykonania, a dla tych moich koordynatoréw - jak o nich méwie -no to sg czesto takim
dziataniem codziennym. | to sg osoby, ktére czesto poswiecajg swoj czas prywatny, w ktérym mogliby
cokolwiek innego, przyjemnego zrobi¢. To poswiecajg na to, co jest wazne. Wazne jest dla nas
wszystkich, a wazne jest tez przede wszystkim dla tego drugiego cztowieka.

[00:38:38 kobiecy gtos] | sie kocha to... Cos w tym jest takiego wiece;j...

[00:38:43 Matgorzata Wlaz] Nie pojmuje tego chyba, jako obowigzek, czy jako zawdd. Owszem jest to
zawdd, jest to obowigzek. To, o czym wspomniatySmy. A to przede wszystkim jest pasja. Jak sie tego
nie czuje, to tego sie nie robi. | nie chce sie robi¢ albo robi sie to tak, z takim przymusem. A wtedy
efekt wiadomo - jest zupetnie inny.

[00:39:05 kobiecy gtos] Czyli co ci koordynatorzy...akie cuda?



[00:39:08 Matgorzata Wlaz] Przede wszystkim stawiajg na edukacje, tak? Na szkolenia. | tutaj trzeba
mieé duzy zaséb mozliwosci, jezeli chodzi o takie przygotowanie tych innych naszych funkcjonariuszy,
przygotowanie pod wzgledem czasowym, pod wzgledem logistycznym takich form szkoleniowych -
jest niezwykle trudne. Mamy mnéstwo naszych zadan, méwie tutaj o catosci, jako organizacja, jako
instytucja. | tego czasu nam ciagle brakuje. Tego czasu na doskonalenie. A przerézne doskonalenie
jestesmy zobowigzani z rdznego zakresu. | méwimy tutaj réwniez o dodatkowym takim szkoleniu,
jezeli chodzi o pierwszg pomoc kwalifikowang, pierwszg pomoc. Na to zawsze no musimy znalezé
czas, musimy znalez¢ wiasciwy sprzet, musimy znalez¢ czasami jakies srodki finansowe, o ktérych tez
juz powiedziatam. Takie dziatania, ktére wymagajg na pewno duzo cierpliwosci, duzo motywac;ji plus
pdzniej trzeba tych ludzi przeszkolié. Trzeba pokazac im te pozytywy tych umiejetnosci, ktére
chcemy, zeby oni nabyli, zeby sobie przypomnieli, zeby sobie ugruntowali pewne kwestie. Wiec
czesto to nie jest szkolenie, ktére ma forme takiego... nie wiem zwyktego wyktadu, bo to sg kwestie
umiejetnosciowe, tak? Wiec tutaj trzeba tez da¢ duzo z siebie, duzo takiego tez wysitku, tak? Bo
musimy to wszystko pokazac. Musimy zaprezentowac. Wiec jest to ogrom pracy zwigzany z
przygotowaniem takich form szkoleniach, ale tez pdzniej z samym wykonaniem - to tez wcale nie jest
takie proste i fatwe. Aczkolwiek jest przyjemne przede wszystkim. Co robig nasi koordynatorzy
jeszcze? Stuzg wsparciem, stuzg pomocg, stuzg swoimi pomystami, czesto tez stuzg swojg wiedzg i
doswiadczeniem, jezeli chodzi o ratownictwo medyczne, tak? Bo jak powiedziatem w 90 procentach
to sg osoby, ktére sg ratownikami medycznymi, pielegniarkami, pielegniarzami. To sg tez osoby, ktére
no nie ukrywajmy, ale nieroztacznym elementem naszej pracy sg pewne kwestie administracyjne,
formalne - nasze sprawozdania, nasze zestawienia - to tez wtasnie oni. To sg tez osoby, ktére stuza
swoim pomystami, jezeli chodzi o takg naszg przysztos¢, nasze planowane dziatania, ktére
podejmujemy. Bede - podkresle to jeszcze raz, ze bez nich, bez tych wszystkich moich
koordynatoréw, to nie bytoby tego, co mamy. To ludzie to tworza. To, co mamy, to przede wszystkim
im zawdzieczamy.

[00:41:39 kobiecy gtos] Czy moze Pani powiedzieé, jakie sg drogi do tego, zeby zosta¢ policyjnym
ratownikiem medycznym?

[00:41: 48 Matgorzata Wlaz] Moze to brzydko zabrzmi, ale potrzebujemy juz gotowych ratownikow
medycznych. Dlaczego gotowych? Owszem, jezeli kto$ w trakcie stuzyt w Policji, wybiera droge taka, a
nie inng, i podejmuje studia na kierunku ratownictwo medyczne, wiec jak najbardziej pézniej po
ukonczeniu tych studiow moze chociazby rozwazy¢ stuzbe w zespotach medycznych, ktére
funkcjonujg w naszych strukturach. Ale réwniez otwieramy sie na tak zwanych ratownikow
medycznych z cywila, tak? Czyli jezeli ktos jest ratownikiem medycznym i chciatby petnié¢ stuzbe w
Policji, i chciatby petnié te stuzbe w zespotach medycznych, naszych oddziatach prewencji czy
samodzielnych pododdziatach prewencji - to jak najbardziej my staramy sie tez mu tg droge troche
ufatwic.

[00:42:33 kobiecy gtos] Czyli ma troszke tatwiej wstepujac do Policji. Jakies dodatkowe punkty?

[00:42:38 Matgorzata Wlaz] Znaczy, punkty dodatkowe oczywiscie przy naborze - jak najbardziej. To
kazdy moze je zdobyc¢. Ale troszeczke procedura wyglada inaczej, jezeli chodzi o przyjecie do tych
zespotéw medycznych. Procedura wyglada o tyle inaczej, ze jest nieco krétsza. Nazwijmy to, ta
uproszczona, tak? Nie ma w niej chociazby testu sprawnosci fizycznej, testu wiedzy. Pdzniej droga
jest jednakowa, jak dla innych - czyli kurs podstawowy i pdzniej docelowo ta stuzba w zespotach
medycznych. Rdznica jest jezeli chodzi o procedure doborowa.

[00:43:12 kobiecy gtos] A czy cywil moze podjaé prace w tych strukturach na dzien dzisiejszy?
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[00:43:18 Matgorzata Wlaz] Jezeli chodzi o zespoty medyczne, to oczywiscie zespoty medyczne bazujg
na funkcjonariuszach. Wiec zespdt medyczny oddziatéw prewencji, czy samodzielnych pododdziatéw
prewencji - jest jak najbardziej w strukturach policyjnych. | w takich przypadkach méwimy tylko i
wytgcznie o funkcjonariuszach. Ale tak naprawde wszystkie chociazby wydziaty kadr i szkolenia,
Wydziat Doboru i Szkolenia - rowniez zatrudniajg pracownikow cywilnych, wiec jezeli mamy osoby,
ktdre swojg wiedzg, swoim doswiadczeniem, swojg pasjg, chcg wspierad to nasze ratownictwo, to
znajdzie sie miejsce dla nich chociazby w takich komadrkach, tak?

[00:43:55 kobiecy gtos] | w jaki sposdb bedg wykorzystywaty to swoje doswiadczenie?

[00:44:00 Matgorzata Wlaz] To swoje doswiadczenie mogg wykorzystac przede wszystkim, jako
organizatorzy catego przedsiewziecia szkoleniowego. Jako organizatorzy struktur naszych, czyli
wszelkiego rodzaju plany, programy. Ale przede wszystkim, jako szkoleniowcy. Kazdy funkcjonariusz
owszem w ramach kursu podstawowego takie przeszkolenie z pierwszej pomocy ma, przechodzi
przez to. A pozniej w ramach kurséw réznych specjalistycznych ta pierwsza pomoc sie pojawia w
wielu programach. W innych formach tez staramy sie przekazywad te tresci. Ale tego nigdy nie jest za
duzo, i moze ktos powiedzie¢, ze ,,0 znowu pierwsza pomoc”. Jak stysze takie stowa, to sie ciesze, bo
to znaczy, ze faktycznie tej pierwszej pomocy jest duzo. Ale dla mnie i dla moich koordynatoréw to
bedzie zawsze za mato. No nie zapominajmy, ze tak, jak powiedziatam, to sg przede wszystkim
umiejetnosci. Najlepszym rozwigzaniem jest jednak ten bezposredni kontakt, bezposrednia
mozliwosé, bezposrednia szansa na to, zeby cos$ przeéwiczy¢, zobaczy¢, dotkng¢. No, to musi by¢ to.
Nie wystarczy przeczytaé. Nie wystarczy obejrze¢. Owszem, jest to wsparcie duze dla nas, ale tez
bezposrednio taka mozliwos¢ przeszkolenia, prze¢wiczenia - to jest podstawa naszych ratowniczych
umiejetnosci.

[00:45:16 kobiecy gtos] A jaka jest Pani osobista historia? Jak Pani zostata ratownikiem medycznym?
Jak trafita w koncu do Policji?

[00:45:26 Matgorzata WIlaz] Ja z Policjg jestem zwigzana juz od ponad 15 lat. To troszke czasu mineto.
Stato sie to tak, ze moje pierwsze wyksztatcenie, to jest wyksztatcenie pedagogiczne i po takim
krétkim epizodzie pracy w szkole - trafitam do Policji, tutaj do komendy, wydziatu, ktory byt typowym
wydziatem szkoleniowym. PézZniej trafitam do komorki, ktéra zajmowata sie bezpieczenstwem i
higieng pracy i stuzby. | tutaj ta komdrka w tamtym czasie byta juz wtasnie tez zwigzana z
ratownictwem. | przez poczatkowe kilka lat bytam jakby osobg, ktéra wspierata dwczesnego
koordynatora ratownictwa medycznego i zbieratam te doswiadczenie, a przede wszystkim rosta we
mnie ta pasja, tak?? | tak sie stato, ze juz po kilku latach, ale stwierdzitam, ze jezeli mam sie tym
zajmowacd, to trzeba tg wiedze i te umiejetnosci jak najbardziej ugruntowac. | poznac tez rowniez od
tej strony takiej typowo naukowej. Wiec byta decyzja o podjeciu studiow, pdzniej byta decyzja o
podjeciu kolejnych. | tak naprawde zawsze jest ten niedosyt, tak? Bo to, co sie dzieje codziennie,
kazdy przypadek, kazda sytuacja pokazuje, ze sg jakies kolejne potrzeby, tak? Chociazby gdzies tam
moja kolejna taka tez pasja i zainteresowania sg wynikiem tych moich rozmoéw i doswiadczen, ktére
zdobytam z moimi ratownikami medycznymi. | to byta decyzja o tym, zeby troszeczke tez p6jsé w
kierunku psychotraumatologii, bo to, o czym nie zawsze mdéwimy, albo staramy sie o tym moze
mowic nie tak gtosno -o jest przede wszystkim aspekt tego cztowieczeristwa, jak ja to nazywam - tych
naszych ratownikéw medycznych. To sg funkcjonariusze, ktorzy przede wszystkim sg ludZzmi, ktorzy
majg swoje emocje, majg swoje odczucia, swoje przezycia. A funkcjonowanie w Srodowisku
policyjnym, plus funkcjonowanie w srodowisku ratowniczym - to czesto jest niesamowite obcigzenie
dla tych ludzi. Obcigzenie psychiczne. Ja sie bardzo ciesze, ze coraz czesciej, coraz gtosniej sie o tym
mowi. | przekonujemy sie, ze to nie jest objaw stabosci, ze to nie jest nic ztego, a wrecz to jest
odwaga. Odwaga, zeby o tym méwié, ze cos sie ztego dzieje, ze z czym sobie nie potrafimy poradzié.
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[00:48:00 kobiecy gtos] Potrzebujemy pomocy psychologa...

[00:48:03 Matgorzata Wlaz] Moze nawet nie psychologa, tylko po prostu - potrzebujemy pomocy.
Takiej pomocy przerdznej, tak? Bo sposobem radzenia sobie w takich sytuacjach trudnych, tak? Z tym
cierpieniem, z tym bélem, z ktérym na co dzien ratownik medyczny, pielegniarz, pielegniarka sie
styka.

[00:48:24 kobiecy gtos] Z obrazami...

[00:48:25 Matgorzata Wlaz] Tak, to czesto sg sytuacje, obok ktdrych nie da sie tak po prostu przejs¢
obojetnie i nie myslec. Dla kazdego inna sytuacja bedzie tatwiejsza, dla innego bedzie trudniejsza, bo
to sg bardzo indywidualne kwestie, ale kazda z nich pozostawia $lad. | czasami te $lady sg takimi
$ladami - jak ja to zawsze tak sobie poréwnuje - ze mamy taka plaze, tak? i tak po prostu takie
wydeptane slady. To w jednej gtowie moze by¢ ich duzo, a w innej czasami taki jeden slad wiekszy, a
potrafi zrobi¢ wieksze spustoszenie. Wiec jezeli méwimy o tej pomocy, to tak przede wszystkim tej
wzajemnej pomocy, zeby sobie wzajemnie, gdzies tam przed sobg, w swoim srodowisku, w swoim
gronie takie sytuacje rozwigzywaé, rozmawiac¢ o tym. A w momencie, kiedy juz rzeczywiscie
przychodzi taki moment, ze nie jest to wystarczajgca pomoc, to tez mie¢ poczucie, ze gdzies indziej
mozna to znalez¢. | tez podkreslam to wielokrotnie: kazda osoba, ktéra zajmuje sie takimi dziataniami
medycznymi, ta ktéra przede wszystkim jest funkcjonariuszem Policji, jest medykiem - to pofaczenie
tych dwdch funkcji, zakresdw dziatan sprawia, ze ogrom tych trudnych sytuacji jest niesamowity, tak?
Bo sami dobrze wiemy, ze sg rézne sytuacje. Sg sytuacje, w ktdrych, mysle, ze osoba cywilna nie
poradzitaby sobie nawet przez moment, tak? Z tym co przezywa, czego jest swiadkiem, w czym musi
uczestniczy¢. A ci nasi medycy sobie radzg i radzg sobie bardzo dobrze, i oby tak byto, ale to przede
wszystkim zastuga jest przede wszystkim ich. Tego, ze robig to wtasnie z przyjemnoscia, z pasja, ze
majg tez wsparcie wsrdd swoich wspdtpracownikdéw. | czasami, jak potrzeba - to z mojej strony.

[00:50:25 kobiecy gtos] No wtasnie, co Panig w tej pracy pocigga? Rozumiem, ze praca z tymi ludzmi
na pewno... w olbrzymiej mierze.

[00:50:37 Matgorzata Wlaz] To tak, bo praca z nimi, to jest dla mnie niesamowita przyjemnosé,
zaszczyt i przyjemnosé. Ale tez takim kolejnym aspektem, to sg efekty tej pracy. | co tez wielokrotnie
powtarzam, jak sobie gdzie$ tam spotykamy sie z naszymi koordynatorami, ze najwiekszym takim
naszym sukcesem, albo przynajmniej ja to odbieram, jako najwiekszy nas sukces - to sg wtasnie te
sytuacje, kiedy dostajemy informacje zwrotne. Typu: funkcjonariusz, ktéry bedac na naszym kursie,
na naszym szkoleniu, przy najblizszej okazji, czy nawet przychodzg specjalnie - méwi: ,bytem

w sytuacji, wiedziatem jak zareagowac”, albo ,uratowatem komus zycie, bo Ty mnie nauczytes, Ty mi
pokazates”. | to jest dowdd na to, ze te nasze dziatania majg sens, i majg taki efekt widzialny. To jest
dla mnie to, ze nie wiem... mamy powiedzmy te wspomniane zestawy, tak? ktore gdzies tam w
naszych strukturach funkcjonuja. I, ze je widze na réznego rodzaju zabezpieczeniach, czy przy réznych
rodzajach interwencji, ze chociazby ta torba R 0 [er zero] nasza jest, tak? Ze ona jest wykorzystywana,
ze ten funkcjonariusz, ktéry w sytuacji, kiedy cos$ ztego sie dzieje, oprdcz tego, ze on wie, jak sie
zachowad, to jeszcze ma tez odpowiedni sprzet do tego, zeby wtasciwie te swoje umiejetnosci
wykorzystaé. | dla mnie kazdy dzien, na przykfad jak stysze cos takiego, ze ktos tak zachowat sie, ktos
zadziatat tak - no to jest, to jest chyba najwieksze szczescie. Bo ja moze akurat jestem z tych oséb
wiasnie, ktére takie sytuacje najbardziej doceniaja. Sukcesy innych - to taki mdj sukces, tak? Ze kto$
zrobit co$ dobrego, to sie przektada na mojg rados$¢. Taki namacalny efekt tych naszych dziatan,
staran juz wieloletnich, ale jednak codziennie zauwazalny.

[00:52:37 kobiecy gtos] Czego Pani oraz Wam zyczy¢? Czy tego, zeby wszyscy funkcjonariusze byli
ratownikami? Czy zeby praca ratownika medycznego w Policji byta konkurencyjna na rynku?
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[00:52:54 Matgorzata Wlaz] No...mysle, ze i to, i to bytoby nam bardzo potrzebne. Znaczy przede
wszystkim nam jest potrzebne zdrowie. To raz. Potrzebna nam jest sita, zeby robié to, co kochamy.
Potrzebny nam jest ten optymizm i zapat dziatania. A jak to wszystko bedzie, to bedzie cata reszta, bo
wtedy znajda sie i srodki finansowe, i wtedy znajdg sie rozwigzania jakies prawne. My to zrobimy,
wszystko. To wymaga wiele naszego wkfadu takiego czasowego. Wiele wkfadu, jezeli chodzi o
cierpliwos$é naszg, ale to jest do zrobienia, wiec nam jest przede wszystkim potrzebne to, co kazdemu
z nas, tak? Czyli zapewnienie takiego spokoju dziatania. Mamy niesamowite wsparcie swoich
przetozonych, wiec to juz jest co$, co bardzo nam pomaga. Mamy swiadomos¢ ludzi, ze jest to
potrzebne, wiec musimy tylko po prostu miec jeszcze duzo swoje;j sity, takiej wewnetrznej, zeby to
wszystko rozwigzac. A czasami by sie przydato jeszcze kilka godzin dodatkowych, jezeli chodzi o dobe,
ale tego to juz sie nie uda. Wiec zebysmy dali rade w tym czasie, ktéry jest nam dany - to zrobic. Jak
to bedzie, to mysle, ze ta praca bedzie tez dla nas konkurencyjna. A jezeli chodzi o te wszystkie
korzysci, jakie mozemy w tych naszych strukturach policyjnych zyskac.

[00:54:22 kobiecy gtos] To tego wszystkiego zycze. | Pani Matgosiu - bardzo, bardzo dziekuje za
rozmowe.

[00:54:27 Matgorzata Wlaz] Dziekuje réwniez.

[00:54:30 kobiecy gtos] A naszym gosciem byta pani Matgorzata Wlaz, koordynator Ratownictwa
Medycznego w Policji z Wydziatu Ochrony Pracy Komendy Gtédwnej Policji. Za uwage dziekuje Patrycja
Dtugon.

[00:55:03] Koniec.
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