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WST P 
Zadowolony pracownik, to efektywny pracownik, co przek ada si  na skuteczno  pracy zespo u oraz 
ca ej organizacji. Nale y pami ta , e praca jest jednym z kluczowych czynników w yciu cz owieka, 
daje mu mo liwo  nabywania nowej wiedzy i do wiadcze , powinna zaspokaja  wiele potrzeb 
zarówno o charakterze materialnym, ale te  pozamaterialnym (m.in. potrzeb  samorealizacji 
i osi gni ). 

Mo na si  w tym miejscu zastanawia , jaki jest ogólny poziom zadowolenia policjantów, w tym 
zajmuj cych si  zwalczaniem przest pczo ci zorganizowanej i terroryzmu oraz pracowników Policji, 
a tak e jakie czynniki na ten poziom w Policji wp ywaj ? Jakie s  opinie na temat obecnych warunków 
s u by/pracy (rozumianych w szerokim kontek cie od wyposa enia pocz wszy, poprzez komunikacj  
wewn trzn  i relacje interpersonalne, po mo liwo ci awansu i rozwoju zawodowego) oraz jakie s  
oczekiwania na przysz o  w tym zakresie? 

W niniejszym raporcie podejmiemy prób  odpowiedzi na powy sze pytania. Celem g ównym badania 
by o poznanie opinii policjantów, m.in. zajmuj cych si  zwalczaniem przest pczo ci zorganizowanej 
i terroryzmu oraz pracowników cywilnych Policji na temat warunków pracy, jak równie  poziomu 
zadowolenia ze s u by/pracy w Policji. 

Badanie zosta o przeprowadzone na prze omie listopada i grudnia 2010 roku, w ramach projektu 
Przeciwdzia anie i zwalczanie przest pczo ci zorganizowanej i terroryzmu w warunkach bezpiecznego, 
przy pieszonego i zrównowa onego rozwoju spo eczno-gospodarczego, w ca o ci finansowanego 
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wy szego. W badaniu zastosowano ankiet  internetow . 
Wype ni o j  12 354 policjantów i pracowników Policji. 

W raporcie opisano poszczególne garnizony Policji. Ka dy rozdzia  sk ada si  z cz ci ogólnej, w której 
zawarto diagnoz  stanu obecnego i oczekiwania badanych zwi zane z prac  w Policji oraz z cz ci 
zawieraj cej charakterystyk  zmiennych spo eczno-demograficznych. Do ka dego rozdzia u 
do czony jest aneks zawieraj cy tabele cz sto ci.  

Na diagnoz  stanu obecnego sk adaj  si  takie zmienne, jak: zadowolenie ze s u by/pracy w Policji, 
motywacja, kariera, sytuacja materialna, na oczekiwania za  - oczekiwania zwi zane ze s u b /prac  
w Policji oraz plany zawodowe badanych na najbli sze 3 lata. 

W raporcie po wi cono osobny rozdzia  policjantom zwalczaj cym przest pczo  zorganizowan , 
którzy poza cz ci  wspóln  dla wszystkich ankietowanych, wypowiadali si  równie  na temat 
specjalistycznego dla nich wyposa enia oraz organizacji specjalistycznych szkole . Rozdzia  ten, 
podobnie jak inne, dzieli si  na dwa obszary: diagnoz  stanu obecnego oraz oczekiwania zwi zane ze 
s u b  w Policji. W tym przypadku analizy dokonano tylko na poziomie ogólnopolskim, a nie 
z podzia em na województwa, ze wzgl du na zbyt ma  liczb  zwróconych ankiet. W badaniu wzi o 
udzia  287 policjantów zwalczaj cych przest pczo  zorganizowan . 

Analiza wyników badania na poszczególne zmienne spo eczno-demograficzne (p e , sta , sposób 
zatrudnienia i pion), które odzwierciedlaj  struktur  w populacji pozwoli na okre lenie, jakie dzia ania 
i do kogo nale y skierowa . 



 5

POLSKA 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Policjanci i pracownicy Policji najcz ciej s  przeci tnie zadowoleni z pracy (47,2% wskaza ). W tym 
samym momencie 4 na 10 osób deklaruje du e z niej zadowolenie (40,9% wskaza ). Pozosta ych 
11,9% jest ma o zadowolonych z pracy w Policji. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 1. 

Do zadowolenia najwi kszej ilo ci osób przyczynia si  stabilne zatrudnienie (73,4% wskaza ). Dla 
mniejszej ilo ci osób b d  to sta e warunki pracy (35,8% wskaza ), a tak e dobre stosunki z kolegami 
(29,3% wskaza ). Zadowolenie to te  wynik stosunkowo dobrego wynagrodzenia (29% wskaza ) oraz 
dobrych relacji z prze o onymi (22,4% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 2. 

Niezadowolenie jest zazwyczaj skutkiem nadmiaru formalno ci, biurokracji oraz stosunkowo s abego 
wynagrodzenia (odpowiednio 58,3% oraz 54,7% wskaza ). Zmieniaj ce si  zasady organizacyjne nie 
sprzyjaj  zadowoleniu 38,8% badanych. Policjanci i pracownicy Policji do czaj  do tej listy 
niesprawiedliwe traktowanie (36,6% wskaza ) oraz z e warunki pracy (33,9% wskaza ). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Najwi ksze utrudnienia w pracy dla policjantów i pracowników Policji to generalnie zbyt du a 
biurokracja (64,3% wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (57,7% wskaza ). 23,5% osób zwraca uwag  
na zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 4. 

Policjanci i pracownicy Policji oceniali ponadto warunki pracy oraz wyposa enie stanowiska pracy. 
Ocenie poddano: 

• warunki lokalowe, 
• wyposa enie w rodki czno ci, 
• wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania), 
• wyposa enie w sprz t transportowy, 
• wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• mo liwo  korzystania z Internetu, 
• mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
• przez pracowników czno ci i informatyki. 

 
Respondenci oceniali równie  swój poziom zadowolenia z organizacji pracy w swojej jednostce, 
a tak e bezpo redniego prze o onego i kadr  kierownicz . 

Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
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warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”. 

Warunki lokalowe s  oceniane najcz ciej wysoko (41,5% wskaza ). Nisko ocenia je 33,2% 
policjantów i pracowników Policji. Pozostali (25,4%) uwa aj , e warunki lokalowe s  przeci tne. 

Wyposa enie w rodki czno ci oraz w sprz t transportowy s  oceniane podobnie – najcz ciej 
wysoko (odpowiednio 38% oraz 38,5% wskaza ). Jednak jest dosy  liczna grupa osób, które nisko 
oceniaj  te aspekty – z pierwszego jest niezadowolonych 28,7% osób, natomiast z drugiego aspektu – 
30%. 

Gorzej oceniane jest wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, gdzie oceny niskie 
przewa aj  nad wysokimi (odpowiednio 43% oraz 27% ocen). Podobnie oceniane jest wyposa enie 
stanowiska pracy z wy czeniem sprz tu informatycznego. Tutaj równie  ocen niskich (44,3%) jest 
wi cej ni  wysokich (25,1%). 

Mo liwo  korzystania z Internetu oraz Intranetu zosta a oceniona nisko, ni ej ni  wcze niej 
opisywane warunki oraz wyposa enie stanowiska pracy (ocen niskich jest odpowiednio 54,9% oraz 
48,4%), natomiast osób zadowolonych z tego typu wyposa enia, a wi c przyznaj cych wysokie oceny, 
jest odpowiednio 28,9% oraz 32,8%. 

Policjanci oceniali równie  wyposa enie w bro  paln  i amunicj , wyposa enie w rodki przymusu 
bezpo redniego, inne ni  bro  palna, warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu 
sprawno ci fizycznej oraz baz  i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia 
strzeleckiego. 

Najlepiej jest oceniane wyposa enie w bro  paln  i amunicj , z którego niemal 2/3 policjantów jest 
zadowolona, a 16% z nich ocenia je nisko. W podobny sposób oceniane jest wyposa enie w rodki 
przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, które 58,3% badanych ocenia wysoko, natomiast 14% 
- nisko. 

Gorzej sytuacja przedstawia si  w przypadku warunków (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej. W tym momencie 47,8% osób przyznaje warunkom ocen  nisk , 
a 25,9% - ocen  wysok . Nisko oceniana jest te  baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  
systematycznych wyszkolenia strzeleckiego, gdzie ocen niskich jest 60,5%, a wysokich - 20,4%. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Policjanci i pracownicy Policji oceniali równie  poziom zadowolenia z obs ugi przez pracowników 
wybranych komórek organizacyjnych Policji, takich jak: logistyka, finanse, kadry oraz czno  
i informatyka. 

Najwi cej ocen wysokich otrzymali pracownicy finansów – 59,5%, co oznacza, e badani s  raczej 
zadowoleni z obs ugo przez pracowników tej komórki organizacyjnej. Nisko natomiast ocenia j  
15,5% policjantów i pracowników Policji. 

Poziom zadowolenia z obs ugi przez pracowników kadr jest równie  najcz ciej wysoki – 56,9% 
wskaza . W opinii 18,3% osób natomiast obs uga przez tych pracowników pozostawia pewne 
w tpliwo ci. W podobny sposób oceniane jest zadowolenie z obs ugi przez pracowników czno ci 
i informatyki, gdzie 53,4% osób przyznaje wysokie noty, a 20% - niskie. Badani s  mniej zadowoleni 
z obs ugi przez pracowników logistyki. W tym przypadku 45,9% respondentów ocenia je wysoko, 
podczas gdy w tym samym momencie 23,5% uznaje obs ug  t  za niewystarczaj c . Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 6. 

Wspó praca z innymi osobami czy komórkami organizacyjnymi jest najlepsza w ród kolegów 
i kole anek z jednej komórki organizacyjnej (85,4% wskaza  na ocen  wysok  i 3,6% an ocen  nisk ). 
Wspó praca z bezpo rednim prze o onym równie  kszta tuje si  na dosy  wysokim poziomie (62,9% 
ocen wysokich i 14,9% ocen niskich). S abiej wypada wspó praca z kadr  kierownicz  w jednostce, 
jednak e i w tym przypadku wi cej jest takich osób, które wysoko j  oceniaj , ni  nisko (49,9% 
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wskaza  na ocen  wysok  i 22,6% na ocen  nisk ). Dwukrotnie cz ciej niskie oceny s  przyznawane 
wspó pracy mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  (34,7% wskaza ), natomiast ze wspó pracy tej 
jest zadowolonych 26,9% respondentów. 

Oceniaj c organizacj  pracy badani s  cz ciej zadowoleni z bezpo rednich prze o onych ni  z kadry 
kierowniczej w jednostce. W tym pierwszym przypadku 58,8% osób jest zadowolonych i przyznaje 
oceny wysokie, a w tym drugim osób takich jest 46,1%. Nisko ocenia organizacj  pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 16,5% osób, natomiast organizacj  pracy przez kadr  kierownicz  
w jednostce – 22,3% badanych. 

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez bezpo rednich prze o onych, zdaniem 65,5% badanych, 
jest wysoko oceniane. Wysoko ocenia przestrzeganie tych zasad przez kadr  kierownicz  w jednostce 
56,2%. Mo na zauwa y , e ocen tych jest mniej ni  ocen wysokich przyznawanych bezpo rednim 
prze o onym. Etyk  zawodow  bezpo rednich prze o onych nisko ocenia 14,7% badanych, a kadry 
kierowniczej – 18,4%. 

42,3% policjantów i pracowników Policji uwa a, e bezpo redni prze o eni zapewniaj  mo liwo ci 
rozwoju zawodowego. 29,3% osób natomiast uwa a, e mo liwo ci te pozostaj  na niskim poziomie. 
Wi cej niskich ocen w tym aspekcie otrzyma a kadra kierownicza w jednostce – 33,9%, natomiast  
wysokie oceny przyzna o 35,7% badanych. 

Przewaga ocen wysokich nad niskimi zaznacza si  podczas oceniania mo liwo ci wykorzystania 
godzin nadliczbowych w jednostce, gdzie 58,1% osób jest zadowolonych z tej mo liwo ci, podczas 
gdy 22,4% uznaje, e istnieje problem z ich wykorzystaniem (wskazania na oceny niskie). 

Liczba etatów w porównaniu do liczby zada  w komórce organizacyjnej jest oceniana nisko przez 
40,1% osób, a wysoko przez 28,7% badanych. Oznacza to, e w komórkach organizacyjnych 2/5 
policjantów i pracowników Policji ma du e obci enie prac . 

Stopie  dostosowania systemu szkole  resortowych do potrzeb policjantów i pracowników Policji 
w jednostce jest na niskim poziomie (42,3% wskaza ). 22% osób uwa a, e szkolenia te s  dobrze 
dostosowane. Stopie  dostosowania systemu doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów 
i pracowników Policji w jednostce jest podobnie, czyli najcz ciej nisko oceniany (40,2% wskaza ).  

Przep yw informacji w komórce organizacyjnej jest lepiej oceniany ni  przekazywanie informacji w 
obr bie jednostki. Odsetek wskaza  na oceny wysokie wynosi odpowiednio 49,5% oraz 36,4%. Nisko 
natomiast ocenia te aspekty odpowiednio 19,1% oraz 26,4% osób. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Policjantów i pracowników Policji najcz ciej motywuj  do s u by/pracy nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (73% wskaza ). Wa na jest te  dobra opinia prze o onych (52,4% wskaza ). 
Mniejszy odsetek osób zach ca do pracy przedterminowy awans (26,3% wskaza ), lepsze warunki 
pracy (25,6% wskaza ) oraz uznanie spo eczne (20,1% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na 
to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Zdaniem wi kszo ci Policjantów i pracowników Policji (70,8% wskaza ) wiedza i umiej tno ci, jakie 
posiadaj , s  w pe ni wykorzystywane podczas wype niania obowi zków s u bowych. Nie zgadza si  
z tym stwierdzeniem 24,1% badanych, natomiast 4,1% osób nie wie w zasadzie czy posiadane przez 
nich kwalifikacje s  czy jednak nie s  wykorzystywane. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 9. 

Na rozwój kariery zawodowej najcz ciej wp ywa w asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  
(53,8% wskaza ), a tak e dobre relacje z prze o onym (50,1% wskaza ). W karierze pomaga poza tym 
protekcja/nepotyzm (40,5% wskaza ). Mniejszy ju  odsetek osób uznaje, e wp yw na karier  ma 
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równie  podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (35,4% wskaza ), 
przypadek/szcz cie (27,2% wskaza ) oraz w szkolnictwie cywilnym (20,6% wskaza ). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 10. 

Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji s  oceniane najcz ciej le – 47,8% 
wskaza . 37,1% osób jest przeciwnego zdania, i uwa a, ze mo liwo ci te s  dobre. Pozosta ych 15,1% 
nie wie w jaki sposób odpowiedzie  na to pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 11. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Sytuacja materialna jest oceniana przez policjantów i pracowników Policji jako przeci tna (57,9% 
wskaza ). 22,3% osób powodzi si  le, a 19,7% - dobrze. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Zarobki w Policji oceniaj  zazwyczaj przeci tnie (54,3% wskaza ). Jest te  grupa osób, która uwa a, e 
otrzymywane wynagrodzenie jest niewystarczaj ce (31,6% wskaza ). Pozosta ych 14,1% badanych 
twierdzi, e zarobki s  dobre. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 
13. 

W ci gu ostatniego roku wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia wi kszo ci badanych nie zmieni a 
si  (65,9% wskaza ). 17,6% osób zauwa y o popraw  swoich zarobków, a 15,7% zauwa y o zmian  
w przeciwnym kierunku – zmniejszenie zarobków. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 14. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy Policji oczekuj  najcz ciej odpowiedniego wynagrodzenia (82,2% wskaza ). 
Ten czynnik dominuje nad wszystkimi innymi oczekiwaniami. Dla 34,9% osób tak  pozytywn  zmian  
by oby dobrze wyposa one stanowisko pracy. Po 24,6% badanych chcia oby mie  prac  daj c  
satysfakcj  zawodow , a tak e dobr  atmosfer  w miejscu pracy. 23,9% zwraca uwag  na pewno  
zatrudnienia, a 20% - na uznanie za dobr  prac . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 15. 

Respondenci chcieliby, w sferze zawodowej, osi gn  wy sze stanowisko (46,7% wskaza ). Mniej 
osób my li o awansie na stopie  (15,4% wskaza ), czy te  planuje przej  na emerytur  (12,4% 
wskaza ). S  te  osoby, które nie chc  nic zmienia  (12,5% wskaza ). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 16. 

Respondenci, którzy chc  przej  na emerytur  zastanawiaj  si  nad ró nymi mo liwo ciami, co robi  
dalej. Najcz ciej my l  o podj ciu w asnej dzia alno ci gospodarczej (38% wskaza ). 27,2% z nich nie 
chce ju  pracowa . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 

Powody, które zmusi y do zastanowienia si  nad przej ciem na emerytur , to g ównie zbyt niskie 
zarobki (28,4% wskaza ). Brak szans na rozwój w Policji to wystarczaj cy powód dla 17% osób. 16,7% 
ma ju  odpowiedni  wys ug  emerytaln , a 15,9% badanych czuje si  wypalonych zawodowo. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Zdaniem wi kszo ci badanych wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (81,8% 
wskaza ). Przeciwnego zdania jest 13,7% osób. Trudno ci z odpowiedzi  na to pytanie ma 4,5% 
badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Równie  wi kszo  osób uwa a, e wykonywana przez nich s u ba/praca, jest interesuj ca (83,4% 
wskaza ). 12,3% badanych uwa a, e tak nie jest. 4,3% nie jest zdecydowanych co odpowiedzie  na 
to pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 20. 
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CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Kobiety, oceniaj c zadowolenie z pracy/s u by w Policji, przyznaj  oceny rednie – czyli uwa aj  je za 
przeci tne (47,5% wskaza ). Du e zadowolenie jest udzia em 40,7% policjantek i pracownic Policji. 
Jako ma e okre la je 11,1% pa . Patrz Tabela nr 1. 

Powodem do zadowolenia jest przede wszystkim stabilne zatrudnienie (74,75 wskaza ). Kobiety, 
cho  ju  mniejszy ich odsetek, s  zadowolone równie  ze sta ych warunków pracy (36% wskaza ). 
Stosunkowo dobre wynagrodzenie dla 30,2% kobiet to ród o satysfakcji, podobnie jak dobre 
stosunki z kolegami, wymieniane przez podobny odsetek badanych (30,1%). Nie bez znaczenia s  te , 
w tym przypadku, dobre relacje z prze o onymi. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast to wypadkowa stosunkowo s abego wynagrodzenia (54,2% wskaza ) oraz 
nadmiaru formalno ci/biurokracji (47,3% wskaza ), chocia  mo na zauwa y  (w tym ostatnim 
przypadku), e mimo wymieniania tego czynnika z dosy  du  cz stotliwo ci , jest on mniej irytuj cy 
dla kobiet ni  m czyzn (o czym b dzie mowa w dalszej cz ci raportu). 38,4% kobiet korzysta z okazji 
i mówi w tym miejscu o niesprawiedliwym traktowaniu, 34,2% o z ych warunkach pracy, a 32,8% - 
o ci g ych zmianach organizacyjnych. Kobiety te , cz ciej ni  m czy ni, zwracaj  uwag  na brak 
mo liwo ci awansu w Policji (27,1% wskaza ). Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, z jakimi borykaj  si  na co dzie  panie zatrudnione w Policji, dotycz  g ównie zbyt du ej 
biurokracji (53,4% wskaza ). Jednak e, mimo e jest to czynnik wskazywany najcz ciej, jest on ni szy 
ni  w ród m czyzn o 14,2 punktów procentowych, mo na zatem powiedzie , e jest on mniej 
uci liwy dla kobiet ni  dla m czyzn. Podobna sytuacja wyst puje w przypadku pracy „pod 
statystyk ”, która nie u atwia wykonywania obowi zków zawodowych, ale te  jest mniej zauwa alna 
dla kobiet ni  m czyzn (45,6% wskaza  kobiet i 61,3% wskaza  m czyzn). Kolejn  tak  przeszkod  
w pracy jest zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (23,9% wskaza ) oraz z e warunki pracy 
(22,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 4. 

Co w takim razie motywuje kobiety do pracy, skoro tak du o jest utrudnie , rzeczy wywo uj cych 
niezadowolenie, a tak ma o powodów do zadowolenia? 

Najcz ciej na kobiety motywuj co wp ywaj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (71,9% 
wskaza ). Wa na jest poza tym dobra opinia prze o onych, i ma wi ksze znaczenie ni  dla ogó u 
badanych (61% wskaza  – o 8,7 p.p. wi cej ni  u ogó u). 1/4 kobiet motywuje przedterminowy awans 
(25,5% wskaza ), 23% b dzie pracowa a z wi kszym zaanga owaniem maj c lepsze warunki pracy. 
Patrz Tabela nr 8. 

W wi kszo ci uwa aj , e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na zajmowanych 
stanowiskach pracy (67,7%). 26,6% kobiet jest przeciwnego zdania. Patrz Tabela nr 9. S  te  
przekonane, e wykonywane przez nie zadania s  wa ne i maj  sens (81,5% wskaza ). 12,8% ma inne 
odczucia w tej kwestii. Patrz Tabela nr 10. Wykonywana praca jest te  interesuj ca dla wi kszo ci 
kobiet (80%). Patrz Tabela nr 11. 

Kobiety uwa aj , e na rozwój kariery wp ywa w asna praca i zaanga owanie (55,6% wskaza ) oraz 
dobre relacje z prze o onym (49%). Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym 
wed ug 36,5% kobiet pomaga w karierze, podobnie jak protekcja/nepotyzm (35,7% wskaza ). 26,8% 
pa  uwa a, e awans zale y od szcz cia i nie ma tutaj miejsca na w asne zaanga owanie w prac  
(26,8% wskaza ). Ponadto 23,7% badanych zaznacza rol  podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie 
cywilnym. Patrz Tabela nr 12. 
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Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej oceniaj  najcz ciej le (47,8% wskaza ). Jest jednak 
niema a grupa kobiet, która uwa a, e mo liwo ci, jakie stwarza Policja, s  dobre (34,4% wskaza ). 
Pozosta ych 17,8% nie posiada zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacja materialna kobiet jest zazwyczaj zno na (59,2% wskaza ). 24,3% osób powodzi si  dobrze, 
a 16,5% jest zdania, e ich sytuacja jest z a. Patrz Tabela nr 14. Kobiety s  te  przeci tnie zadowolone 
ze swoich zarobków (52,2% wskaza ). le ocenia je 32,4% badanych, a 15,4% – dobrze. Patrz Tabela 
nr15. Wi kszo  kobiet deklaruje, e w ci gu ostatniego roku ich zarobki nie zmieni y si  (68,2% 
wskaza ). 18,8% kobiet poprawi y si , a 12,2% - uleg y pogorszeniu. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Co do oczekiwa , to g ównym postulatem kierowanym w stron  Policji jest odpowiednie 
wynagrodzenie (80% wskaza ). Ponad dwukrotnie mniej osób (32,2%) chcia oby, aby ich stanowisko 
pracy by o dobrze wyposa one. Ponadto kobiety potrzebuj  pracy daj cej satysfakcj  zawodow  
(27,2% wskaza ), poczucia pewno ci zatrudnienia (25,7% wskaza ), dobrej atmosfery w miejscu 
pracy (24,5% wskaza ), a tak e umo liwienia podnoszenia kwalifikacji zawodowych (22,5% wskaza ). 
1/5 kobiet oczekuje uznania za dobr  prac  (20,6% wskaza ). Patrz Tabela nr17. 

W sferze zawodowej kobiety chcia yby osi gn  przede wszystkim wy sze stanowisko (50,6% 
wskaza ). 15,5% - chcia oby awansowa  na stopie , a 15,2% - nie chce nic zmienia . O odej ciu na 
emerytur  my li 6,9%. Patrz Tabela nr 18. 

Zapytane o plany po przej ciu z Policji na emerytur , odpowiadaj , e nie zamierzaj  ju  pracowa  
(45% wskaza ). 26,1% natomiast zastanawia si  nad podj ciem w asnej dzia alno ci gospodarczej. 
Patrz Tabela nr 19. Najcz ciej podawanymi powodami sk aniaj cymi do decyzji o przej ciu na 
emerytur  s : odpowiednia wys uga emerytalna (24,6% wskaza ) oraz otrzymywanie zbyt niskiego 
wynagrodzenia (22,8% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni, podobnie jak kobiety, s  przeci tnie zadowoleni z wykonywanej pracy (47,2% wskaza ). 
40,7% odczuwa du e zadowolenie z wykonywanej pracy, za  12,1% m czyzn okre li o swoje 
zadowolenie jako ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Powodem zadowolenia z pracy jest przede wszystkim stabilne zatrudnienie (73,3% wskaza ). 35,8% 
zwraca uwag  na sta e warunki pracy, 29,2% z kolei na dobre stosunki z kolegami. Jest ponadto 
zbiorowo  28,8% m czyzn uznaj cych swoje zarobki za zadowalaj ce. ród em zadowolenia s  te  
dobre relacje z prze o onymi (20,9% wskaza ) oraz mo liwo  awansu (20,2% wskaza ). Patrz Tabela 
nr 2. 

Do niezadowolenia natomiast przyczynia si  najcz ciej nadmiar formalno ci, biurokracja (61,7% 
wskaza ). Równie , dla ponad po owy badanych (54,2%), takim powodem jest stosunkowo s abe 
wynagrodzenie. 40,6% zwraca uwag  na ci g e zmiany organizacyjne. Niesprawiedliwe traktowanie 
wzbudza frustracj  36,1% m czyzn, a z e warunki pracy – 33,8%. Korzystnie nie wp ywa te  z y 
system szkolenia, do którego obiekcje ma 20,1% osób. Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, z jakimi spotykaj  si  najcz ciej policjanci i pracownicy Policji to zbyt du a biurokracja 
(67,6% wskaza ) oraz praca pod statystyk  (61,3% wskaza ). M czy ni ponadto mówi , e pracy im 
nie u atwia pozostawianie zbyt krótkiego czasu na wykonanie niektórych zada  (23,3% wskaza ). 
Patrz Tabela nr 4. 

Wspó praca mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  wed ug m czyzn najcz ciej jest oceniana 
przeci tnie lub nisko (odpowiednio 37,9% oraz 36,6% wskaza ). Wysoko ocenia j  co 5 badany 
(25,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 7. 
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Zmotywowa  mo na m czyzn do pracy wykorzystuj c nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(73,3% wskaza ). 49,8% natomiast b dzie motywowa a dobra opinia prze o onych. Przedterminowy 
awans jest wa ny dla 26,5% badanych, a lepsze warunki pracy dla 26,4%. 21,4% uwa a, e 
zaanga owaniu w prac  pomo e uznanie spo eczne. Patrz Tabela nr 8. 

71,8% m czyzn deklaruje, e posiadane przez nich umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane przez 
nich w pracy. 24,6% nie podziela tego zdania, mówi c, e nie maj  mo liwo ci wykorzystania 
posiadanych przez siebie kwalifikacji. 3,6% osób nie ma zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 9. 81,8% 
m czyzn ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. Tymczasem 14% 
osób jest przeciwnego zdania i nie widzi sensu w swojej pracy. Pozosta ych 4,2% nie potrafi 
jednoznacznie odpowiedzie  na to pytanie. Patrz Tabela nr 10. Jest te  du y odsetek m czyzn, którzy 
uwa aj , e wykonywana przez nich praca jest interesuj ca (84,4% wskaza ), natomiast praca ta nie 
wzbudza zainteresowania 11,8% osób. Patrz Tabela nr 11. 

Najlepszym rodkiem do kariery jest w asna praca i zaanga owanie (53,2% wskaza ) oraz posiadanie 
dobrych relacji z prze o onym (50,4% wskaza ). 42% m czyzn wskazuje protekcj /nepotyzm jako 
rzecz wspomagaj c  rozwój kariery. Podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym dla 35% 
osób jest wa nym czynnikiem, a 27,3% uwa a, e w osi gni ciu kariery pomaga przypadek/szcz cie. 
Patrz Tabela nr 12. 

Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji m czy ni oceniaj  najcz ciej le (47,8% 
wskaza ), jest jednak nieco mniejsza grupa badanych która ocenia te mo liwo ci dobrze – 34,4%. 
Pozosta ych 17,8% nie potrafi o jednoznacznie odpowiedzie  na to pytanie. Patrz Tabela nr 13. 

M czy ni zapytani o w asn  sytuacj  materialn  najcz ciej s  z niej rednio zadowoleni (59,2% 
wskaza  na odpowied  powodzi mi si  zno nie/ rednio). Dobrze powodzi si  24,3% m czyzn, a le – 
16,5%. Patrz Tabela nr 14. Zarobki w Policji oceniaj  równie  najcz ciej przeci tnie (54,9% wskaza ). 

le ocenia je 31,4% m czyzn, a 13,7% - dobrze. Maj c na uwadze wcze niejsze opinie dotycz ce 
sytuacji materialnej mo emy si  domy la , e oceniaj c sytuacj  materialn  m czy ni brali pod 
uwag  nie tylko dochody pochodz ce z pracy w Policji. Patrz Tabela nr 15. Na przestrzeni ostatniego 
roku zarobki wi kszo ci m czyzn nie zmieni y si  (65,2% wskaza ). 17,3% zauwa y o popraw  
swoich zarobków, a 16,7% - pogorszenie w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia. Patrz Tabela 
nr 16. 

OCZEKIWANIA 

M czy ni oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia (82,9% wskaza ). Dwukrotnie 
mniej osób (35,7%) chcia oby mie  dobrze wyposa one stanowisko pracy. 24,7% zwraca uwag  na 
dobr  atmosfer  w miejscu pracy, 23,8% na prac  daj c  satysfakcje zawodow , a 23,3% - na 
pewno  zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

M czy ni chcieliby osi gn  w ci gu najbli szych 3 lat wy sze stanowisko (45,5% wskaza ). 15,4% 
chcia oby awansowa  na stopie , a 14,0% - planuje w tym czasie przej  na emerytur . Patrz Tabela 
nr 18. Po przej ciu na emerytur  m czy ni najch tniej podj liby w asn  dzia alno  gospodarcz  
(40,1% wskaza ), natomiast niemal dwukrotnie mniej osób my li o zupe nym odpoczynku od pracy 
zawodowej (23,9% wskaza ). Patrz Tabela nr 19. Powodami, dla których m czy ni odchodz  z pracy 
na emerytur  s  przede wszystkim zbyt ma e zarobki (29,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Zadowolenie z pracy osób ze sta em do 3 lat pracy w Policji jest najwi ksze spo ród badanych grup 
sta owych (48,7% wskaza  na ocen  „du e”). Dominuj  tutaj wskazania na du e zadowolenie nad 
pozosta ymi kategoriami odpowiedzi, czyli nad przeci tnie (42,7% wskaza ) i ma o (8,6% wskaza ) 
zadowolonymi. Patrz Tabela nr 1. 
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Zadowolenie jest determinowane przede wszystkim stabilno ci  zatrudnienia (74,7% wskaza ). 
Niemal dwukrotnie mniej osób za zadowalaj ce uznaje sta e warunki pracy (39% wskaza ). Dla 31,8% 
powodem do zadowolenia s  dobre stosunki z kolegami, a dla 31,2% - mo liwo  awansu. 
Co ciekawe, osoby z najkrótszym sta em w Policji cz ciej s  zadowoleni z tej w a nie mo liwo ci ni  
ogó  badanych (o 11,4 p.p.). Ceni  sobie ponadto dobre stosunki z prze o onym (24,7% wskaza ), 
stosunkowo dobre wynagrodzenie (22% wskaza , i to na jest mniejszy odsetek ni  ogó em w Polsce 
o 7 p.p.), mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  (21,1% wskaza ), a tak e mo liwo  
osobistego rozwoju (21% wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w Polsce o 6,7 p.p.). Patrz 
Tabela nr 2. 

Niezadowolenie jest spowodowane przede wszystkim otrzymywaniem stosunkowo s abego 
wynagrodzenia (61,1% wskaza ), co, w odró nieniu od pozosta ych grup badanych, pozwala 
wnioskowa  o wi kszym niezadowoleniu w tej grupie ni  w pozosta ych (o 6,4 p.p.). Z kolei brak 
zadowolenia spowodowany nadmiarem formalno ci i biurokracji jest mniej widoczny w tej grupie 
badanych (50% wskaza , gdy tymczasem w ród ogó u badanych odsetek ten wynosi 58,3%). Jest to 
jednak kolejny, najcz ciej wskazywany powód do niezadowolenia. Osoby z najkrótszym sta em s  
te  niezadowolone z niesprawiedliwego traktowania (33,7% wskaza ) oraz ze z ych warunków pracy 
(33,5% wskaza ). Dla 26,2% badanych takim powodem s  ci g e zmiany organizacyjne (jest to jednak 
powód mniej znacz cy bo wymienia go o 12,6 p.p. mniej ni  ogó  badanych), a dla 22,1% - brak 
mo liwo ci awansu. Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnieniem w pracy jest przede wszystkim zbyt du a biurokracja (55,6% wskaza ), ale dotyczy 
mniejszej ilo ci osób ni  ogó em w Polsce, który wynosi 64,3%. Prac  utrudnia te  zbyt krótki czas na 
wykonywanie niektórych zada  (24% wskaza ) oraz z e warunki pracy (22,5% wskaza ). Patrz Tabela 
nr 4. 

Osoby z najkrótszym sta em pracy najcz ciej motywuj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(66,2% wskaza ). S  to najmniejsze ilo ci wskaza  w porównaniu z pozosta ymi grupami 
analizowanymi ze wzgl du na sta , a ró ni si  od wyniki ogólnego dla Polski o - 6,8 p.p. Dobra opinia 
prze o onych potrafi zmotywowa  oko o po ow  badanych ze sta em do 3 lat (51,4% wskaza ). 
Przedterminowy awans te  spe nia tak  funkcj  (29,6% wskaza ), podobnie jak skierowanie na 
przedterminowe kursy/szkolenia (26,2% wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w Polsce 
o 11,7 p.p.). 21,8% osób wskazuje ponadto lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Umiej tno ci, które posiadaj  osoby pracuj ce do 3 lat w Policji, s  zazwyczaj w pe ni przez nie 
wykorzystywane w pracy (63,8% wskaza ), jednak mo na zauwa y , e osób, które tak uwa aj  jest 
mniej ni  ogó em w kraju (70,8% wskaza ). Do niewykorzystywania swoich umiej tno ci podczas 
wykonywania powierzonych obowi zków przyznaje si  29,6% badanych. Patrz Tabela nr 9. To, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens nie budzi w tpliwo ci 85,6% respondentów, 
natomiast 9,4% uwa a, e zadania te maj  ma e znaczenie. Patrz Tabela nr 10. Zdaniem 85,1% 
badanych wykonywana przez nich praca jest interesuj ca, natomiast 10,9% uwa a, e tak nie jest. 
Patrz Tabela nr 11.  

By zapewni  sobie karier  w Policji, osoby ze sta em do 3 lat najcz ciej uwa aj , e nale y 
anga owa  si  w s u b /prac  (63% wskaza  – o 9,2 p.p. wi cej ni  ogó em w Polsce) lub mie  dobre 
relacje z prze o onym (51,1% wskaza ). Wa ne jest te  podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie 
resortowym (43,7% wskaza  – o 8,3 p.p. wi cej ni  ogó em wskaza  w Polsce). Na pocz tku kariery 
zawodowej mniej znacz ce okazuj  si  protekcja/nepotyzm (25,5% wskaza , o 15 p.p. mniej ni  
ogó em w Polsce), podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym (25,4% wskaza ), 
oraz przypadek/szcz cie (23,3% wskaza ). Mo emy zwróci  uwag , e w opinii osób z krótszym 
sta em, w rozwoju kariery pomaga najpierw w asna praca i szkolenia, a dopiero pó niej czynniki nie 
zwi zane z kwalifikacjami tylko z niezale nymi od powy szych umiej tno ci. Patrz Tabela nr 12. 
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Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji oceniane s  le (42,6% wskaza ) lub dobrze 
(41,9% wskaza ). Nie mo emy tutaj powiedzie , e dominuje jaka  opinia, poniewa  oba te zdania 
niemal si  równowa . Patrz Tabela nr 13. 

Swoj  sytuacj  materialn  oceniaj  zazwyczaj rednio (59,8% wskaza ) i nie ró ni  si  w tym 
momencie od ogó u badanych w Polsce. le lub dobrze powodzi si  ok. 1/5 badanych (odpowiednio 
20,7% oraz 19,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 14. Zarobki w Policji oceniaj  przeci tnie (52,9% 
wskaza ). le ocenia je 37,7% ankietowanych. Pozosta ych 9,3% jest zadowolona z wysoko ci 
otrzymywanego wynagrodzenia. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki osób z 
najkrótszym sta em w Policji przede wszystkim nie zmieni y si  (58,7% wskaza  – o 7,2 p.p. mniej ni  
ogó em w Polsce). Popraw  deklaruje 29,9% badanych, i jest to zbiorowo , która cz ciej ni  ogó em 
w kraju zauwa y a popraw  w wysoko ci wynagrodzenia (o 12,3 p.p. wi cej osób wskaza o na 
popraw  zarobków ni  ogó  w Polsce). Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Oczekiwania osób z najkrótszym sta em w Policji, s  standardowe – najcz ciej chcieliby otrzymywa  
odpowiednie wynagrodzenie (81% wskaza ). Wa ne jest dla nich te  zagwarantowanie pewno ci 
zatrudnienia (30,9% wskaza ), a tak e praca daj ca satysfakcj  zawodow  (30,0% wskaza ). W obu 
ostatnich przypadkach odsetki wskaza  s  wy sze ni  ogó em w Polsce o odpowiednio 7 oraz 5,4 p.p., 
co oznacza, e w tej grupie s  to jedne z wa niejszych oczekiwa . 29,0% potrzebuje dobrze 
wyposa onego stanowiska pracy, a 28,1% - zg asza potrzeb  podnoszenia kwalifikacji (o 10,7 p.p. 
wi cej ni  ogó em w Polsce). Poza tym jest 21,7% osób, które ceni  sobie dobr  atmosfer  w miejscu 
pracy. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat osoby z najkrótszym sta em chcia yby przede wszystkim osi gn  wy sze 
stanowisko (47,4% wskaza ). 24,9% natomiast chcia oby awansowa  na stopie . Wi kszy odsetek 
osób z tej grupy, w porównaniu z osobami o d u szym sta u, planuje przenie  si  do innej jednostki 
b d  komórki organizacyjnej (14,9% wskaza  – o 6,6 p.p. wi cej ni  ogó em w Polsce). Patrz Tabela nr 
18. 

Wi kszo  osób, które chc  przej  na emerytur  z tej zbiorowo ci, planuje podj cie w asnej 
dzia alno ci gospodarczej (37,3% wskaza ) lub te  my li o innym rodzaju zatrudnienia (24% wskaza ). 
Patrz Tabela nr 19. Powodem, dla którego takie osoby chc  zrezygnowa  z pracy to zbyt niskie 
zarobki (62,7% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY 4-15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Zadowolenie z pracy, badani ze sta em pracy w Policji 4-15 lat, okre laj  jako przeci tne (49,4% 
wskaza ). 36,9% deklaruje du e zadowolenie z pracy, a 13,7% - ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Zadowolenie jest wynikiem stabilnego zatrudnienia (72,7% wskaza ). Dwukrotnie mniej osób 
wskazuje na sta e warunki pracy (33,8% wskaza ) oraz na dobre stosunki z kolegami (31% wskaza ). 
Na zadowolenie z pracy wp ywa te  stosunkowo dobre wynagrodzenie, jednak ju  w tym przypadku 
odsetek zadowolonych osób jest mniejszy, ni  osób zadowolonych z poprzednich czynników 
i stosunkowo dobre wynagrodzenie wp ywa na zadowolenie, mo na napisa , nieco okrojonej liczby 
osób – 24,8%. Satysfakcj  kszta tuj  te  dobre stosunki z prze o onym (21,2% wskaza ) oraz 
mo liwo  awansu (21,2% wskaza ). Patrz Tabela nr 2. 

Z kolei nadmiar formalno ci i biurokracji oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie to dwie 
najwa niejsze przyczyny niezadowolenia (odpowiednio 58,5% oraz 58,3% wskaza ). 38,7% jest 
niezadowolona z niesprawiedliwego traktowania. 35,2% osób ze sta em 4-15 za niezadowalaj ce 
uznaje ci g e zmiany organizacyjne, a 35,0% - z e warunki pracy. Brak mo liwo ci awansu deprymuje 
22,6% osób, podczas gdy 21,0% skar y si  na z y system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 
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Utrudnienia, które pojawiaj  si  w codziennej s u bie/pracy, dotycz  przede wszystkim zbyt du ej 
biurokracji (65,0% wskaza ) oraz pracy „pod statystyk ” (60,0% wskaza ). Dla 22,0% badanych 
przeszkod  w pracy jest pozostawianie zbyt krótkiego czasu na wykonywanie niektórych zada . Z e 
warunki pracy nie sprzyjaj  pracy 20,4% osób, a nadmierne obci enie prac  – 20,0% badanych. Patrz 
Tabela nr 4. 

Policjantów i pracowników Policji ze sta em 4-15 lat do pracy motywuj  najcz ciej nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki. 48,3% osób chce si  pracowa  gdy prze o ony wyra a o nich dobr  
opini . 30,0% motywuje przedterminowy awans, a 23,3% - lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Umiej tno ci i wiedza osób ze sta em 4-15 lat s  najcz ciej wykorzystywane na zajmowanych przez 
nich stanowiskach pracy (67,4% wskaza ). 28,5% osób uwa a, e tak nie jest, a 4,2% nie ma zdania na 
ten temat. Patrz Tabela nr 9. 

Badani z tej grupy przyznaj , e wykonywana praca jest wa na i ma sens (78,0% wskaza ). S  te  
i takie osoby, jednak w mniejszo ci, które mówi , e zadania wykonywane przez nich nie s  wa ne 
(16,6% wskaza ). Pozosta ym, których jest 5,4%, trudno jest odpowiedzie  na to pytanie. Patrz 
Tabela nr 10. To, e praca jest interesuj ca, uwa a wi kszo  respondentów – 82,6%. 12,9% 
natomiast tego zdania nie podziela i wskazuje, e ich praca taka nie jest. Patrz Tabela nr 11. 

Aby osi gn  karier  zawodow  w Policji nale y pracowa  i anga owa  si  w s u b /prac  (49,2% 
wskaza ) albo te  utrzymywa  dobre relacje z prze o onym (49,1% wskaza ). 44,3% badanych zwraca 
uwag  na rol  protekcji/nepotyzmu. By osi gn  karier  dobrze jest te  podnosi  swoje kwalifikacje 
w szkolnictwie resortowym (32,7% wskaza ) lub po prostu mie  szcz cie (29,0% wskaza ). Patrz 
Tabela nr 12. Mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej s  oceniane przez po ow  badanych le (52,0% 
wskaza ). 34,2% osób ocenia je dobrze. 13,8% nie jest w stanie jednoznacznie oceni  tych 
mo liwo ci. Patrz Tabela nr 13. 

W asn  sytuacj  materialn  oceniaj  przede wszystkim rednio (57,7% wskaza ). le powodzi si  1/4 
badanych (25,1% wskaza ), a dobrze – 17,1%. Patrz Tabela nr 14. Wysoko  otrzymywanego 
wynagrodzenia osoby z 4-15 letnim sta em oceniaj  najcz ciej przeci tnie (53,5% wskaza ). 34,8% 
osób ocenia je le, a 11,6% - dobrze. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki 67,4% osób 
nie zmieni y si , 17,5% deklaruje popraw  zarobków, a 14,4% - pogorszenie. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Osoby ze sta em 4-15 lat pracy oczekuj  najcz ciej odpowiedniego wynagrodzenia (82,9% wskaza ). 
dwukrotnie mniej osób chcia oby mie  dobrze wyposa one stanowisko pracy (35% wskaza ), 23,2% 
natomiast – prac  daj c  satysfakcj  zawodow . W tym kontek cie 22,8% zwraca uwag  na dobr  
atmosfer  w miejscu pracy, a 22,1% - na pewno  zatrudnienia. Jest te  odsetek 20,2% osób, które 
chcia yby mie  mo liwo  podnoszenia kwalifikacji. Patrz Tabela nr 17. 

Osoby ze rednim sta em, zastanawiaj c si  nad swoja przysz o ci , najcz ciej bior  pod uwag  
osi gni cie wy szego stanowiska (53% wskaza ). 17,2% natomiast chcia oby awansowa  na stopie . 
Niewielki odsetek osób (4,2%) planuje przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 18. Na emeryturze 
natomiast chcieliby poprowadzi  w asna dzia alno  gospodarcz  (49,9% wskaza ), a 10,9% osób nie 
zamierza ju  wi cej pracowa . Patrz Tabela nr 19. Najcz ciej wskazywanym powodem przej cia na 
emerytur  s  zbyt ma e zarobki, wymieniane przez 45% badanych. Kolejnym powodem, ju  rzadziej 
wymienianym, jest brak szans na awans i rozwój w Policji (19,7% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze sta em powy ej 15 lat w Policji s  najcz ciej przeci tnie zadowolone z pracy (46,4% 
wskaza ). Podobny odsetek osób z tej grupy okre la swoje zadowolenie jako du e (42,6% wskaza ). 
10,9% badanych stwierdza, e zadowolenie to jest mimo wszystko ma e. Patrz Tabela nr 1. 
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Na zadowolenie to wp ywa przede wszystkim stabilne zatrudnienie (74,4% wskaza ). W dalszej 
kolejno ci jest to zas uga stosunkowo dobrego wynagrodzenia (38,7% wskaza , i jest to zadowolenie 
wi ksze ni  ogó u badanych o 9,7 punktów procentowych). Sta e warunki pracy te  maj  swój udzia  
w kszta towaniu poczucia zadowolenia, tym razem 37,2% osób. Do listy tej respondenci dodaj  dobre 
stosunki z kolegami (26,1% wskaza ) oraz dobre relacje z prze o onymi (23,2% wskaza ). Patrz 
Tabela nr 2. 

Niezadowolenie to kwestia nadmiaru formalno ci, biurokracji (62,3% wskaza ), ci g ych zmian 
organizacyjnych (50,1% wskaza , i jest to wy szy odsetek wskaza  ni  ogó em w Polsce o 11,3 p.p.) 
oraz stosunkowo s abego wynagrodzenia (46,5% wskaza  – o 8,2 p.p. mniej ni  ogó em w Polsce). 
Powodem wp ywaj cym na niezadowolenie jest te  niesprawiedliwe traktowanie (35,1% wskaza ) 
oraz z e warunki pracy (32,6% wskaza ). Patrz Tabela nr 3. 

Respondenci z najd u szym sta em skar  si  te  na przeszkody widoczne w codziennej pracy, takie 
jak: zbyt du a biurokracja (67,7% wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (55,6% wskaza ). S  te  
osoby, które mówi , e prac  utrudnia im zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (25,3% 
wskaza ), a tak e nadmierne obci enie prac  (21,1% wskaza ). Patrz Tabela nr 4. 

Motywacj  do pracy jest dla nich nagroda pieni na za osi gni te wyniki (75,1% wskaza ). Mniejsza 
ilo  osób ucieszy si  te  z dobrej opinii prze o onych (58,4% wskaza ). 30,8% osób natomiast b dzie 
lepiej pracowa o i nabierze nowych ch ci do pracy otrzymuj c lepsze warunki, a 25,0% - uznanie 
spo eczne. Patrz Tabela nr 8. 

Mo na zauwa y , e wraz z d ugo ci  sta u pracy wzrasta poczucie, e podczas wykonywanej pracy 
korzysta si  z nabytych umiej tno ci i wiedzy - 79,2% osób zgadza si  ze zdaniem, e wiedza, 
umiej tno ci i kwalifikacje s  wykorzystywane na zajmowanych stanowiskach pracy i odsetek tych 
wskaza  jest wy szy ni  ogó em w Polsce o 9,6 p.p. Jest jednak grupa osób, która ma przeciwne 
odczucia i takich osób jest 18,1% - o 7 p.p. mniej ni  u ogó u. Patrz Tabela nr 9. 

W wi kszo ci uwa aj , e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (85,1% wskaza ). 
11,8% osób nie podziela tego zdania i uwa a e tak nie jest. Patrz Tabela nr 10. Podobnie jest 
w przypadku oceny pracy jako interesuj cej – 83,7% osób uwa a, e jest ona interesuj ca, podczas 
gdy 12% - deklaruje, e tak nie jest. Patrz Tabela nr 11. 

Kariera zawodowa jest mo liwa, w opinii osób o najd u szym sta u w Policji, poprzez w asn  prac  
i zaanga owanie (55,5% wskaza ), dobre relacje z prze o onym (50,9% wskaza ), 
protekcj /nepotyzm (42,6% wskaza ). 35% osób uwa a, e kariera jest te  zdeterminowana 
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym, a 26,6% - e 
przypadkiem/szcz ciem. Jest te  grupa 20,8% osób, które awans uzale niaj  od podnoszenia 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju 
kariery zawodowej policjanci i pracownicy Policji oceniaj  najcz ciej le (44,5% wskaza ), podczas 
gdy 38,8% badanych ocenia je dobrze. Istnieje te  grupa osób (16,7%) która nie potrafi jednoznacznie 
oceni  tych mo liwo ci. Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacja materialna osób ze sta em powy ej 15 jest generalnie zno na (57,2% wskaza ). 23,5% osób 
ocenia j  dobrze, a 19,3% - le. Patrz Tabela nr 14. Wysoko  zarobków równie  najcz ciej oceniana 
jest przeci tnie (56% wskaza ). 24,1% ocenia j  le, podczas gdy 19,9% - jest z niej zadowolona. Patrz 
Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku wysoko  zarobków nie zmieni a si  (67,5% wskaza ). 20,4% 
badanych zauwa y o pogorszenie zarobków, a 11,7% - popraw . Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

G ównym postulatem zg aszanym przez osoby ze sta em powy ej 15 lat pracy jest odpowiednie 
wynagrodzenie (81,9% wskaza ). Dwukrotnie mniej osób wskazuje na dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (37,5% wskaza ). 28,6% osób chcia oby mie  dobr  atmosfer  w miejscu pracy, 
23,9% - prac  daj c  satysfakcj  zawodow , 22,9% oczekuje uznania za dobr  prac , a 22,8% - nie 
chce si  obawia  zwolnienia (wskazania na „pewno  zatrudnienia”). Patrz Tabela nr 17. 



 16 

Osoby z najd u szym sta em ju  rzadziej planuj  awans (37,6% wskaza ) w porównaniu do ogó u 
badanych (46,7% wskaza ), natomiast cz ciej my l  o przej ciu na emerytur  (29,7% wskaza , w 
porównaniu do 12,4% wskaza  ogó em dla Polski). 18,7% z nich nie chce niczego zmienia . Patrz 
Tabela nr 18. 

Osoby które zamierzaj  odej  na emerytur  nie chc  ju  wi cej pracowa  (36,2% wskaza ) lub 
planuj  podj  w asn  dzia alno  gospodarcz  (32,4% wskaza ). Patrz Tabela nr 19. Najcz ciej 
wymienianym powodem ch ci odej cia z Policji na emerytur  jest odpowiednia wys uga emerytalna 
(24,2% wskaza ). Kolejnymi, liczniej wymienianymi powodami, s : wypalenie zawodowe (19,4% 
wskaza ), zbyt ma e zarobki (18,2% wskaza ), brak szans na awans (16% wskaza ). Patrz Tabela nr 
20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci najcz ciej s  przeci tnie zadowoleni ze swojej pracy (47,4% wskaza ). 40,7% osób okre la 
swoje zadowolenie jako du e, podczas gdy 11,8% - jako ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Na zadowolenie z pracy wi kszo ci policjantów wp ywa stabilne zatrudnienie (73,2% wskaza ). 
Mniejsze znaczenie maj  sta e warunki pracy, które s  wa ne dla 34,2% osób. 31,0% wskazuje w tym 
miejscu na stosunkowo dobre wynagrodzenie. Zadowolenie wynika te  z dobrych stosunków 
z kolegami (28,7% wskaza ), mo liwo ci awansu (22,1% wskaza ) lub dobrych relacji z prze o onymi 
(20,6% wskaza ). Patrz Tabela nr 2. 

61,9% policjantów jest niezadowolonych z nadmiaru formalno ci/biurokracji. Niezadowolenie jest te  
zdeterminowane poprzez stosunkowo s abe wynagrodzenie (50,4% wskaza ), a tak e ci g e zmiany 
organizacyjne (40,7% wskaza ). Niesprawiedliwe traktowanie wp ywa na gorsze samopoczucie 37,3% 
badanych, podobnie jak z e warunki pracy na kolejnych 34,8% policjantów. Patrz Tabela nr 3. 

Codzienn  prac  utrudnia policjantom ponadto zbyt du a biurokracja (67,3% wskaza ) oraz praca 
„pod statystyk ” (63,8% wskaza ). Zbyt krótki czas na wykonywanie powierzonych zda  jest uci liwy 
dla 22,9% badanych. Patrz Tabela nr 4. 

Wspó praca mi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln , wed ug policjantów, kszta tuje si  na 
przeci tnym poziomie (38,6% wskaza ). 35,8% uznaje t  wspó prac  za s ab , przyznaj c oceny 
niskie. 25,6% osobom natomiast wspó praca ta podoba si  i jest wysoko oceniana. Patrz Tabela nr 7. 

Motywacja do s u by/pracy to efekt nagród pieni nych za osi gni te wyniki (74,3% wskaza ). 
Po ow  policjantów motywuje dobra opinia prze o onych (50,7% wskaza ). 29,7% osób odczuwa 
wi ksze zaanga owanie w prac  maj c obietnic  przedterminowego awansu, 25,2% - zapewnione 
lepsze warunki pracy, a 21,3% - uznanie spo eczne. Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci, które posiadaj  policjanci, s  generalnie wykorzystywane w codziennej 
s u bie/pracy (71,8% wskaza ). 24,4% osób nie zauwa y o, eby posiadane przez nich kwalifikacje 
przyda y si  podczas pe nienia s u by/w pracy. Patrz Tabela nr 9. Wi kszo  policjantów zauwa y o 
te , e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (81,3% wskaza ). 14,4% osób jest 
przeciwnego zdania. Patrz Tabela nr 10. O tym, e praca jest interesuj ca, wypowiada si  85,4% 
policjantów. Za nieinteresuj c  uwa a j  10,9% badanych. Patrz Tabela nr 11. 

Kariera w Policji jest uwarunkowana w asna prac  i zaanga owaniem (53,9% wskaza ), dobrymi 
relacjami z prze o onym (49,7% wskaza ), protekcj /nepotyzmem (42,4% wskaza ). 38,8% 
policjantów uwa a, e na karier  ma te  wp yw podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym. 
27,7% osób uzale nia j  natomiast od przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci 
rozwoju kariery zawodowej s  postrzegane le (46,9% wskaza ). Dobrze ocenia je 39,1% policjantów. 
Patrz Tabela nr 13. 
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Sytuacja materialna policjantów jest najcz ciej zno na, rednia (58,1% wskaza ). 21,2% ocenia j  le, 
a 20,7% - dobrze. Patrz Tabela nr 14. Zarobki otrzymywane za prac  w Policji funkcjonariusze 
oceniaj  przeci tnie (57,4% wskaza ). 26,8% osób uwa a, e wynagrodzenie jest s abe, a 15,8% - e 
dobre. Patrz Tabela nr 15. 

W ci gu ostatniego roku zarobki policjantów pozosta y na tym samym poziomie (65,5% wskaza ). 
19,4% przyznaje si  do poprawy wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia, podczas gdy 14,4% 
zauwa y o pogorszenie zarobków. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Powszechne w ród policjantów jest d enie do odpowiedniego wynagrodzenia, co ma swoje 
odzwierciedlenie w wymienianiu na pierwszym miejscu w oczekiwaniach w a nie tej kategorii 
odpowiedzi - 81,4% wskaza . 35,1% osób chcia oby mie  dobrze wyposa one stanowisko pracy, 
25,2% - dobr  atmosfer  w miejscu pracy, a 25,1% - prac  daj c  satysfakcj  zawodow . Ponadto dla 
20,8% osób wa na jest pewno  zatrudnienia, a dla 20,0% - uznanie za dobr  prac . Patrz Tabela nr 
17. 

W sferze zawodowej policjanci najch tniej uzyskaliby wy sze stanowisko (45,8% wskaza ). 18,2% 
chcia oby awansowa  na stopie , a 14,0% chcia oby przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 18. 

Po przej ciu na emerytur  najch tniej podj liby dzia alno  gospodarcz  (38,8% wskaza ) lub w ogóle 
nie pracowaliby (27,3% wskaza ). Patrz Tabela nr 19. Powody, dla których policjanci chcieliby odej  
z Policji s  nast puj ce: zbyt niskie zarobki (24,2% wskaza ), posiadanie satysfakcjonuj cej wys ugi 
emerytalnej (17,5% wskaza ), wypalenie zawodowe (17,5% wskaza ) oraz brak szans na 
awans/rozwój (17,3% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Zadowolenie pracowników Policji, podobnie jak ogó u badanych, jest najcz ciej przeci tne (46,1% 
wskaza ). 41,8% uznaje swoje zadowolenie za du e, podczas gdy 12,1% jest ma o zadowolona. Patrz 
Tabela nr 1. 

Na zadowolenie ma wp yw stabilne zatrudnienie (75,7% wskaza ). Sta e warunki pracy s  powodem 
do zadowolenia 45,2% badanych (o 9,4 p.p. wi cej wskaza  ni  u ogó u badanych), a dobre stosunki 
z kolegami – 33,4% osób. 32,9% badanym nastrój poprawiaj  dobre relacje z prze o onymi (o 10,5 
p.p. wi cej wskaza  ni  ogó em w Polsce). Mo na zwróci  uwag , na fakt, e pracownicy Policji, 
rzadziej ni  ogó  w Polsce wskazuje w tym miejscu na stosunkowo dobre wynagrodzenie (18,7% 
wskaza  w porównaniu do 29% ogó em w Polsce). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie to najcz ciej skutek stosunkowo s abego wynagrodzenia (78,7% wskaza  i odsetek 
ten jest wy szy ni  ogó em a Polsce o 24 p.p.). 38,8% zwraca uwag  na nadmiar formalno ci, 
biurokracj  (jednak odsetek ten jest ni szy ni  ogó u w Polsce o 19,5 p.p.). 36,8% pracowników nie 
widzi mo liwo ci awansu (odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w Polsce o 17 p.p.), 32,8% zwraca uwag  
na niesprawiedliwe traktowanie, 29,1% - na z e warunki pracy, 28,6% - ci g e zmiany organizacyjne 
(i jest to ni szy odsetek ni  ogó em w Polsce o 10,2 p.p.). Nale y tutaj wspomnie , a to ze wzgl du na 
du e ró nice miedzy wynikiem ogólnopolskim a ilo ci  wskaza  pracowników Policji, o tym, e 
ró nice owe wynikaj  prawdopodobnie z charakteru wykonywanej pracy – inaczej wygl da praca 
policjanta a inaczej pracownika. Co dla jednych nie ma wi kszego znaczenia – dla innych okazuje si  
by  du o wi kszym problemem. Patrz Tabela nr 3.  

Utrudnienia, które wp ywaj  na jako  pracy, najcz ciej dotycz  zbyt du ej biurokracji, jednak 
odsetek wskaza  na t  odpowied  jest du o ni szy ni  ogó em w Polsce – wynosi 47,6% do 64,3%. 
Problem zbyt krótkiego czasu przeznaczonego na wykonanie niektórych zada  dotyczy 26,4% 
badanych, a praca „pod statystyk ” – 23,8% (odsetek ten jest ni szy ni  w ród ogó u o 33,9 p.p.). 
Dodatkowo prac  22,2% osób utrudniaj  z e warunki pracy. Patrz Tabela nr 4. 
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By wzbudzi  motywacj  do pracy w pracownikach Policji mo na nagrodzi  ich finansowo (66,0% 
wskaza  i jest to mniejszy odsetek ni  w ród ogó u badanych o 7,0 p.p.) lub wyrazi  o nich dobr  
opini  – pochwali  (61,8% wskaza  – o 9,4 p.p. wi cej ni  ogó em w Polsce). 27,9% zareaguje 
pozytywnie na lepsze warunki pracy. Warto zwróci  uwag  e przedterminowy awans nie b dzie dla 
nich tak znacz cym czynnikiem motywuj cym do pracy jak dla policjantów – 7,4% wskaza  
pracowników do 29,7% - policjantów, podobnie jak uznanie spo eczne wa ne dla 21,3% policjantów, 
lecz ju  mniejsze znaczenie maj ce dla pracowników – 13,6% wskaza . Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci posiadane przez pracowników Policji s  najcz ciej wykorzystywane na ich 
miejscach pracy (65,3% wskaza ). 28,9% osób twierdzi, e tak nie jest. Patrz Tabela nr 9. Zadania 
wykonywane przez pracowników Policji s  przez nich uwa ane za wa ne i maj ce sens (84,5% 
wskaza ). 10,1% badanych jest przeciwnego zdania. Patrz Tabela nr 10. Za interesuj c  swoj  prac  
uwa a 72,1% pracowników, a nieinteresuj ca jest ona dla 19,8% osób (odsetki wskaza  na obie te 
odpowiedzi ró ni  si  od odsetków wskaza  ogó em w Polsce, które odpowiednio wynosz  83,7% 
oraz 12,3% wskaza ). Patrz Tabela nr 11. 

Aby osi gn  karier  zawodow  w Policji nale y przede wszystkim anga owa  si  w prac  (53,0% 
wskaza ) lub utrzymywa  dobre relacje z prze o onym (51,8% wskaza ). Pracownicy Policji 
wspominaj  w tym miejscu o konieczno ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym (35,5% wskaza  – o 14,9 p.p. wi cej wskaza  ni  ogó em w Polsce), protekcji/nepotyzmie 
(30,0% wskaza  – o 10,5 p.p. mniej ni  ogó em w Polsce), a tak e przypadku/szcz ciu (24,6% 
wskaza ). Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji pracownicy 
oceniaj  najcz ciej le (52,8% wskaza ). Dobrze ocenia je 26,4% osób – o 10,7 p.p. mniej ni  ogó em 
w Polsce. Z kolei co 5 badany (20,8%) nie ma zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacja materialna pracowników Policji jest najcz ciej przeci tna (57,0% wskaza ). 28,5% mówi, e 
jest ona z a (o 6,2% wi cej wskaza  ni  ogó em w Polsce). 14,5% osób uznaje swoj  sytuacj  za dobr . 
Patrz Tabela nr 14. Zarobki w Policji pracownicy oceniaj  najcz ciej le (58,6% wskaza , o 27,0 p.p. 
wi cej osób tak uwa a ni  ogó em w Polsce). Za przeci tne uznaje je 37,1% badanych (o 17,2 p.p. 
mniej ni  ogó em w Polsce). Najmniej jest takich osób, które uwa aj  zarobki w Policji za dobre – 
4,3% (o 9,8 p.p. mniej ni  ogó em w Polsce). Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku wysoko  
zarobków pracowników Policji nie zmieni a si  (68,3% wskaza ). 22,7% osób deklaruje pogorszenie, 
a 7,7% - popraw  zarobków. Poprawa wysoko ci zarobków dotyczy jednak mniejszego odsetka osób 
ni  ogó em w Polsce o 9,9 p.p. Pogorszy y si  natomiast grupie osób wi kszej ni  wynosi odsetek 
ogó u badanych w Polsce o 7,0 p.p. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Pracownicy najcz ciej oczekuj  od Policji odpowiedniego wynagrodzenia (87,1% wskaza ). 
Dwukrotnie mniej osób chcia oby mie  pewne zatrudnienie (41,1% wskaza  – o 17,2 p.p. wi cej ni  
ogó em w Polsce) gdy tymczasem 33,9% wymienia w tym miejscu dobre warunki pracy. 21,9% 
chcia oby czerpa  z pracy satysfakcj , a kolejnych 21,3% - mie  dobr  atmosfer  w miejscu pracy. Co 
5 ankietowany (20,0%) liczy na uznanie za dobr  prac . Patrz Tabela nr 17. 

W sferze zawodowej pracownicy najch tniej za 3 lata widzieliby siebie na wy szym stanowisku 
(51,6% wskaza ) lub nie chcieliby niczego zmienia  (29,4% wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  
ogó em w Polsce o 16,9 p.p.). Nad przej ciem na emerytur  zastanawia si  3,3% pracowników. Patrz 
Tabela nr 18. Po przej ciu na emerytur  najch tniej za o yliby w asn  dzia alno  gospodarcz  (32,4% 
wskaza ) lub w ogóle nie zamierzaj  ju  pracowa  (26,6% wskaza ). Jest te  grupa osób, która 
zastanawia si  nad innymi rodzajami zatrudnienia (23,9% wskaza ). Patrz Tabela nr 19. Plany 
emerytalne s  generalnie skutkiem zbyt niskich zarobków (55,8% wskaza  – o 27,4 p.p. wi cej ni  
ogó em w Polsce). Patrz Tabela nr 20. 
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S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani zatrudnieni w s u bie prewencyjnej s  przeci tnie zadowoleni z pracy (48,2% wskaza ). 39,8% 
osób deklaruje du e zadowolenie, s  te  tacy, którzy s  z pracy ma o zadowoleni, a odsetek tej 
zbiorowo ci wynosi 12,0%. Patrz Tabela nr 1. 

Zadowolenie jest generalnie wynikiem stabilnego zatrudnienia (72,1% wskaza ). 35,7% osób swoje 
zadowolenie uzasadnia sta ymi warunkami pracy, a kolejnych 29,4% - stosunkowo dobrym 
wynagrodzeniem. Dla 27,9% osób wa ne s  dobre relacje z kolegami, 22,7% wymienia w tym miejscu 
mo liwo  awansu, a 20,4% - dobre relacje z prze o onymi. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast jest najcz ciej spowodowane nadmiarem formalno ci (58,4% wskaza ) 
oraz stosunkowo s abym wynagrodzeniem (53,6% wskaza ). 38,6% zatrudnionych w prewencji 
odczuwa dyskomfort z powodu ci g ych zmian organizacyjnych, 37,9% natomiast zwróci o uwag  na 
niesprawiedliwe traktowanie przez przemo nych. Z kolei problemem dla 31,8% badanych s  z e 
warunki pracy. Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, na jakie napotykaj  badani na co dzie , wi  si  przede wszystkim ze zbyt du  
biurokracj  (65,1% wskaza ) oraz z prac  „pod statystyk ” (62,1% wskaza ). Ponadto 21,6% osób 
zwraca uwag  na pozostawianie zbyt krótkiego czasu na wykonanie niektórych zada . Patrz Tabela nr 
4. 

Najlepszy skutek w motywowaniu prewencji b d  mia y nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(72,1% wskaza ), a nast pnie - dobra opinia prze o onych (49,8% wskaza ). Mniej osób zmotywuje 
przedterminowy awans (28,8% wskaza ), lepsze warunki pracy (24,4% wskaza ) czy te  uznanie 
spo eczne (23,0% wskaza ). Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci osób zatrudnionych w prewencji s  przewa nie wykorzystywane (69,3% 
wskaza ). 26,4% badanych deklaruje, e tak nie jest, a pozosta ych 4,3% nie wie tak naprawd  co 
odpowiedzie . Patrz Tabela nr 9. Wykonywane zadania przez prewencj  s  wa ne i maj  sens 
w opinii 80,7% badanych, gdy w tym samym momencie 14,2% uwa a, e nie maj  one wi kszego 
znaczenia. Patrz Tabela nr 10. Jako interesuj c  okre la swoja prac  83,1% osób, przeciwnego zdania 
jest 12,4% badanych. Patrz Tabela nr 11. 

Karier  w Policji mo na osi gn  w asn  prac  i zaanga owaniem (53,8% wskaza ) oraz dobrymi 
relacjami z prze o onym (49,4% wskaza ). Nie bez znaczenia okazuje si  te  protekcja/nepotyzm 
(40,5% wskaza ). 37,5% wymienia w tym miejscu podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym, a 26,9% - przypadek/szcz cie. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci 
rozwoju kariery zawodowej w Policji s  generalnie oceniane le (46,1% wskaza ). Dobrze ocenia je 
39,1% osób. 14,7% mówi, e „trudno powiedzie ”. Patrz Tabela nr 13. 

W asn  sytuacj  materialn  osoby z prewencji oceniaj  zazwyczaj rednio (58,3% wskaza ). 22,9% 
powodzi si  le, natomiast jest grupa osób, którym powodzi si  dobrze, a liczy ona 18,8%. Patrz 
Tabela nr 14. Zarobki w Policji oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (56,3% wskaza ). 30,4% 
badanych ocenia je le, a pozosta ych 13,3% osób ocenia je dobrze. Patrz Tabela nr 15. W ci gu 
ostatniego roku badani nie zauwa yli adnej zmiany w otrzymywanym wynagrodzeniu (65,7% 
wskaza ), podczas gdy 19,1% deklaruje, e zarobki poprawi y si , natomiast zarobki 14,5% 
ankietowanych uleg y zmniejszeniu. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Prawdopodobnie wi c, w zwi zku z powy szym, badani deklaruj , e chcieliby otrzymywa  
odpowiednie wynagrodzenie (81,0% wskaza ). 32,1% oczekuje ponadto dobrze wyposa onego 
stanowiska pracy, 25,2% za  – pracy daj cej satysfakcj  zawodow . 24,7% by oby zadowolonych 
z dobrej atmosfery w miejscu pracy, a 22,6% – z pewno ci zatrudnienia. 21,0% postuluje o uznanie za 
dobr  prac . Patrz Tabela nr 17. 
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W sferze zawodowej osoby zatrudnione w prewencji chcia yby w ci gu najbli szych 3 lat osi gn  
wy sze stanowisko (47,1% wskaza ). 17,0% marzy o awansie na stopie , a 12,5% planuje przej  na 
emerytur . Patrz Tabela nr 18. Po przej ciu za  na emerytur  badani najcz ciej zastanawiaj  si  nad 
podj ciem dzia alno ci gospodarczej (41,1% wskaza ). 24,7% osób nie zamierza ju  pracowa . Patrz 
Tabela nr 19. Powodami przej cia na emerytur  s  zbyt ma e zarobki (28,3% wskaza ), nast pnie 
wypalenie zawodowe (16,8% wskaza ) oraz brak szans na awans (16,4% wskaza ), a dopiero na 
kolejnym miejscu odpowiednia wys uga emerytalna (15,3% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by kryminalnej s  najcz ciej przeci tnie (47,3% wskaza ) zadowoleni ze s u by/pracy 
w Policji. 41% okre la swoje zadowolenie jako du e, a 11,7% - jako ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Zadowoleniu sprzyja zazwyczaj stabilne zatrudnienie (74,8% wskaza ). 33,4% wymienia sta e warunki 
pracy, a 31,6% - dobre stosunki z kolegami. Powodem do zadowolenia jest te  stosunkowo dobre 
wynagrodzenie, jednak odsetek zadowolonych z tej sprawy jest ju  ni szy – 28,6% wskaza . Dla 
21,7% wa ne w tym miejscu okazuj  si  dobre relacje z prze o onymi. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast powstaje na skutek nadmiaru formalno ci, biurokracji (63,5% wskaza ) 
oraz stosunkowo s abego wynagrodzenia (51,1% wskaza ). Brak zadowolenia jest te  uwarunkowany 
z ymi warunkami pracy (39,9% wskaza ), ci g ymi zmianami organizacyjnymi (39,3% wskaza ), 
niesprawiedliwym traktowaniem (36,5% wskaza ), a tak e z ym systemem szkolenia (20,9% 
wskaza ). Patrz Tabela nr 3. 

Obok czynników wprowadzaj cych badanych w niezadowolenie s  takie, które utrudniaj  im 
codzienn  prac , a s  w ród nich przede wszystkim zbyt du a biurokracja (68,9% wskaza ) oraz praca 
wykonywana „pod statystyk ” (67,7% wskaza ). Nadmierne obci enie prac  równie  nie u atwia 
pracy (23,8% wskaza ), podobnie jak zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (22,1% 
wskaza ) czy z e warunki pracy (20,7% wskaza ). Patrz Tabela nr 4. 

Do pracy motywuj  wi kszo  badanych (75,3%) nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Nieco 
ponad po ow  badanych motywuje dobra opinia prze o onych (51,6% wskaza ). 28,0% pozytywnie 
zareaguje na przedterminowy awans, a 26,2% na lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci 72,9% osób zatrudnionych w s u bie kryminalnej s  wykorzystywane w pe ni. 
23,5% osób deklaruje, e umiej tno ci nie przydaj  si , poniewa  obowi zki, które wykonuj  nie maj  
nic wspólnego z ich przygotowaniem zawodowym. Patrz Tabela nr 9. 82,4% osób jednak przyznaje, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. 13,8% badanych ma przeciwne zdanie na ten 
temat. Patrz Tabela nr 10. Wykonywana praca jest te  interesuj ca dla 87,9% ankietowanych, jedynie 
9,0% uznaje j  za nu c . Patrz Tabela nr 11. 

Karier  w Policji, wed ug badanych ze s u by kryminalnej, mo na osi gn  dzi ki w asnej pracy 
i zaanga owaniu (52,3% wskaza ), dobrym relacjom z prze o onymi (49,8% wskaza ) oraz 
protekcji/nepotyzmowi (44,7% wskaza ). Rzadziej ju  w karierze pomo e podnoszenie kwalifikacji 
w szkolnictwie resortowym (36,8% wskaza ) oraz przypadek/szcz cie (28,2% wskaza ). Patrz Tabela 
nr 12. 

Prawdopodobnie wi c, w zwi zku z wy ej wymienionymi czynnikami, opisanymi od najcz ciej 
wskazywanego do wskazywanego rzadziej, badani oceniaj  mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
zawodowej w Policji. Mo liwo ci te s  niewielkie w opinii co drugiej osoby (50,1% wskaza  na 
odpowied  „ le”). 36,0% uznaje je za dobre, a 13,9% nie ma zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacj  materialn , osoby zatrudnione w s u bie kryminalnej, oceniaj  rednio (58,4% wskaza ). 
21,3% ocenia j  le, podczas gdy 20,3% - uznaje j  za dobr . Patrz Tabela nr 14. W podobny sposób 
oceniana jest wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia, które 55,7% ocenia przeci tnie, 28,8% - le, 
a 15,5% - dobrze. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki wi kszo ci badanych nie 
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zmieni y si  (65,9% wskaza ). 18,5% zauwa y o popraw  wysoko ci wynagrodzenia, a 14,9% - 
pogorszenie wysoko ci pensji. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

S u ba kryminalna oczekuje od decydentów odpowiedzialnych za bud et Policji odpowiedniego 
wynagradzania (83,1% wskaza ). 40,8% postuluje o dobrze wyposa one stanowisko pracy. 24,6% 
badanych chcia oby mie  dobr  atmosfer  w miejscu pracy, 23,9% - prac , która b dzie dawa a 
satysfakcj , a 20,1% - pewno  zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

W sferze zawodowej najch tniej chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (47,2% wskaza ). Mniej osób 
planuje awans na stopie  (17,3% wskaza ). 13,8% chcia oby przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 
18. Po przej ciu na emerytur  najcz ciej zastanawiaj  si  nad podj ciem w asnej dzia alno ci 
gospodarczej (36,8% wskaza ) lub nie zamierzaj  ju  pracowa  (27,2% wskaza ). Patrz Tabela nr 19. 
Powodami, które zadecydowa y o planowaniu odej cia z Policji s  zbyt ma e zarobki (23,3% wskaza ), 
brak szans na awans w Policji (19,9% wskaza ), wypalenie zawodowe (17,0% wskaza ), a dopiero na 
kolejnym miejscu znalaz a si  odpowiednia wys uga emerytalna (16,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by wspomagaj cej s  najcz ciej zadowoleni z pracy – bardzo lub przeci tnie 
(odpowiednio 45,0% oraz 44,3% wskaza ). Pozosta ych 10,7% ankietowanych deklaruje ma e 
zadowolenie. Patrz Tabela nr 1. 

Najcz ciej wymienianymi powodami zadowolenia jest stabilne zatrudnienie (76,2% wskaza ). 41,9% 
osób jest zadowolonych maj c zapewnione sta e warunki pracy, 31,7% - maj c dobre relacje 
z prze o onymi, a 30,8% - dobre stosunki z kolegami. 29,3% badanych jest usatysfakcjonowana 
stosunkowo dobrym wynagrodzeniem. Patrz Tabela nr 2. 

Podczas pracy zdarzaj  si  te  takie sytuacje, które wywo uj  niezadowolenie, a s  najcz ciej 
spowodowane otrzymywaniem stosunkowo s abego wynagrodzenia (63,7% wskaza  – o 9,0 p.p. 
wi cej ni  ogó em w Polsce). Powodem do niezadowolenia jest te  nadmiar formalno ci i biurokracji 
(46,1% wskaza ), jednak odsetek niezadowolonych jest ni szy ni  ogó em w Polsce kszta tuj cym si  
na poziomie 58,3%. Ci g e zmiany organizacyjne budz  niezadowolenie kolejnych 39,2% badanych, 
podobnie jak niesprawiedliwe traktowanie (32,7% wskaza ), z e warunki pracy (28,0% wskaza ), brak 
mo liwo ci awansu (27,0% wskaza ) czy te  z y system szkolenia (22,1% wskaza ). Najbardziej 
niezadowoleni z wynagradzania s  pracownicy Policji oraz osoby ze s u by wspomagaj cej, co mo e 
wiadczy  o ni szym uposa eniu w porównaniu z policjantami oraz pracownikami innych s u b. Patrz 

Tabela nr 3. 

Obok czynników powoduj cych niezadowolenie s  te  te, utrudniaj ce prac . Najcz ciej 
wskazywanym czynnikiem jest przede wszystkim zbyt du a biurokracja (51,3% wskaza ). Odsetek ten 
jest ni szy ni  ogó em w Polsce o 13,0 punktów procentowych. Pracy nie u atwia te  pozostawianie 
zbyt krótkiego czasu na wykonywanie niektórych zada  (32,6% wskaza  – o 9,1 p.p. cz ciej 
pojawiaj cy sie czynnik w tej grupie ni  ogó em w Polsce). Praca „pod statystyk ” to kolejna rzecz, 
która nie pomaga w pracy – 21,7% wskaza . Jednak czynnik ten jest mniej uci liwy dla s u by 
wspomagaj cej ni  dla innych s u b (odsetek wskaza  ogó em dla Polski wynosi 57,7%). Patrz Tabela 
nr 4. 

Badanych ze s u by wspomagaj cej najlepiej zmotywowa  nagrodami pieni nymi za osi gni te 
wyniki (70,9% wskaza ) lub dobr  opini  prze o onych (63,0% wskaza  – o 10,6 p.p. wi cej wskaza  
ni  ogó em w kraju). Ponadto 28,7% osób motywuj  równie  lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci posiadane przez osoby ze s u by wspomagaj cej s  najcz ciej 
wykorzystywane na stanowiskach pracy (70,9% wskaza ). Przeciwnego zdania jest niemal 1/4 
badanych (24,6%). Patrz Tabela nr 9. Wi kszo  osób z tej s u by uwa a, e wykonywane przez nich 
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zadania s  wa ne i maj  sens (84,1% wskaza ), a praca jest interesuj ca (75,6% wskaza  – o 7,8 p.p. 
mniej ni  ogó em w Polsce). 11,3% osób natomiast nie ma takiego poczucia, czyli e praca ma sens 
lub e jest ona ciekawa (17,7% wskaza  – o 5,4 p.p. wi cej ni  ogó em w Polsce). Patrz Tabela nr 10 i 
11. 

Wed ug badanych ze s u by wspomagaj cej w rozwoju kariery zawodowej pomaga w asna praca 
i zaanga owanie (55,1% wskaza ) oraz dobre relacje z prze o onym (52,7% wskaza ). 32,7% wskazuje 
w tym miejscu na protekcj /nepotyzm (o 7,8 p.p. mniej ni  ogó em w Polsce), a 30,2% - na 
podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (o 9,6 p.p. wi cej ni  ogó em w Polsce). 
Przypadek/szcz cie to kolejna rzecz wymieniana jako rodek do osi gni cia kariery (26,4% wskaza ), 
podobnie jak podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym wskazywane przez 25,9% osób – 
o 9,5 p.p. mniej ni  ogó em w Polsce. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej s  z e (47,9% wskaza ). 33,4% badanych okre la je jako dobre. 18,7% nie potrafi 
jednoznacznie odpowiedzie  na to pytanie. Patrz Tabela nr 13. 

Swoj  sytuacj  materialn  najcz ciej oceniaj  przeci tnie, rednio (56,5% wskaza ). 22,4% osób jest 
niezadowolona i mówi, e powodzi im si  le, podczas gdy 21,1% powodzi si  dobrze. Patrz Tabela nr 
14. Zarobki w Policji ankietowani ze s u by wspomagaj cej uwa aj  za przeci tne (44,2% wskaza  – 
o 10,1 p.p. mniej ni  ogó em w Polsce). 41,6% deklaruje e s  z e (o 10,0 p.p. wskaza  wi cej ni  
ogó em w Polsce). Niewielka grupa – 14,2% jest zadowolonych z otrzymywanych zarobków. Patrz 
Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki przewa nie nie uleg y zmianie (66,6% wskaza ). 21,0% 
zadeklarowa o pogorszenie wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia, podczas gdy 11,2% osób 
wskazuje na popraw  wynagrodzenia. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Ankietowani ze s u by wspomagaj cej oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia 
(83,7% wskaza ). 36,2% badanych wymienia w tym miejscu potrzeb  pewno ci zatrudnienia (o 12,3 
p.p. wi cej ni  ogó em w Polsce), 31,9% - dobrze wyposa onego stanowiska pracy, 24,6% - dobrej 
atmosfery w miejscu pracy, 24,1% - pracy daj cej satysfakcj  zawodow , a 20,8% - uznania za dobr  
prac . Patrz Tabela nr 17. 

W sferze zawodowej najch tniej chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (44,8% wskaza ). 26,2% osób 
nie chce nic zmienia  (o 13,7 p.p. wi cej ni  ogó em w Polsce). 5,9% planuje odej cie na emerytur . 
Patrz Tabela nr 18. Natomiast po przej ciu na emerytur  badani nie zamierzaj  ju  pracowa  (33,3% 
wskaza ), lub planuj  podjecie w asnej dzia alno ci gospodarczej (30,1% wskaza  – o 7,9 p.p. mniej 
ni  ogó em w Polsce). Patrz Tabela nr 19. Najcz stszymi powodami, sk aniaj cymi do podj cia decyzji 
o przej ciu na emerytur , s  zbyt ma e zarobki (39,6% wskaza  – o 11,2 p.p. wi cej ni  ogó em 
w Polsce) oraz odpowiednia wys uga emerytalna (22,3% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 
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Tabela nr 1. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
du e 40,9 40,7 41,4 48,7 36,9 42,6 40,7 41,8 39,8 41,0 45,0
przeci tne 47,2 47,2 47,5 42,7 49,4 46,4 47,4 46,1 48,2 47,3 44,3

Jak okre li /aby Pan/i swoje 
zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 11,9 12,1 11,1 8,6 13,7 10,9 11,8 12,1 12,0 11,7 10,7
Tabela nr 2. 

P e  
Sta  s u by/pracy w 

Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy  
najbardziej przyczyniaj  si  do 

Pana/i zadowolenia z pracy w Policji? O
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Ogó em 12315 9500 2815 2122 5918 4276 10438 1877 6148 3882 1870
Stabilne zatrudnienie 73,4 73,3 74,7 74,7 72,7 74,4 73,2 75,7 72,1 74,8 76,2
Sta e warunki pracy 35,8 35,8 36,0 39,0 33,8 37,2 34,2 45,2 35,7 33,4 41,9
Dobre stosunki z kolegami 29,3 29,2 30,1 31,8 31,0 26,1 28,7 33,4 27,9 31,6 30,8
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 29,0 28,8 30,2 22,0 24,8 38,7 31,0 18,7 29,4 28,6 29,3
Dobre relacje z prze o onymi 22,4 20,9 28,1 24,7 21,2 23,2 20,6 32,9 20,4 21,7 31,7
Mo liwo  awansu 19,8 20,2 18,5 31,2 20,3 13,5 22,1 7,0 22,7 18,8 12,0
Mo liwo  chronienia ludzi przed 
przest pczo ci  

16,3 18,1 10,3 21,1 16,1 14,2 18,7 3,2 18,6 17,9 4,9

Mo liwo  osobistego rozwoju 14,3 14,8 13,1 21,0 13,9 11,8 15,3 9,4 15,1 14,1 12,4
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 12,0 10,9 15,9 12,2 11,3 13,1 10,9 18,6 12,3 9,8 16,4
Sprawiedliwe traktowanie 9,7 9,4 10,8 9,0 8,7 11,6 9,4 11,4 10,0 8,4 11,4
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 8,2 8,6 6,7 8,6 6,5 10,3 8,4 7,2 8,7 7,3 8,2
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie 
itp.) 

7,2 7,2 7,0 5,0 6,5 9,2 6,5 10,7 6,5 6,8 10,1

Dobra organizacja pracy 5,6 5,1 7,6 6,2 4,6 6,8 5,0 9,3 5,4 5,0 7,6
Solidne szkolenia zawodowe 3,7 3,5 4,3 5,5 3,6 3,0 3,7 3,7 4,1 3,2 3,6
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 3,2 3,3 2,8 2,7 3,0 3,7 3,3 2,7 3,2 3,2 3,1
Apolityczno  Policji 2,9 3,2 1,9 2,8 2,2 3,9 3,0 1,9 3,3 2,4 2,4
Dost p do informacji (np. o 
przys uguj cych wiadczeniach czy 
planowanych zmianach) 

2,4 2,3 2,6 2,4 2,1 2,8 2,2 3,5 2,4 1,9 2,9

Nic, nie ma takich rzeczy 3,6 3,9 2,7 2,1 4,0 3,9 3,7 3,4 3,8 3,4 3,2
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 3. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy  
najbardziej przyczyniaj  si  do 
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Ogó em 12354 9525 2820 2121 5944 4281 10468 1878 6161 3894 1873
Niepewno  pracy 4,9 4,6 5,6 5,1 4,2 5,7 3,9 10,2 4,5 3,6 9,3
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Ci g e zmiany organizacyjne 38,8 40,6 32,8 26,2 35,2 50,1 40,7 28,6 38,6 39,3 39,2
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 54,7 54,9 54,2 61,1 58,3 46,5 50,4 78,7 53,6 51,5 63,7
Z y system szkolenia 19,5 20,1 17,6 17,0 21,0 18,8 19,6 19,1 17,8 20,9 22,1
Zagro enie dla ycia i zdrowia 10,1 10,6 8,6 13,9 10,1 8,3 11,5 2,2 12,9 8,7 3,8
Nadmiar formalno ci, biurokracja 58,3 61,7 47,3 50,0 58,5 62,3 61,9 38,8 58,4 63,5 46,1
Z e relacje z prze o onymi 14,1 14,3 13,2 11,2 14,1 15,4 14,8 10,2 15,7 12,6 12,4
Niesprawiedliwe traktowanie 36,6 36,1 38,4 33,7 38,7 35,1 37,3 32,8 37,9 36,5 32,7
Brak informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

11,8 11,8 11,6 12,5 10,7 13,0 12,2 9,4 11,9 11,6 11,1

Brak mo liwo ci awansu 19,8 17,6 27,1 22,1 22,6 14,8 16,7 36,8 18,3 18,6 27,0
T amszenie pracowników 13,4 13,8 12,1 9,9 14,5 13,7 13,9 10,7 14,0 13,5 11,7
Z a organizacja pracy 16,6 17,6 13,0 12,4 16,7 18,5 17,5 11,1 16,8 16,9 15,3
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 33,9 33,8 34,2 33,5 35,0 32,6 34,8 29,1 31,8 39,9 28,0
Z e stosunki z kolegami 2,2 2,1 2,6 2,8 2,2 1,9 2,1 2,6 2,1 2,1 3,0
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 5,7 5,6 6,1 5,8 5,9 5,4 6,1 3,3 6,3 5,5 4,3
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do 
Policji 

10,9 10,5 12,4 11,6 10,3 11,5 12,2 4,0 12,4 10,2 6,8

Uwik anie Policji w polityk  10,5 11,8 6,1 6,1 10,2 13,1 11,6 4,4 10,9 10,7 7,6
Nic, nie ma takich rzeczy 1,0 ,9 1,3 1,3 ,8 1,2 ,9 1,6 ,9 ,8 1,5
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 4. 
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Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
Zbyt du a biurokracja 64,3 67,6 53,4 55,6 65,0 67,7 67,3 47,6 65,1 68,9 51,3
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

13,6 13,7 13,1 10,9 11,7 17,6 13,6 13,6 13,7 11,9 16,7

Nadmierny rygor i dyscyplina 2,9 2,9 2,7 4,0 3,0 2,1 2,9 2,5 3,3 2,2 2,4
Niezrozumia e polecenia s u bowe 10,1 10,5 8,7 8,3 9,8 11,5 10,5 8,3 11,3 8,0 10,6
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  23,5 23,3 23,9 24,0 22,0 25,3 22,9 26,4 21,6 22,1 32,6
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 10,9 10,6 12,0 10,4 11,9 9,9 10,6 12,8 11,3 9,7 12,6
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

4,4 3,8 6,3 4,2 4,4 4,5 4,0 6,9 4,0 3,3 8,1

Praca "pod statystyk " 57,7 61,3 45,6 55,4 60,0 55,6 63,8 23,8 62,1 67,7 21,7
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

2,2 1,7 3,9 2,9 2,2 2,0 1,8 4,8 1,8 1,8 4,7

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy komórkami 
organizacyjnymi jednostki 

6,1 5,9 6,9 4,7 6,2 6,8 5,8 7,8 6,2 4,7 9,3

Nadmierne obci enie prac  19,3 19,2 19,6 13,5 20,0 21,1 19,3 18,8 16,4 23,8 19,2
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 19,3 18,4 22,5 22,5 20,4 16,2 18,8 22,2 18,7 20,7 18,4
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z moim 
zakresem obowi zków 

15,9 16,6 13,4 13,0 17,3 15,3 15,6 17,5 17,4 13,3 16,6

Utrudnienia - inne  ,8 ,9 ,6 1,0 ,9 ,8 ,8 ,9 ,9 ,8 ,8
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 3,2 2,4 6,0 5,2 2,7 2,9 2,0 9,9 2,7 1,9 8,2
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy 
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Tabela nr 5. 

P e  
Sta  s u by/pracy w 

Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj s u by/pracy

Jak ocenia Pan/i ni ej wymienione 
warunki pracy? 
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Ogó em 12103 9339 2765 2021 5837 4246 10278 1826 6007 3854 1834
ocena niska 33,2 34,1 30,1 33,8 36,2 28,8 34,7 24,9 36,4 33,3 22,3
ocena przeci tna 25,4 25,3 25,6 28,3 24,6 25,1 25,2 26,4 24,4 26,1 27,0

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 41,5 40,6 44,4 38,0 39,3 46,1 40,2 48,7 39,2 40,6 50,7
Ogó em 12062 9330 2732 2072 5820 4170 10297 1765 6109 3790 1750
ocena niska 28,7 28,4 29,6 27,6 32,4 24,1 30,1 20,4 28,5 34,7 17,2
ocena przeci tna 33,3 33,5 32,6 35,9 33,2 32,2 33,6 31,3 33,9 33,1 31,1

Wyposa enie w 
rodki czno ci 

ocena wysoka 38,0 38,1 37,8 36,5 34,4 43,8 36,3 48,3 37,6 32,3 51,7
Ogó em 12042 9295 2748 2026 5820 4196 10273 1770 5994 3861 1774
ocena niska 43,0 43,3 42,0 44,4 46,7 37,3 44,3 35,8 43,9 46,6 33,0
ocena przeci tna 30,0 30,3 28,9 32,2 28,3 31,1 30,1 29,2 30,4 28,6 30,2

Wyposa enie w 
sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie ocena wysoka 27,0 26,4 29,1 23,4 25,0 31,6 25,6 35,0 25,7 24,9 36,8

Ogó em 12003 9250 2753 1996 5788 4219 10199 1804 5930 3856 1807
ocena niska 44,3 45,2 41,3 42,8 48,1 39,9 46,0 35,1 45,2 48,2 33,3
ocena przeci tna 30,6 30,7 30,2 33,4 29,6 30,6 30,2 32,3 31,2 28,9 32,0

Wyposa enie 
stanowiska pracy 
(z wy czeniem 
sprz tu 
informatycznego) 

ocena wysoka 25,1 24,1 28,6 23,8 22,4 29,5 23,8 32,6 23,6 22,9 34,7

Ogó em 11279 9007 2272 1926 5456 3898 10045 1234 5857 3694 1341
ocena niska 30,0 29,3 32,9 27,0 32,5 28,1 30,3 27,8 29,7 30,7 30,0
ocena przeci tna 31,4 30,6 34,7 31,8 30,9 32,0 31,4 31,6 30,9 32,1 31,3

Wyposa enie w 
sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 38,5 40,1 32,4 41,2 36,6 39,9 38,2 40,7 39,4 37,2 38,7
Ogó em 11362 8784 2578 1845 5522 3994 9717 1644 5582 3707 1682
ocena niska 54,9 55,7 52,3 63,4 57,2 47,9 57,2 41,7 61,0 54,9 36,5
ocena przeci tna 16,2 16,4 15,6 17,0 16,0 16,2 15,8 18,8 14,9 17,1 18,1

Mo liwo  
korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 28,9 27,9 32,1 19,6 26,8 36,0 27,1 39,5 24,1 27,9 45,4
Ogó em 10690 8323 2367 1703 5220 3766 9238 1453 5299 3524 1510
ocena niska 48,4 48,7 47,0 59,8 50,1 40,7 50,3 36,0 54,4 45,8 33,5
ocena przeci tna 18,8 19,1 17,8 18,1 18,4 19,8 18,9 18,4 17,3 21,0 18,8

Mo liwo  
korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 32,8 32,1 35,2 22,1 31,5 39,5 30,8 45,6 28,4 33,2 47,7
Ogó em 10375 8470 1905 1638 5028 3710 10375 ,0 5783 3585 646
ocena niska 16,0 15,7 17,5 14,5 17,2 15,1 16,0 ,0 15,2 16,1 23,7
ocena przeci tna 22,9 22,3 25,5 19,6 22,7 24,6 22,9 ,0 22,5 22,9 28,4

Wyposa enie w 
bro  paln  i 
amunicj  (tylko 
policjanci) ocena wysoka 61,1 62,0 57,0 65,9 60,1 60,3 61,1 ,0 62,3 61,0 47,9

Ogó em 10305 8424 1881 1635 5007 3663 10305 0 5763 3553 628
ocena niska 14,0 14,2 13,2 11,6 15,4 13,1 14,0 ,0 13,6 14,7 15,0
ocena przeci tna 27,6 27,5 28,5 23,6 29,5 26,9 27,6 ,0 27,1 28,4 29,5

Wyposa enie w 
rodki przymusu 

bezpo redniego, 
inne ni  bro  
palna 

ocena wysoka 58,3 58,4 58,2 64,7 55,1 59,9 58,3 ,0 59,3 56,9 55,4

Ogó em 10289 8393 1896 1629 4979 3681 10289 0 5706 3554 671
ocena niska 47,8 48,3 45,3 40,7 50,5 47,2 47,8 ,0 46,5 50,5 44,9
ocena przeci tna 26,4 26,0 28,2 29,0 25,3 26,7 26,4 ,0 26,6 25,6 25,5

Warunki (miejsce, 
czas) utrzymania 
odpowiedniego 
poziomu 
sprawno ci 
fizycznej 

ocena wysoka 25,9 25,7 26,5 30,3 24,3 26,1 25,9 ,0 26,8 23,9 29,7

Ogó em 10165 8277 1888 1604 4929 3632 10165 0 5642 3521 651
ocena niska 60,5 62,6 51,5 51,7 61,6 63,0 60,5 ,0 60,6 61,4 54,7
ocena przeci tna 19,1 18,3 22,2 22,9 18,8 17,7 19,1 ,0 18,8 19,1 20,3

Baza i 
wyposa enie 
strzelnicy do zaj  
systematycznych 
wyszkolenia 
strzeleckiego 

ocena wysoka 20,4 19,1 26,2 25,3 19,6 19,3 20,4 ,0 20,6 19,5 25,1
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Tabela nr 6. 

P e  
Sta  s u by/pracy w 

Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj s u by/pracy

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez 
pracowników poni szych komórek 

organizacyjnych? 
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Ogó em 11794 9146 2648 1952 5690 4152 10067 1728 5890 3724 1785
ocena niska 23,5 25,2 17,4 16,8 25,8 23,4 25,7 10,8 25,7 26,3 9,4
ocena przeci tna 30,6 31,7 27,0 29,9 31,0 30,5 32,1 21,9 32,3 32,1 20,9

Poziom 
zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników 
logistyki 

ocena wysoka 45,9 43,1 55,6 53,3 43,2 46,1 42,2 67,3 42,0 41,6 69,7

Ogó em 12053 9311 2742 2045 5808 4199 10237 1816 6013 3805 1830
ocena niska 15,5 15,8 14,5 12,2 17,7 14,1 15,9 13,3 15,9 16,3 12,1
ocena przeci tna 24,9 25,8 21,9 24,4 24,6 25,6 25,8 20,0 26,2 24,6 20,9

Poziom 
zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników 
finansów 

ocena wysoka 59,5 58,4 63,5 63,4 57,6 60,3 58,3 66,7 57,9 59,1 66,9

Ogó em 12175 9393 2781 2090 5861 4224 10324 1851 6076 3838 1850
ocena niska 18,3 18,8 16,7 12,0 20,7 18,0 19,3 12,6 19,3 19,1 12,3
ocena przeci tna 24,8 25,7 21,8 22,6 25,2 25,4 25,5 20,8 25,6 25,7 20,3

Poziom 
zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników kadr ocena wysoka 56,9 55,5 61,5 65,4 54,1 56,6 55,2 66,7 55,0 55,2 67,4

Ogó em 12047 9299 2748 2043 5821 4183 10265 1782 6024 3834 1785
ocena niska 20,0 20,9 16,8 15,8 20,4 21,3 21,3 12,3 21,8 20,4 11,8
ocena przeci tna 26,6 27,5 23,6 25,6 26,8 26,8 27,9 19,3 28,2 26,4 21,0

Poziom 
zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników 

czno ci i 
informatyki 

ocena wysoka 53,4 51,6 59,6 58,6 52,8 51,9 50,9 68,4 50,0 53,2 67,2

Tabela nr 7. 

P e  
Sta  s u by/pracy w 

Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj s u by/pracy

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty 
zwi zane ze s u b /prac  w Policji? 
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Ogó em 10584 8421 2163 1744 5195 3646 9796 788 5794 3636 773
ocena niska 34,7 36,6 27,4 28,1 37,2 34,2 35,8 20,9 38,9 30,8 22,7
ocena przeci tna 38,4 37,9 40,1 36,6 38,5 39,0 38,6 35,4 36,4 41,1 40,1

Wspó praca mi dzy 
s u b  prewencyjn  
a kryminaln  

ocena wysoka 26,9 25,5 32,5 35,3 24,3 26,8 25,6 43,6 24,8 28,1 37,2
Ogó em 12309 9502 2807 2113 5931 4265 10445 1864 6139 3887 1865
ocena niska 14,9 15,7 12,4 12,2 15,9 14,8 15,7 10,4 17,3 12,8 11,1
ocena przeci tna 22,2 22,7 20,6 20,9 23,5 21,0 23,1 17,3 23,4 22,3 18,7

Wspó praca z 
bezpo rednim 
prze o onym 

ocena wysoka 62,9 61,7 67,0 66,9 60,5 64,2 61,2 72,3 59,2 64,9 70,2
Ogó em 12021 9345 2676 2036 5810 4174 10275 1745 6048 3810 1749
ocena niska 22,6 23,7 18,8 17,5 25,6 20,9 24,1 14,0 25,2 22,3 14,3
ocena przeci tna 27,5 28,0 25,5 27,4 28,9 25,6 28,3 23,0 28,7 28,1 22,4

Wspó praca z kadr  
kierownicz  w 
jednostce 

ocena wysoka 49,9 48,3 55,6 55,1 45,6 53,5 47,7 63,0 46,1 49,5 63,3
Ogó em 12318 9507 2811 2115 5939 4264 10451 1867 6150 3888 1863
ocena niska 3,6 3,5 3,9 3,6 4,0 2,9 3,6 3,2 3,9 3,2 3,2
ocena przeci tna 11,0 10,7 12,1 9,5 11,2 11,5 11,3 9,3 12,0 10,1 10,0

Wspó praca z 
kolegami i 
kole ankami w 
Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 85,4 85,8 84,0 86,9 84,7 85,6 85,1 87,4 84,1 86,8 86,9

Ogó em 12286 9479 2807 2108 5925 4253 10433 1853 6139 3883 1846
ocena niska 16,5 16,9 15,1 11,4 18,4 16,4 17,0 13,7 18,2 15,2 14,1

Organizacja pracy 
przez 
bezpo redniego ocena przeci tna 24,7 25,2 23,1 25,9 25,4 23,2 25,5 20,1 25,6 25,1 21,0
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prze o onego ocena wysoka 58,8 57,9 61,8 62,7 56,3 60,4 57,5 66,2 56,2 59,7 64,9
Ogó em 12091 9380 2711 2050 5851 4191 10323 1769 6071 3840 1768
ocena niska 22,3 23,7 17,6 15,8 25,9 20,5 23,8 13,8 24,6 22,3 14,6
ocena przeci tna 31,6 31,8 30,9 33,5 31,9 30,2 32,2 27,8 32,7 32,4 27,0

Organizacja pracy 
przez kadr  
kierownicz  w 
jednostce ocena wysoka 46,1 44,5 51,5 50,7 42,2 49,2 44,0 58,4 42,8 45,2 58,4

Ogó em 12257 9457 2800 2105 5911 4241 10416 1841 6126 3875 1841
ocena niska 14,7 15,2 13,1 11,3 16,2 14,3 15,2 11,6 16,2 13,9 11,3
ocena przeci tna 19,8 20,2 18,7 20,1 20,9 18,1 20,3 17,3 20,9 19,7 17,0

Przestrzeganie zasad 
etyki zawodowej 
przez 
bezpo redniego 
prze o onego 

ocena wysoka 65,5 64,7 68,2 68,6 62,9 67,5 64,5 71,1 63,0 66,5 71,7

Ogó em 12072 9359 2714 2057 5829 4187 10300 1772 6061 3826 1771
ocena niska 18,4 19,3 15,2 12,3 21,1 17,5 19,4 12,4 20,0 18,6 12,1
ocena przeci tna 25,5 25,4 25,7 25,7 26,9 23,4 25,8 23,5 26,1 26,0 22,5

Przestrzeganie zasad 
etyki zawodowej 
przez kadr  
kierownicz  w 
jednostce 

ocena wysoka 56,2 55,3 59,1 62,0 52,0 59,1 54,8 64,1 53,9 55,4 65,4

Ogó em 12099 9357 2742 2083 5848 4168 10348 1750 6077 3831 1775
ocena niska 29,3 29,3 29,4 28,9 32,9 24,4 28,3 35,3 29,8 27,6 30,7
ocena przeci tna 28,5 28,6 28,1 31,1 28,6 27,0 28,6 27,5 29,2 28,6 25,3

Zapewnienie 
mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez 
bezpo redniego 
prze o onego 

ocena wysoka 42,3 42,2 42,5 40,0 38,5 48,6 43,1 37,2 41,0 43,8 44,0

Ogó em 11734 9195 2538 1986 5681 4067 10279 1455 6008 3782 1551
ocena niska 22,4 23,6 18,2 24,9 23,6 19,6 22,7 20,8 23,9 21,6 18,7
ocena przeci tna 19,5 19,8 18,2 23,4 19,6 17,4 19,9 16,5 20,9 18,4 16,1

Mo liwo  
wykorzystywania 
godzin 
nadliczbowych w 
Pana/i jednostce 

ocena wysoka 58,1 56,6 63,5 51,7 56,8 63,1 57,5 62,7 55,2 59,9 65,2

Ogó em 11934 9266 2668 2032 5778 4124 10247 1687 6022 3802 1704
ocena niska 33,9 34,3 32,7 32,4 38,3 28,5 33,2 38,2 34,5 33,5 32,8
ocena przeci tna 30,4 30,3 30,7 32,4 30,5 29,2 30,7 28,5 31,1 30,5 27,5

Zapewnienie 
mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez 
kadr  kierownicz  w 
jednostce 

ocena wysoka 35,7 35,5 36,6 35,3 31,2 42,3 36,1 33,3 34,4 35,9 39,7

Ogó em 12008 9322 2686 2032 5809 4168 10287 1721 6014 3826 1760
ocena niska 40,1 42,2 32,7 34,4 42,1 40,1 41,5 31,9 40,6 43,0 30,6
ocena przeci tna 31,2 30,9 32,1 34,7 30,8 29,9 31,5 29,4 32,1 30,2 31,1

Liczba etatów w 
porównaniu do liczby 
zada  w Pana/i 
komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 28,7 26,9 35,2 30,9 27,0 30,0 27,1 38,6 27,3 26,9 38,3

Ogó em 11966 9294 2672 2020 5801 4145 10335 1632 6046 3825 1685
ocena niska 42,3 43,2 39,4 37,7 46,2 39,2 42,1 43,9 41,7 43,2 42,1
ocena przeci tna 35,6 35,4 36,2 37,3 34,1 36,9 36,3 31,4 36,2 35,9 33,1

Stopie  
dostosowania 
systemu szkole  
resortowych do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji 
z Pana/i jednostki 

ocena wysoka 22,0 21,4 24,4 25,0 19,7 23,8 21,6 24,7 22,1 20,9 24,8

Ogó em 11985 9303 2682 2029 5804 4151 10337 1648 6049 3823 1703
ocena niska 40,2 40,7 38,5 35,9 44,5 36,3 39,8 43,1 39,2 41,7 39,8
ocena przeci tna 36,7 36,8 36,1 38,0 35,0 38,4 37,5 31,7 37,4 37,2 33,2

Stopie  
dostosowania 
systemu 
doskonalenia 
zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji 
w Pana/i jednostce 

ocena wysoka 23,1 22,4 25,4 26,1 20,5 25,3 22,8 25,3 23,4 21,1 27,0

Ogó em 12226 9447 2779 2098 5887 4240 10419 1807 6123 3869 1819
ocena niska 19,1 19,4 18,2 17,1 21,6 16,7 19,7 15,6 20,8 18,5 15,6
ocena przeci tna 31,4 31,5 31,1 33,5 33,1 27,9 32,1 27,6 32,6 31,9 26,2

Przep yw informacji 
w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 49,5 49,1 50,7 49,4 45,3 55,4 48,2 56,8 46,6 49,6 58,3
Ogó em 12154 9401 2753 2081 5861 4212 10380 1774 6110 3849 1780
ocena niska 26,4 27,3 23,3 20,5 29,9 24,3 27,3 21,1 27,5 27,9 20,6
ocena przeci tna 37,2 37,2 37,3 37,3 38,1 35,9 37,9 32,8 37,6 38,0 34,3

Przep yw informacji 
w Pana/i jednostce 

ocena wysoka 36,4 35,6 39,4 42,2 32,0 39,8 34,8 46,1 34,9 34,1 45,1
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Tabela nr 8. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Co, w najwi kszym stopniu,  
motywuje Pana/i  pozytywnie do pracy? 
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Ogó em 12354 9532 2821 2122 5948 4283 10475 1878 6165 3896 1874
Dobra opinia prze o onych 52,4 49,8 61,1 51,4 48,3 58,4 50,7 61,8 49,8 51,6 63,0
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 73,0 73,3 71,9 66,2 73,9 75,1 74,3 66,0 72,1 75,3 70,9
Urlopy nagrodowe 10,1 10,2 9,7 10,5 10,7 9,1 10,3 8,7 11,3 9,1 8,6
Pochwa y w rozkazach 5,6 5,4 6,1 6,7 6,4 3,8 5,9 3,4 5,6 6,8 3,1
Odznaczenia 5,0 5,7 2,7 5,4 4,4 5,7 5,5 2,3 5,3 5,3 3,0
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 14,5 13,8 17,0 26,2 16,3 6,2 13,9 17,9 14,9 13,1 16,0
Przedterminowy awans 26,3 26,5 25,5 29,6 30,3 19,2 29,7 7,4 28,8 28,0 14,8
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, 
sprz t) 

25,6 26,4 23,0 21,8 23,3 30,8 25,2 27,9 24,4 26,2 28,7

Motywacja - inne  2,4 2,4 2,4 1,4 2,3 3,0 2,3 2,9 2,0 2,6 2,9
Trudno powiedzie  5,9 5,6 6,7 6,3 6,3 5,1 4,9 11,1 5,3 5,5 8,8
Uznanie spo eczne 20,1 21,4 15,9 17,6 17,5 25,0 21,3 13,6 23,0 18,2 14,1
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
tak 70,8 71,8 67,7 63,8 67,4 79,2 71,8 65,3 69,3 72,9 70,9
trudno powiedzie  4,1 3,6 5,7 6,6 4,2 2,7 3,8 5,8 4,3 3,6 4,6

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  
w pe ni 
wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku 
pracy 

nie 25,1 24,6 26,6 29,6 28,5 18,1 24,4 28,9 26,4 23,5 24,6

Tabela nr 10. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
tak 81,8 81,8 81,5 85,6 78,0 85,1 81,3 84,5 80,7 82,4 84,1
trudno powiedzie  4,5 4,2 5,7 5,0 5,4 3,1 4,4 5,4 5,0 3,8 4,7

Czy ma Pan/i poczucie, 
e wykonywane przez 

Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens nie 13,7 14,0 12,8 9,4 16,6 11,8 14,4 10,1 14,2 13,8 11,3
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Tabela nr 11. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
tak 83,4 84,4 80,0 85,1 82,6 83,7 85,4 72,1 83,1 87,9 75,6
trudno powiedzie  4,3 3,8 6,2 4,1 4,5 4,3 3,7 8,1 4,5 3,1 6,8

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca 
jest interesuj ca nie 12,3 11,8 13,8 10,9 12,9 12,0 10,9 19,8 12,4 9,0 17,7
Tabela nr 12. 

P e  
Sta  s u by/pracy w 

Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie cywilnym 

20,6 19,7 23,7 25,4 18,8 20,8 18,0 35,5 19,3 17,6 30,2

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie resortowy 

35,4 35,0 36,5 43,7 32,7 35,0 38,8 16,2 37,5 36,8 25,9

W asna praca i zaanga owanie w 
s u b /prac  

53,8 53,2 55,6 63,0 49,2 55,5 53,9 53,0 53,8 52,3 55,1

Przypadek / szcz cie 27,2 27,3 26,8 23,3 29,0 26,6 27,7 24,6 26,9 28,2 26,4
Protekcja / nepotyzm 40,5 42,0 35,7 25,5 44,3 42,6 42,4 30,0 40,5 44,7 32,7
Dobre relacje z prze o onym 50,1 50,4 49,0 51,1 49,1 50,9 49,7 51,8 49,4 49,8 52,7
Korupcja 3,0 3,4 1,9 1,5 3,7 2,8 3,2 2,0 3,3 3,2 1,9
Trudno powiedzie  2,2 2,1 2,4 2,2 2,4 1,9 1,6 5,2 1,9 1,6 4,4
Rozwój zawodowy: inne 1,1 1,2 ,7 ,8 1,3 ,8 1,1 1,1 1,0 1,2 1,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
dobrze 37,1 37,9 34,4 41,9 34,2 38,8 39,1 26,4 39,1 36,0 33,4
trudno powiedzie  15,1 14,3 17,8 15,5 13,8 16,7 14,1 20,8 14,7 13,9 18,7

Jak Pan/i ocenia 
aktualne mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery 
zawodowej w Policji le 47,8 47,8 47,8 42,6 52,0 44,5 46,9 52,8 46,1 50,1 47,9
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Tabela nr 14. 

P e  
Sta  s u by/pracy 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
powodzi mi(nam) si  
dobrze 

19,7 18,4 24,3 19,5 17,1 23,5 20,7 14,5 18,8 20,3 21,1

powodzi mi(nam) si  
zno nie, rednio 

57,9 57,5 59,2 59,8 57,7 57,2 58,1 57,0 58,3 58,4 56,5

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej 
rodziny) 
sytuacj  
materialn  

powodzi mi(nam) si  le 22,3 24,1 16,5 20,7 25,1 19,3 21,2 28,5 22,9 21,3 22,4
Tabela nr 15. 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
dobrze 14,1 13,7 15,4 9,3 11,6 19,9 15,8 4,3 13,3 15,5 14,2
przeci tnie 54,3 54,9 52,2 52,9 53,5 56,0 57,4 37,1 56,3 55,7 44,2

Jak Pan/i ocenia 
swoje zarobki w 
Policji 

le 31,6 31,4 32,4 37,7 34,8 24,1 26,8 58,6 30,4 28,8 41,6
Tabela nr 16. 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
poprawi y si  17,6 17,3 18,8 29,9 17,5 11,7 19,4 7,7 19,1 18,5 11,2
nie zmieni y si  65,9 65,2 68,2 58,7 67,4 67,5 65,5 68,3 65,7 65,9 66,6
pogorszy y si  15,7 16,7 12,2 9,4 14,4 20,4 14,4 22,7 14,5 14,9 21,0

Jak w ci gu 
ostatniego roku 
zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

trudno powiedzie  ,8 ,8 ,8 2,0 ,7 ,4 ,7 1,3 ,8 ,7 1,2
Tabela nr 17. 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 34,9 35,7 32,2 29,0 35,0 37,6 35,1 33,9 32,1 40,8 31,9
Odpowiednie wynagrodzenie 82,2 82,9 80,0 81,0 82,9 81,9 81,4 87,1 81,0 83,1 83,7
Pewno  zatrudnienia 23,9 23,3 25,7 30,9 22,1 22,8 20,8 41,1 22,6 20,1 36,2
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  24,6 23,8 27,2 30,0 23,2 23,9 25,1 21,9 25,2 23,9 24,1
Zadania wymagaj ce zaanga owania i 
inwencji pracownika 

3,3 3,0 4,1 4,0 3,1 3,0 3,2 3,6 3,1 3,1 3,9

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. 
szkolenia, konferencje, studia 

17,4 15,9 22,5 28,1 20,2 8,2 17,0 19,6 17,1 17,6 17,6
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Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka 
medyczna) 

7,1 7,3 6,5 7,7 7,1 7,0 7,3 6,3 7,8 6,1 6,9

Jasno okre lona cie ka drogi 
zawodowej 

17,4 18,7 12,8 13,5 19,1 16,8 19,1 7,6 18,6 18,6 11,0

Dobra atmosfera w miejscu pracy 24,6 24,7 24,5 21,7 22,8 28,6 25,2 21,3 24,7 24,6 24,6
Uznanie za dobr  prac  20,0 19,8 20,6 17,7 18,7 22,9 20,0 20,0 21,0 18,0 20,8
Praca w firmie o dobrej reputacji, 
du ym spo ecznym znaczeniu 

2,4 2,4 2,4 2,6 2,3 2,5 2,4 2,4 2,6 2,1 2,4

W a ciwe traktowanie przez 
prze o onych 

14,8 15,0 14,3 12,6 14,7 16,1 15,7 10,0 16,7 13,3 11,9

Niezak ócony przep yw informacji 
mi dzy prze o onym a pracownikami 

1,4 1,2 2,0 1,2 1,2 1,7 1,4 1,3 1,4 1,2 1,8

Niezak ócony przep yw informacji 
mi dzy pracownikami 

,4 ,3 ,6 ,5 ,4 ,2 ,4 ,3 ,5 ,2 ,4

Równomierne obci anie zadaniami 
osób na tych samych stanowiskach 

10,7 10,8 10,4 6,4 11,5 11,7 11,0 8,9 9,7 13,1 9,2

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w 
Policji 

,6 ,7 ,5 ,4 ,7 ,6 ,7 ,3 ,5 ,9 ,5

Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 12354 9533 2821 2122 5949 4283 10476 1878 6166 3896 1874
Nie chc  nic zmienia  12,5 11,7 15,2 8,2 9,6 18,7 9,5 29,4 9,6 10,4 26,2
Planuj  przej  na emerytur  12,4 14,0 6,9 ,4 4,2 29,7 14,0 3,3 12,5 13,8 9,3
Planuj  odej cie z Policji – nie posiadam 
uprawnie  emerytalnych 

3,2 3,3 2,9 2,9 4,8 1,1 2,3 8,1 2,6 2,7 5,9

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

46,7 45,5 50,6 47,4 53,0 37,6 45,8 51,6 47,1 47,2 44,8

Chcia (a)bym awansowa  na stopie  15,4 15,4 15,5 24,9 17,2 8,2 18,2 ,0 17,0 17,3 6,5
Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej 

8,3 8,6 7,2 14,9 9,3 3,5 8,9 4,6 10,0 6,8 4,7

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  
w sferze 
zawodowej w 
ci gu 
najbli szych 3 
lat 

Inne plany zawodowe  1,5 1,4 1,8 1,3 1,8 1,2 1,3 3,0 1,1 1,7 2,6
Tabela nr 19. 
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Ogó em 2114 1788 326 98 646 1370 1843 271 1002 712 333
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

3,1 3,5 1,2 3,3 3,2 3,1 3,4 1,4 3,5 3,7 ,7

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

6,4 7,2 2,2 6,4 4,8 7,1 7,2 1,3 8,9 5,5 1,7

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

3,9 4,0 3,4 2,9 4,4 3,7 4,3 1,2 3,3 6,1 1,1

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

4,5 4,6 3,9 10,1 5,6 3,6 4,0 8,1 3,1 6,0 6,4

Któr  z 
poni szych 
mo liwo ci 
bierze Pan/i 
przede 
wszystkim pod 
uwag  po 
przej ciu na 
emerytur  

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

5,0 5,0 4,9 8,5 5,6 4,5 5,0 5,1 5,3 4,0 6,0



 32 

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

38,0 40,1 26,1 37,3 49,9 32,4 38,8 32,4 41,4 36,8 30,1

Inny rodzaj zatrudnienia  11,9 11,7 13,2 24,0 15,6 9,3 10,2 23,9 9,8 10,7 20,7
Nie zamierzam ju  pracowa  27,2 23,9 45,0 7,4 10,9 36,2 27,3 26,6 24,7 27,2 33,3

Tabela nr 20. 
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Ogó em 21141788 326 98 646 1370 1843 271 1002 712 333
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

16,7 15,224,6 1,4 3,0 24,2 17,5 11,2 15,3 16,5 22,3

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

17,0 16,619,4 12,7 19,7 16,0 17,3 14,9 16,4 19,9 13,1

Zarabiam zbyt ma o 28,4 29,522,8 62,7 45,0 18,2 24,4 55,8 28,3 23,3 39,6
Czuj  si  wypalony zawodowo 15,9 16,213,9 5,4 9,8 19,4 17,5 4,9 16,8 17,0 9,6
Jestem niezadowolony z pracy ze 
swoimi prze o onymi 

7,1 7,3 5,9 2,2 9,0 6,5 7,8 1,9 8,3 6,6 3,5

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

4,8 5,2 2,5 5,2 4,3 5,0 5,2 2,1 4,9 5,4 3,7

Chc  spróbowa  czego  innego/w 
innej bran y 

3,7 3,7 4,2 5,4 2,9 4,0 3,7 4,2 3,5 4,6 2,1

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 
planuje Pan/i 
przej cie na 
emerytur /odej cie 
z Policji 

Z innego powodu  6,5 6,4 6,8 4,9 6,3 6,7 6,7 5,1 6,5 6,7 6,1
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GARNIZON DOLNO L SKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Po owa policjantów i pracowników dolno l skiej Policji (50,3%) wyra a przeci tne zadowolenie 
z pracy. Ponad 1/3 badanych (37,4%) okre la swoje zadowolenie jako du e, a 12,4% - jako ma e. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 1. 

Spo ród czynników mog cych mie  wp yw na zadowolenie z pracy w Policji ankietowani mieli 
mo liwo  wybrania maksymalnie pi ciu. Respondenci najcz ciej wskazuj  na sta e warunki pracy 
(36,4%). Do zadowolenia przyczyniaj  si  równie  stosunkowo dobre wynagrodzenie i dobre stosunki 
z kolegami (odpowiednio 28,9% i 28,0%). Co pi ta osoba (20,5%) zwraca uwag  na dobre relacje 
z prze o onymi. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 2. 

Badanym przedstawiono równie  list  czynników mog cych wp ywa  na niezadowolenie z pracy, 
spo ród których mogli wybra  pi . Najwi kszymi powodami niezadowolenia z pracy w Policji s  
nadmiar formalno ci, biurokracja i stosunkowo s abe wynagrodzenie. Na oba czynniki wskazuje 
ponad po owa badanych – odpowiednio 59,3% i 53,2%. Do niezadowolenia przyczyniaj  si  równie  
z e warunki pracy (40,7%), a tak e ci g e zmiany organizacyjne (38,5%). Na niesprawiedliwe 
traktowanie zwraca uwag  co trzecia osoba (33,2%), a na brak mo liwo ci awansu – co pi ta (20,5%). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Zdaniem ankietowanych najwi kszym utrudnieniem w codziennej s u bie/pracy jest praca „pod 
statystyk ”, na któr  wskazuje wi kszo  z nich (60,0%). Niemal jednej czwartej badanych doskwiera 
zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  (24,8%), a ponad jednej pi tej (21,2%) – z e 
warunki pracy. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Na zadowolenie z pracy wp ywaj  równie  warunki pracy. Ocenie poddano: 

• warunki lokalowe, 
• wyposa enie w rodki czno ci, 
• wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania), 
• wyposa enie w sprz t transportowy, 
• wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• mo liwo  korzystania z Internetu, 
• mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
• przez pracowników czno ci i informatyki. 

Respondenci oceniali równie  swój poziom zadowolenia z organizacji pracy w swojej jednostce, 
a tak e bezpo redniego prze o onego i kadr  kierownicz . 

Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”. 
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Warunki lokalowe s  oceniane wysoko przez 39,6% dolno l skich funkcjonariuszy i pracowników 
Policji. Niskie oceny w tym obszarze wystawia 1/3 badanych (33,4%). Na temat wyposa enia w rodki 

czno ci opinie s  podzielone. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku ocen wyposa enia 
w sprz t transportowy – odsetki ocen wysokich, przeci tnych i niskich utrzymuj  si  na zbli onym 
poziomie. 

Oko o po owa badanych nisko ocenia wyposa enie w sprz t informatyczny i programowanie, a tak e 
wyposa enie stanowiska pracy (odpowiednio 50,2% u 46,9%), Wysokie oceny w tych obszarach 
przyznaje co pi ta osoba. 

Ankietowani s abo oceniaj  mo liwo  korzystania z Internetu i Intranetu. Niskie oceny wystawia 
odpowiednio 51,2% i 44,1%. 

Funkcjonariusze dobrze oceniaj  wyposa enie w bro  paln  i amunicj , a tak e w rodki przymusu 
bezpo redniego (odpowiednio 66,3% i 58,8% wysokich ocen). Policjanci wyra aj  niezadowolenie 
z warunków utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej – ponad po owa (52,3%) 
przyznaje niskie oceny. W przypadku bazy i wyposa enia strzelnicy odsetek niskich ocen jest wi kszy 
i wynosi 63,4%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Badani wyra aj  najwi ksze zadowolenie z obs ugi przez pracowników finansów (65,1% wysokich 
ocen). Ponad po owa respondentów wysoko ocenia równie  obs ug  przez pracowników kadr oraz 

czno ci i informatyki (odpowiednio 56,6% i 52,4%). Nieco mniej wysokich ocen ankietowani 
przyznaj  obs udze przez pracowników logistyki, jednak równie  w tym przypadku odsetek wysokich 
ocen jest dominuj cy i wynosi 48,5% wskaza  ogó u. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 6. 

Badani nie s  jednomy lni w swych opiniach dotycz cych wspó pracy mi dzy s u b  prewencyjn  
a kryminaln  – odsetki ocen wysokich, przeci tnych i niskich s  zbli one.  

Wspó prac  z bezpo rednim prze o onym wysoko ocenia 62,1% ankietowanych, a wspó prac  
z kadr  kierownicz  w jednostce – 50,3%. Zdecydowana wi kszo  jest natomiast zadowolona ze 
wspó pracy z kolegami i kole ankami ze swojej komórki organizacyjnej (wysokie oceny przyznaje 
85,7%). 

Wi kszo  ankietowanych (58,9%) wysoko ocenia organizacj  pracy przez bezpo redniego 
prze o onego. Niemal po owa (47,9%) wysoko ocenia równie  organizacj  pracy przez kadr  
kierownicz  w jednostce. 

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez bezpo redniego prze o onego ponad po owa badanych 
ocenia wysoko (55,8%). Mniej wysokich ocen (42,6%) przyznaj  przestrzeganiu zasad etyki przez 
kadr  kierownicz  w jednostce. W tym wypadku 28,8% wystawia niskie noty. 

Wi kszo  respondentów wysoko ocenia mo liwo  wykorzystywania godzin nadliczbowych, jednak 
1/5 (20,7%) przyznaje niskie oceny.  

Opinie na temat zapewnienia mo liwo ci rozwoju zawodowego, a tak e liczby etatów w porównaniu 
do liczby zada  w komórkach organizacyjnych s  podzielone. 

Badani przewa nie nisko lub przeci tnie oceniaj  stopie  dostosowania systemu szkole  
resortowych, a tak e systemu doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników 
Policji w swoich jednostkach. 

Co drugi ankietowany wysoko ocenia przep yw informacji w swojej komórce organizacyjnej. Nieco 
s abiej oceniany jest przep yw informacji w jednostkach – wysokie oceny wystawia 40,1% badanych, 
a co piata osoba (21,4%) ocenia ten obszar nisko. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 7. 
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MOTYWACJA 

Zdaniem respondentów najbardziej motywuj ce do pracy s  nagrody za osi gni te wyniki, na które 
wskazuje niemal 3/4 ogó u (73,4%). Co drug  osob  (49,7%) motywuje dobra opinia prze o onych. 
Ponad 1/4 badanych wskazuje na lepsze warunki pracy (28,5%) i przedterminowy awans (25,8%), 
a 1/5 – na uznanie spo eczne. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Niemal 3/4 uczestników pe ni cych s u b  lub zatrudnionych w garnizonie dolno l skim (71,6%) 
uwa a, e ich wiedza i umiej tno ci s  wykorzystywane na zajmowanych przez nich stanowiskach 
pracy. Odmienne uczucie ma co czwarta osoba (25,0%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Ponad 3/4 respondentów dostrzega sens wykonywanej przez siebie pracy (77,7%), przeciwne 
odczucia wyra a 15,8% z nich. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 
10. 

Zdecydowana wi kszo  badanych (82,6%) uwa a, e wykonywana przez nich praca jest interesuj ca. 
Odmiennego zdania jest 12,6% ogó u. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 11. 

W opinii badanych na rozwój kariery zawodowej w Policji w najwi kszym stopniu wp ywa w asna 
praca i zaanga owanie (51,1%). W zbli onym stopniu na rozwój ten wp ywaj  dobre relacje 
z prze o onym (48,6%) oraz protekcja/nepotyzm(44,4%). Ponad 1/3 ankietowanych (36,1%) twierdzi, 
e rozwój zawodowy jest uzale niony od podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 

resortowym, a co czwarta osoba wskazuje na rol  przypadku (26,5%) i podnoszenia kwalifikacji 
w szkolnictwie cywilnym (25,1%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela 
nr 12. 

Po owa badanych z garnizonu dolno l skiego (49,4%) le ocenia mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
w Policji. Przeciwnego zdania jest 35,2% ankietowanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Ponad po owa policjantów i pracowników garnizonu dolno l skiego przeci tnie ocenia zarówno 
swoj  sytuacj  materialn  (58,5%), jak i zarobki w Policji (56,6%). Sytuacj  materialna jest oceniana 
nieco lepiej ni  zarobki w Policji – 20,8% badanych uwa a, e powodzi im si  dobrze, natomiast swoje 
zarobki dobrze ocenia 14,3%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawiaj  Tabele nr 
14 i nr 15. 

Wi kszo  ankietowanych (69,2%) nie zauwa y a zmiany swoich zarobków w ci gu ostatniego roku. 
Pogorszenie zarobków dostrzega 15,8% badanych, natomiast pogorszenie – 14,3%. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Uczestnicz cy w badaniu policjanci i pracownicy dolno l skiej Policji odpowiadaj c na pytanie 
o najwa niejsze oczekiwania co do pracy w Policji mogli wybra  3 spo ród listy 15 zaproponowanych 
im czynników. 

Najwi kszym oczekiwaniem respondentów jest odpowiednie wynagrodzenie, jest to zdecydowanie 
dominuj cy czynnik – wskazuje na niego 82,5% ogó u. Wa ne jest równie  dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (39,9%). Dla co czwartej osoby (25,9%) istotne jest, aby praca przynosi a satysfakcj  
zawodow , a dla co pi tej – dobra atmosfera w miejscu pracy (21,6%) u pewno  zatrudnienia 
(20,8%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 
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Niemal co druga osoba (45,9%) w ci gu najbli szych 3 lat chcia aby osi gn  wy sze stanowisko. 
Przej cie na emerytur  planuje 13,9% ogó u, a 13,8% nie chce niczego zmienia . Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Spo ród osób, które deklaruj  odej cie z Policji, co trzecia (36,6%) planuje podj cie w asnej 
dzia alno ci gospodarczej, a co czwarta (23,9%) nie chce niczego zmienia . Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Najcz stszym powodem podj cia decyzji o przej ciu na emerytur  lub odej ciu z Policji s  zbyt niskie 
zarobki (33,7%). Niemal 1/5 badanych (18,1%) natomiast ma ju  satysfakcjonuj c  wys ug  
emerytaln . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 20. 

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH GRUP SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Po owa kobiet pe ni cych s u b /zatrudnionych w dolno l skiej Policji okre la swoje zadowolenie 
z pracy jako przeci tne (50,9%), a 39,6% - jako du e. Patrz Tabela nr 1. Zdaniem wi kszo ci kobiet, 
najwi kszy wp yw na ich zadowolenie z pracy ma stabilne zatrudnienie (79,4%). Jest to wyra nie 
dominuj cy czynnik. Oko o jedna trzecia kobiet zwraca uwag  na sta e warunki pracy (36,5%) i dobre 
stosunki z kolegami (30,2%). Co czwarta respondentka wskazuje na stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (26,5%) i dobre relacje z prze o onymi (23,3%). Patrz Tabela nr 2.  

Czynnikiem, który w najwi kszym stopniu wp ywa na niezadowolenie z pracy kobiet jest stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (55,6%). Powodem niezadowolenia niemal po owy tej grypy ankietowanych jest 
nadmiar formalno ci, biurokracja (45,7%), przy czym warto zauwa y , e odsetek wskaza  jest o 13,6 
punktu procentowego ni szy od odsetka ogólnego. Podobne znaczenie maj  z e warunki pracy 
(41,8%). Na ci g e zmiany organizacyjne wskazuje 37,3% kobiet. Oko o jedna trzecia z nich wskazuje 
na niesprawiedliwe traktowanie (33,5%) i na brak mo liwo ci awansu (31,2%) - odsetek wskaza  na 
ten czynnik jest wy szy od ogólnego o 10,7 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 3.  

Zdaniem kobiet, codzienn  s u b /prac  w najwi kszym stopniu utrudnia zbyt du a biurokracja 
(53,0%), odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 11,3 punktu procentowego ni szy od ogólnego. 
Rzadziej ni  ogó  wskazuj  równie  na „prac  pod statystyk ” (45,7%) – odsetek wskaza  jest ni szy 
od ogólnego o 14,3 punktu procentowego. Co czwartej kobiecie doskwieraj  z e warunki pracy 
(25,2%), a co pi tej - zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (21,4%). Patrz Tabela nr 4. 

Niemal 3/4 kobiet (71,0%) motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Dla ponad 
po owy (56,8%) wa na jest dobra opinia prze o onych – odsetek wskaza  jest wy szy o 7,1 punktu 
procentowego od odsetka ogólnego. Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) s  wa ne dla 
29,4% tej grupy badanych. Co pi ta ankietowana wskazuje na przedterminowy awans i skierowanie 
na dodatkowe kursy/szkolenia (odpowiednio 21,8% i 21,4%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  kobiet (65,8%) uwa a, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Przeciwnego zdania jest ponad 1/4 z nich (28,1%). Patrz 
Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  kobiet ma poczucie, e wykonywane przez nie zadania s  wa ne i maj  sens, 
a ich praca jest interesuj ca (odpowiednio 81,3% i 80,2%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Na rozwój kariery zawodowej w Policji w najwi kszym stopniu wp ywa w asna praca i zaanga owanie 
(54,7%) oraz dobre relacje z prze o onym (46,7%). Na protekcj /nepotyzm jako czynnik 
przyczyniaj cy si  do rozwoju kariery kobiety wskazuj  rzadziej ni  ogó  badanych z województwa 
dolno l skiego (38,2%) – odsetek wskaza  jest ni szy od ogólnego o 6,2 punktu procentowego. 
Wa ne jest równie  podnoszenie kwalifikacji, zarówno w szkolnictwie resortowym, jak i cywilnym 
(odpowiednio 33,9% i 27,5%). Co czwarta kobieta (26,0%) wyra a pogl d, e kariera w Policji zale y 
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od przypadku/szcz cia. Aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery po owa kobiet (50,1%) ocenia 
le. Dobrze ocenia je co trzecia respondentka (32,5%). Patrz Tabela nr 13.  

Wi kszo  kobiet (60,9%) przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn , dobrze ocenia j  blisko 1/4 
tej grupy (24,1%). Gorzej oceniane s  zarobki w Policji – ponad po owa ocenia je przeci tnie (53,6%), 
a niemal 1/3 (32,7%) le ocenia swoje wynagrodzenie. Zdaniem 3/4 kobiet (73,6%) ich zarobki nie 
zmieni y si  w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowanie najwa niejszym oczekiwaniem kobiet jest odpowiednie wynagrodzenie (80,7%). 
Kobiety oczekuj  dobrze wyposa onego stanowiska pracy (37,7%). Wa na jest te  dla nich praca 
daj ca satysfakcj  zawodow  i pewno  zatrudnienia (odpowiednio 27,9% i 27,5%). Co czwarta 
respondentka (22,9%) oczekuje dobrej atmosfery w miejscu pracy, a co pi ta (21,0%) – mo liwo ci 
podnoszenia kwalifikacji. Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa kobiet (47,7%) chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat osi gn  wy sze stanowisko, 
natomiast co pi ta (20,1%) nie chce niczego zmienia . Patrz Tabela nr 18. 

Przej cie na emerytur  lub odej cie z Policji deklaruj  34 kobiet, jest to zbyt ma o, aby analizowa  ich 
odpowiedzi na kolejne pytania. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Po owa m czyzn (50,1%) okre la swoje zadowolenie z pracy jako przeci tne, a ponad 1/3 (36,7%) 
jako du e. Ich zdaniem, do zadowolenia z pracy w najwi kszym stopniu przyczynia si  stabilne 
zatrudnienie (73,0%). Wp yw maj  równie  sta e warunki pracy sta e warunki pracy (36,4%), 
stosunkowo dobre wynagrodzenie (29,8%) i dobre stosunki z kolegami (27,4%). Patrz Tabela nr 1. 

Czynnikiem, który w najwi kszym stopniu wp ywa na niezadowolenie z pracy m czyzn jest nadmiar 
formalno ci, biurokracja (63,6%). Do niezadowolenia przyczynia si  te  stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (52,5%), z e warunki pracy (40,4%), ci g e zmiany organizacyjne (38,9%) 
i niesprawiedliwe traktowanie (33,2%). Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem m czyzn, najwi kszym utrudnieniem w codziennej pracy jest zbyt du a biurokracja (67,8%) 
i praca „pod statystyk ” (64,4%). Prac  utrudniaj  im równie  zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych zada  (25,9%) i z e warunki pracy (20,0%). Patrz Tabela nr 4. 

Nagrody pieni ne, to zdaniem m czyzn najwa niejszy czynnik motywuj cy do pracy. Wskazuje na 
niego blisko 3/4 tej grupy badanych (74,1%). Dla niemal po owy (47,5%) istotna jest równie  dobra 
opinia prze o onych. Wa ne s  te  lepsze warunki pracy (28,2%), przedterminowy awans (27,1%), 
a tak e uznanie spo eczne (22,4%). Patrz Tabela nr 8.  

Wi kszo  m czyzn (73,4%) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na stanowiskach, które zajmuj . Przeciwny pogl d wyra a co czwarty z nich (24,0%). 
Patrz Tabela nr 9.  

Ponad 3/4 badanych (76,5%) ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens, 
a 83,4% uwa a, e ich praca jest interesuj ca. Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Zdaniem ankietowanych, na rozwój kariery w Policji najwi kszy wp yw ma w asna praca 
i zaanga owanie (50,0%), dobre relacje z prze o onym (49,2%) oraz protekcja/nepotyzm (46,3%). 
Ponad 1/3 tej grupy (36,8%) jest zdania, e do rozwoju kariery przyczynia si  podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym. Oko o 1/4 wskazuje na przypadek/szcz cie (26,7%) 
i podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym (24,4%), Patrz Tabela nr 12. Co drugi 
m czyzna (49,1%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji, a co trzeci 
(36,0%) jest przeciwnego zdania. Patrz Tabela nr 13. 
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Ponad po owa m czyzn przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn , jak równie  zarobki w Policji 
(odpowiednio 57,8% i 57,5%) Swoj  sytuacj  materialn  le ocenia ponad 1/5 tej grupy (22,4%), 
natomiast zarobki w Policji za z e uwa a 28,0% z nich. Wi kszo  ankietowanych (67,8%) twierdzi, e 
ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  m czyzn (83,1%) oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia. Istotne jest dla 
ich równie  dobrze wyposa one stanowisko pracy (40,6%). Co czwarty badany (25,3%) oczekuje, e 
praca b dzie mu dawa  satysfakcj  zawodow , a co pi ty wskazuje na dobr  atmosfer  w miejscu 
pracy (21,2%) i jasno okre lon  drog  zawodow  (20,7%). Patrz Tabela nr 17.  

Blisko po owa m czyzn (45,3%) twierdzi, e w ci gu trzech najbli szych lat chcia aby osi gn  wy sze 
stanowisko, a przej cie na emerytur  planuje 16,2% z nich. Spo ród osób odchodz cych na 
emerytur , niemal 2/5 (38,5%) zamierza podj  w asn  dzia alno  gospodarcz , a 1/5 (20,2%) nie 
chce ju  pracowa . G ównym powodem decyzji o odej ciu z Policji s  zbyt niskie zarobki (34,7%). 
Patrz Tabele od nr 18 do nr 20. 

STA  S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z najkrótszym sta em swoje zadowolenie z wykonywanej pracy okre laj  jako przeci tne 
(53,8%). Jako du e ocenia je 37,9% tej grupy. Patrz Tabela nr 1. Najwi kszy wp yw na zadowolenie 
ma, ich zdaniem, stabilne zatrudnienie, na które wskazuje niemal 3/4 ankietowanych (72,9%). Osoby 
najm odsze sta em cz ciej s  zadowolone równie  z powodu sta ych warunków pracy (38,8%) 
i dobrych stosunków z kolegami (31,0%). Co czwarta osoba wskazuje na stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (24,1%), mo liwo  awansu (23,6%) i dobre relacje z prze o onymi (23,4%). Patrz 
Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy osób ze sta em do 3 lat w najwi kszym stopniu przyczynia si  stosunkowo 
s abe wynagrodzenie i nadmiar formalno ci, biurokracja (odpowiednio 55,6% i 54,2%). Co trzeci 
badany (33,8%) jest niezadowolony z powodu z ych warunków pracy – odsetek wskaza  na ten 
czynnik jest o 6,9 punktu procentowego. Zbli ony odsetek (31,5%) zwraca uwag  na niesprawiedliwe 
traktowanie. Najm odsi sta em ankietowani rzadziej ni  ogó  wskazuj  na ci g e zmiany organizacyjne 
(24,9%) – odsetek wskaza  jest ni szy o 13,6 punktu procentowego. Na niezadowolenie z pracy 
wp ywa równie  brak mo liwo ci awansu (21,8%). Patrz Tabela nr 3. 

Najwi ksze utrudnienia w codziennej pracy, tak jak dla ogó u badanych, stanowi  zbyt du a 
biurokracja (55,6%, przy czym odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 8,7 punktu procentowego ni szy 
od ogólnego) i praca „pod statystyk ” (53,6% - odsetek wskaza  jest ni szy od ogólnego o 6,4 punktu 
procentowego). Co czwartej osobie doskwiera zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  
(26,7%), a co pi tej – z e warunki pracy (22,4%). Patrz Tabela nr 4. 

Tak jak w przypadku wskaza  ogó u, badanych z najkrótszym sta em w najwi kszym stopniu 
motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (65,5%), przy czym odsetek wskaza  na 
ren czynnik jest o 7,9 punktu procentowego ni szy od ogólnego. Dla niemal po owy (48,3%) istotn  
rol  odrywa dobra opinia prze o onych. Ponad 1/3 (34,0%) twierdzi, ze motywuj ce jest dla nich 
skierowanie na dodatkowe kursy, szkolenia – w przypadku ogó u odsetek wskaza  na ten czynnik jest 
ponad dwukrotnie ni szy od ogólnego. Co trzecia osoba (31,3%) wskazuje na przedterminowy awans, 
a co czwarta (25,0%) - na lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8.  

Wi kszo  badanych (63,5%) uwa a, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowiskach pracy – odsetek ten jest ni szy od ogólnego o 8,1 punktu procentowego. Przeciwne 
odczucia ma niemal 1/3 (31,5%) tej grupy. Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  osób ze sta em do 3 lat (86,5%) ma poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens – odsetek takich wskaza  jest wy szy od wskaza  ogó u o 8,8 punktu 
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procentowego. O tym, e ich praca jest interesuj ca jest przekonane 85,7% ankietowanych. Patrz 
Tabele nr 10 i 11. 

Na rozwój kariery w najwi kszym stopniu wp ywaj : w asna praca i zaanga owanie (59,8%) i dobre 
relacje z prze o onym (47,1%). Istotn  rol  odgrywa równie  podnoszenie kwalifikacji zawodowych, 
zarówno w szkolnictwie resortowym (40,2%), jak i cywilnym (34,2% - odsetek wskaza  jest o 9,1 
punktu procentowego od ogólnego). Ponad 1/4 (25,5%) ankietowanych uwa a, e kariera w Policji 
zale y od protekcji/nepotyzmu – odsetek wskaza  na ten czynnik jest ni szy od ogólnego o 18,9 
punktu procentowego. Na przypadek/szcz cie wskazuje co pi ta osoba (22,1%). Patrz Tabela nr 12. 
Niemal po owa tej grupy badanych (47,9%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
w Policji. Odmiennego zdania jest co trzeci z nich (31,8%). Patrz Tabela nr 13. 

Wi kszo  osób pe ni cych s u b /pracuj cych w Policji najkrócej (67,0%) twierdzi e powodzi im si  
rednio – odsetek takich deklaracji jest wy szy od ogólnego o 8,5 punktu procentowego. Je eli chodzi 

o zarobki w Policji, to przeci tnie ocenia je 54,2% badanych, natomiast le – ponad 1/3 z nich (37,2%) 
– odsetek wskaza  jest o 8,1 punktu procentowego. Wi kszo  badanych z najkrótszym sta em 
(64,8%) twierdzi, ze ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu roku, natomiast wed ug 1/4 (24,5%), ich 
wynagrodzenie poprawi o si . Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  osób ze sta em do trzech lat (80,5%) oczekuje odpowiedniego 
wynagrodzenia. Dla ponad 1/3 (35,9%) istotne jest dobrze wyposa one stanowisko pracy. Wa na jest 
równie  mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (29,3%), pewno  zatrudnienia (28,7% - odsetek wskaza  
jest wy szy o 7,9 punktu procentowego), a tak e praca daj ca satysfakcj  zawodow  (27,2%). Co 
pi ta osoba (21,8%) wskazuje na dobr  atmosfer  w miejscu pracy. Patrz Tabela nr 17. 

Ponad po owa policjantów i pracowników dolno l skiej Policji z najkrótszym sta em (52,0%) 
chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat osi gn  wy sze stanowisko, a co pi ty z nich (21,1%) 
chcia by awansowa  na stopie . Co dziesi ta osoba nie chce niczego zmienia  lub planuje 
przeniesienie do innej jednostki/komórki organizacyjnej (odpowiednio 10,7% i 10,5%). Patrz Tabela 
nr 18. 

Odej cie z Policji planuje 13 osób z najkrótszym sta em – jest to za ma o, aby analizowa  ich 
wypowiedzi na kolejne pytania. 

STA  S U BY/PRACY 4-15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze rednim sta em swoje zadowolenie z pracy okre laj  zazwyczaj jako przeci tne (53,4%). 
Jako du e definiuje je co trzeci badany (32,2%). Patrz Tabela nr 1. Zdaniem ankietowanych ze 
rednim sta em, na zadowolenie z pracy najwi kszy wp yw ma stabilne zatrudnienie (73,3%). Dla 

oko o 1/3 znaczenie maj  sta e warunki pracy (35,1%) i dobre stosunki z kolegami (30,6%). Do 
zadowolenia z pracy przyczynia si  równie  stosunkowo dobre wynagrodzenie (26,0%) i dobre relacje 
z prze o onymi (20,0%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy natomiast, w najwi kszym stopniu przyczynia si  nadmiar formalno ci, 
biurokracja (59,7%) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (57,9%). Z e warunki pracy doskwieraj  
43,7% badanych. Ponad 1/3 zwraca uwag  na niesprawiedliwe traktowanie (36,8%) i ci g e zmiany 
organizacyjne (36,0%). Niemal 1/4 tej grupy respondentów (24,8%) wskazuje na brak mo liwo ci 
awansu. Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem osób, które pe ni  s u b /pracuj  w dolno l skiej Policji od 4 do 15 lat, najwi kszym 
utrudnieniami w ich pracy s  zbyt du a biurokracja (63,1%) i praca „pod statystyk ” (61,8%). Co 
czwarta osoba (25,0%) wskazuje na z e warunki pracy, a co pi ta (21,6%) - na zbyt krótki czas na 
wykonanie niektórych zada . Patrz Tabela nr 4. 
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Niemal 3/4 respondentów ze rednim sta em (73,6%) twierdzi, e w najwi kszym stopniu motywuj  
ich nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Dla blisko po owy (48,3%) wa na jest dobra opinia 
prze o onych, a dla ponad 1/4 znaczenie maj  lepsze warunki pracy i przedterminowy awans 
(odpowiednio 26,7% i 26,1%). Patrz Tabela nr 8. 

Zdaniem wi kszo ci badanych (67,5%) pracuj cych w Policji od 4 do 15 lat, ich wiedza, umiej tno ci 
i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach. Przeciwnego zdania jest 28,5% 
respondentów. Patrz Tabela nr 9. 

Wi kszo  ankietowanych ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens 
(71,3%), a ich praca jest interesuj ca (80,9%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Blisko po owa osób ze rednim sta em wyra a pogl d, e do rozwoju kariery zawodowej w Policji 
przyczyniaj  si  dobre relacje z prze o onym (48,0%), protekcja/nepotyzm (47,5%) oraz w asna praca 
i zaanga owanie (47,0%). Co trzecia osoba (33,6%) wskazuje na podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym, co czwarta (26,8%) – na przypadek/szcz cie, a co pi ta (21,9%) – na 
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym. Patrz Tabela nr 12. Ponad po owa 
ankietowanych (53,8%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery, a co trzeci respondent 
(31,2%) ma odmienne zdanie. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa respondentów (57,1%) twierdzi, e powodzi im si  rednio, a 1/4 z nich (25,5%) le 
ocenia swoj  sytuacj  materialn . Je eli chodzi o ocen  zarobków w Policji, to niemal 1/3 tej grupy 
(32,7%) twierdzi, e zarabia le, a ponad po owa (56,5%) przeci tnie ocenia swoje wynagrodzenie. 
Zdaniem wi kszo ci badanych (69,9%) twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu roku. Patrz 
Tabele od nr 14 do 16.  

OCZEKIWANIA 

Oczekiwania osób ze sta em od 4 do 15 lat s  zbli one do oczekiwa  ogó u badanych z województwa 
dolno l skiego. Najwa niejsze dla nich jest odpowiednie wynagrodzenie (83,8%). Dobrze wyposa one 
stanowisko pracy ma znaczenie dla 2/5 (40,6%) ankietowanych. Co czwarty badany oczekuje pracy 
daj cej satysfakcj  zawodow  (23,4%), a co pi ty – dobrej atmosfery w miejscu pracy (20,3%). Patrz 
Tabela nr 17. 

Po owa policjantów i pracowników zatrudnionych w dolno l skiej Policji od 4 do 15 lat (50,8%) 
chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat osi gn  wy sze stanowisko, Awansowa  na stopie  
chcia oby 16,0% badanych, co dziesi ta osoba nie chce niczego zmienia  (10,0%) lub chce si  
przenie  do innej jednostki/komórki organizacyjnej (9,4%). Ch  przej cia na emerytur  deklaruje 
5,8% tej grupy. Patrz Tabela nr 18. 

Spo ród osób, które planuj  przej cie na emerytur  lub odej cie z Policji (N=80), niemal po owa 
(44,0%) zamierza podj  w asn  dzia alno  gospodarcz , a niemal 1/4 (23,2%) wybiera inny rodzaj 
zatrudnienia. G ówne powody decyzji o odej ciu z pracy, to zbyt niskie zarobki (48,5%) i brak szans na 
rozwój w Policji (13,4%). Co dziesi ty ankietowany (11,5%) wskaza  na inny powód. Patrz Tabele nr 19 
i 20. 

STA  S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Respondenci z najd u szym sta em swoje zadowolenie z pracy okre laj  przede wszystkim jako 
przeci tne (44,2%) lub du e (44,1% - odsetek wskaza  jest o 6,7 punktu procentowego wy szy od 
ogólnego). Ich zdaniem, do zadowolenia z pracy w najwi kszym stopniu przyczynia si  stabilne 
zatrudnienie (77,0%). Na sta e warunki pracy wskazuje 37,0% tej grupy. Stosunkowo dobre 
wynagrodzenie wp ywa na zadowolenie 35,6% badanych – jest to o 6,7 punktu procentowego wi cej 
od wskaza  ogó u. Co czwarta osoba (23,1%) odczuwa zadowolenie z powodu dobrych stosunków 
z kolegami. Patrz Tabela nr 2. 
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Do niezadowolenia osób z pracy w dolno l skiej Policji, zdaniem osób z najd u szym sta em, 
podobnie jak w przypadku wskaza  ogó u, w najwi kszym stopniu przyczynia si  nadmiar 
formalno ci, biurokracja (61,5%). Na ci g e zmiany organizacyjne wskazuje blisko po owa z nich 
(49,0%). Odsetek wskaza  na ten czynnik jest wy szy od ogólnego o 10,5 punktu procentowego. Na 
stosunkowo s abe wynagrodzenie, na które wskazuje ponad po owa ogó u (53,2%), osoby ze sta em 
powy ej 15 lat nieco rzadziej zwracaj  uwag  – 45,7% wskaza . Na niezadowolenie z pracy wp yw 
maj  równie  z e warunki pracy (40,3%) i niesprawiedliwe traktowanie (29,3%). Co pi ty ankietowany 
(22,0%) wskazuje na z y system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem respondentów ze sta em powy ej 15 lat, najwi kszym utrudnieniem codziennej pracy, tak 
jak w przypadku wskaza  ogó u, jest zbyt du a biurokracja (70,5%), przy czym wskazuj  na ni  nieco 
cz ciej – odsetek wskaza  jest wy szy o 6,2 punktu procentowego. Praca „pod statystyk ” 
doskwiera wi kszo ci tej grupy (60,9%). Dla ponad 1/4 (28,2%) znaczenie ma zbyt krótki czas na 
wykonywanie niektórych zada . Patrz Tabela nr 4. 

Podobnie jak ogól policjantów i pracowników dolno l skiej Policji, osoby z najd u szym sta em 
twierdz , e w najwi kszym stopniu motywuj  ich nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (77,2%). 
Ponad po ow  (52,4%) motywuje dobra opinia prze o onych, a niemal 1/3 (32,8%) – lepsze warunki 
pracy. Oko o 1/4 wskazuje na uznanie spo eczne (26,8%), w przypadku którego odsetek wskaza  jest 
wy szy od ogólnego o 11,1 punktu procentowego i na przedterminowy awans (22,7%). Patrz Tabela 
nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych z najd u szym sta em s u by/pracy (81,3%) twierdzi, e ich 
wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na stanowiskach, które zajmuj . 
Odsetek takich deklaracji jest o 9,7 punktu procentowego wy szy od ogólnego. Patrz Tabela nr 9. 

Zdaniem zdecydowanej wi kszo ci badanych wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens 
(81,7%), a ich praca jest interesuj ca (83,3%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Na temat rozwoju kariery zawodowej, osoby ze sta em powy ej 15 lat wypowiadaj  si  w sposób 
zbli ony do ogó u. Oko o po owa wyra a pogl d, e na rozwój kariery w najwi kszym stopniu wp ywa 
w asna praca i zaanga owanie (52,1%), dobre relacje z prze o onym (50,1%), a tak e 
protekcja/nepotyzm (49,9%). Ponad 1/3 (37,4%) uwa a, e do rozwoju kariery przyczynia si  
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym. Na przypadek/szcz cie wskazuje 
28,4%, a na podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym – 24,7% tej grupy respondentów. Patrz 
Tabela nr 12. Opinie na temat mo liwo ci rozwoju kariery s  natomiast podzielone – 42,4% ocenia je 
dobrze, a 44,1% - le. Patrz Tabela nr 13. 

Osoby z najd u szym sta em oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  najcz ciej przeci tnie (55,9%). 
28,2% tej grupy twierdzi, e powodzi im si  dobrze – odsetek takich deklaracji jest wy szy o7,4 
punktu procentowego. Zarobki w Policji ponad po owa (58,0%) ocenia przeci tnie, 22,0% - dobrze, 
a 20,0% le ocenia swoje wynagrodzenie. Ich zarobki w Policji w ci gu ostatniego roku przewa nie nie 
zmieni y si  (70,4%). Patrz Tabele nr 17. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowanie najwi kszym oczekiwaniem badanych ze sta em s u by/pracy powy ej 15 lat jest 
odpowiednie wynagrodzenie, na które wskazuje 81,9% z nich. Istotne dla nich jest równie  dobrze 
wyposa one stanowisko pracy (41,1%). Praca daj ca satysfakcj  zawodow  jest wa na dla 28,7% 
ankietowanych. Na kolejnych pozycjach respondenci wymieniaj  dobr  atmosfer  w miejscu pracy 
(23,3%), uznanie za dobr  prac  (22,5%) i jasno okre lon  drog  zawodow  (20,5%). Patrz Tabela nr 
17. 

Ponad 1/3 ankietowanych z najd u szym sta em (36,0%) chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat 
osi gn  wy sze stanowisko, a zbli ony odsetek (31,6%) planuje przej cie na emerytur . Co pi ty 
badany (20,5%) deklaruje, e nie chce niczego zmienia . Patrz Tabela nr 18. 



 42 

Osoby, które zamierzaj  odej  z Policji lub przej  na emerytur , najcz ciej nie zamierzaj  ju  
pracowa  lub chc  podj  w asn  dzia alno  gospodarcz  (odpowiednio 33,1% i 32,5%). 
Najwa niejsze powody, dla których ankietowani zamierzaj  odej  z dolno l skiej Policji lub przej  
na emerytur  to odpowiednia wys uga lat (27,1%) i zbyt niskie zarobki (23,0%). Patrz Tabele nr 19 
 i  20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Funkcjonariusze dolno l skiej Policji swoje zadowolenie z pracy okre laj  przewa nie jako przeci tne 
(50,9%), du e - deklaruje co trzeci z nich (36,7%). Patrz Tabela nr 1. Na ich zadowolenie najwi kszy 
wp yw ma stabilne zatrudnienie (74,7%). Na sta e warunki pracy wskazuje 35,4%, a na stosunkowo 
dobre wynagrodzenie – 31,1%. Dla ponad 1/4 (27,2%) istotne s  dobre stosunki z kolegami, a dla 1/5 
(20,8%) – mo liwo  awansu. Patrz Tabela nr 2. 

Wed ug policjantów, najwa niejszym powodem do niezadowolenia jest nadmiar formalno ci, 
biurokracja (63,1%). Niemal po owa zwraca uwag  na stosunkowo s abe wynagrodzenie (48,6%), 
a ponad 2/5 na z e warunki pracy i ci g e zmiany organizacyjne (odpowiednio 41,7% i 40,7%). Dla 1/3 
istotne jest niesprawiedliwe traktowanie (33,6%). Patrz Tabela nr 3. 

Wi kszo  policjantów twierdzi, e codzienn  s u b  utrudnia im zbyt du a biurokracja i praca „pod 
statystyk ” (odpowiednio 68,0% i 65,3%). Co czwartej osobie (24,5%) doskwiera zbyt krotki czas na 
wykonywanie niektórych zada , a co pi tej (20,7%) – z e warunki lokalowe. Patrz Tabela nr 4. 

Policjantów najbardziej motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki – twierdzi tak 3/4 
z nich (75,0%). Dla niemal po owy (49,2%) istotna jest dobra opinia prze o onych, natomiast 29,0% 
zwraca uwag  na przedterminowy awans, a 28,9% - na lepsze warunki pracy. Co pi ty funkcjonariusz 
(22,0%) wskazuje na uznanie spo eczne jako czynnik motywuj cy do pracy. Patrz Tabela nr 8. 
Zdaniem wi kszo ci funkcjonariuszy (72,5%), ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na stanowiskach, które zajmuj . Odmiennego zdania jest co czwarty z nich (24,1%). 
Patrz Tabela nr 9. 

Ponad 3/4 policjantów z garnizonu dolno l skiego (76,6%) ma poczucie, e zadania przez nich 
wykonywane s  wa ne i maj  sens, a zdecydowana wi kszo  (83,9%) uwa a swoj  prac  za 
interesuj c . Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Na rozwój kariery zawodowej w Policji, w opinii policjantów, podobnie jak w przypadku ogó u 
badanych z województwa dolno l skiego, w najwi kszym stopniu wp ywa w asna praca 
i zaanga owanie (50,4%), dobre relacje z prze o onym (48,9%), a tak e protekcja/nepotyzm (46,2%). 
Na znaczenie podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym zwraca uwag  39,4% 
z nich. Co czwarta osoba wskazuje na przypadek/szcz cie (26,9%) i na podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie cywilnym (23,7%). Patrz Tabela nr 12. Niemal po owa tej grupy 
badanych (48,4%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery. Dobrze ocenia je ponad 1/3 
z nich (36,7%). Patrz Tabela nr 13. 

Policjanci przede wszystkim przeci tnie oceniaj  swoj  sytuacje materialn  (58,1%). Dobrze ocenia j  
22,3% tej grupy. Nieco gorzej oceniane s  zarobki w Policji – 59,4% okre la je jako przeci tne, 
a niemal 1/4 (24,2%) – jako z e. Wi kszo  funkcjonariuszy (68,4%) twierdzi, e ich zarobki nie 
zmieni y si  w ci gu roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Funkcjonariusze dolno l skiej Policji, tak jak ogó  ankietowanych, w najwi kszym stopniu oczekuj  
odpowiedniego wynagrodzenia, na które wskazuje zdecydowana wi kszo  z nich (81,2%). Ponad 2/5 
z nich (41,0%) oczekuj  dobrze wyposa onego stanowiska pracy. Na prac  daj c  satysfakcj  
zawodow  wskazuje  co czwarty badany (27,3%), natomiast co pi ty zwraca uwag  na dobr  
atmosfer  w miejscu pracy (21,9%) i na jasno okre lon  drog  zawodow  (21,6%). Patrz Tabela nr 17. 
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Niemal po owa policjantów (45,5%) chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat osi gn  wy sze 
stanowisko. Awans na stopie  ma w planach 16,2% z nich, a przej cie na emerytur  – 15,5%. Patrz 
Tabela nr 18. 

Spo ród funkcjonariuszy zamierzaj cych odej  z Policji (N=200), ponad 1/3 (37,6%) my li o podj ciu 
w asnej dzia alno ci gospodarczej, a blisko 1/4 (23,4%) nie zamierza ju  pracowa . Najwa niejsze 
powody, dla których podj li decyzj  o odej ciu to zbyt niskie zarobki (30,7%), odpowiednia wys uga 
lat (17,7%) i brak szans na awans/rozwój (14,9%). Patrz Tabele nr 19 i 20. 

PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji najcz ciej okre laj  swoje zadowolenie z pracy jako przeci tne lub du e 
(odpowiednio 46,7% i 41,0%). Patrz Tabela nr 1. Do zadowolenia, ich zdaniem, w najwi kszym 
stopniu przyczynia si  stabilne zatrudnienie (73,8%). Ponad 2/5 pracowników Policji (42,1%) zwracaj  
te  uwag  na sta e warunki pracy. Niemal 1/3 pracowników Policji (32,4%) twierdzi, e do 
zadowolenia z pracy przyczyniaj  si  dobre stosunki z kolegami. Cz ciej ni  ogó  zwracaj  uwag  na 
dobre relacje z prze o onymi (28,0%) – odsetek wskaza  jest wy szy o 7,5 punktu procentowego. 
Patrz Tabela nr 2. 

Stosunkowo s abe wynagrodzenie to czynnik, który w najwi kszym stopniu przyczynia si  do 
niezadowolenia z pracy pracowników Policji. Odsetek wskaza  jest wy szy od odsetka wskaza  ogó u 
o 25,4 punktu procentowego i wynosi 78,6%. Dwukrotnie cz ciej od ogó u wskazuj  natomiast na 
brak mo liwo ci awansu (41,2%). Zbli ony odsetek (38,8%) zwraca uwag  na nadmiar formalno ci, 
biurokracj  – w tym wypadku odsetek wskaza  jest ni szy od wskaza  ogó u o 20,5 punktu 
procentowego. Co trzeci ankietowany wskazuje na z e warunki pracy (35,3%) i niesprawiedliwe 
traktowanie (31,5%). Z powodu ci g ych zmian organizacyjnych jest niezadowolona ponad 1/4 
badanych (26,9%) – odsetek wskaza  jest ni szy od ogólnego o 11,9 punktu procentowego. Patrz 
Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnieniem dla pracowników Policji, podobnie jak w przypadku ogó u jest zbyt du a 
biurokracja (44,2%), jednak nale y zauwa y , e odsetek wskaza  jest ni szy od ogólnego o 20,1 
punktu procentowego. Na prac  „pod statystyk ” wskazuje co trzeci ankietowany (30,9%), przy czym 
odsetek wskaza  na ten czynnik jest niemal dwukrotnie ni szy od ogólnego. Co czwartej osobie 
doskwiera zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (26,6%) i z e warunki pracy (23,9%). 
Pracownicy cz ciej od policjantów wskazuj  na zbyt cz ste wykonywanie zada  niezwi zanych ze 
swoim zakresem obowi zków (21,3%) – odsetek wskaza  jest nieco wy szy od ogólnego o 5,3 punktu 
procentowego. Patrz Tabela nr 4. 

Tak jak dla ogó u respondentów, najwi ksz  motywacj  dla pracowników Policji s  nagrody pieni ne 
za osi gni te wyniki (64,7%), przy czym odsetek wskaza  na ten czynnik jest ni szy od ogólnego o 8,7 
punktu procentowego. Motywuj ca jest równie  dobra opinia prze o onych, na któr  wskazuje 
ponad po owa tej grupy badanych (52,9%). Dla co czwartej osoby (26,5%) istotne s  lepsze warunki 
pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  pracowników Policji (66,3%) uwa a, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na stanowiskach, które zajmuj . Przeciwnego zdania jest niemal 1/3 z nich (30,1%). 
Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  (83,3%) jest zdania, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens, 
a ponad 3/4 tej (75,6%) grupy uwa a, e ich praca jest interesuj ca. Patrz Tabele nr 10 i 11. 

W opinii pracowników Policji, najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji maj  w asna 
praca i zaanga owanie (55,1%), a tak e dobre stosunki z prze o onym (46,9%). Ponad jedna 1/3 z nich 
(34,5%) wskazuje na protekcj /nepotyzm jako czynnik, od którego zale y kariera – odsetek wskaza  
jest ni szy od ogólnego o 9,9 punktu procentowego. Co trzecia osoba (32,7%) wskazuje na 
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podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym – odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 7,6 
punktu procentowego. Niemal 1/4 (24,2%) twierdzi, e kariera w Policji zale y od 
przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Ponad po owa respondentów (54,7%) le oceni aktualne 
mo liwo ci rozwoju swojej kariery. Dobrze ocenia je 27,3% tej grupy. Patrz Tabela nr 13. 

Pracownicy Policji swoj  sytuacj  materialn  oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (60,7%). le 
ocenia j  26,2% badanych. Je eli natomiast chodzi o ocen  zarobków w Policji to s  one oceniane le 
przez ponad po ow  ankietowanych (55,7%) – odsetek takich wskaza  jest niemal dwukrotnie wy szy 
od wskaza  ogó u. Blisko 3/4 pracowników dolno l skiej Policji (73,1%) twierdzi, e ich zarobki nie 
zmieni y si  w ci gu roku. Patrz Tabele od nr 14  nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Niemal wszyscy pracownicy Policji (90,0%) oczekuj  odpowiedniego wynagrodzenia. – odsetek 
wskaza  na ten czynnik jest o 7,5 punktu procentowego wy szy od wskaza  ogó u. Bardzo istotna jest 
dla nich równie  pewno  zatrudnienia (39,1%), na któr  wskazuj  niemal dwukrotnie cz ciej od 
ogó u. Co trzeci badany (34,2%) oczekuje dobrze wyposa onego stanowiska pracy, a co pi ty (20,2%) 
– dobrej atmosfery w miejscu pracy.  Patrz Tabela nr 17. 

Blisko po owa pracowników Policji (47,7%) chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat osi gn  wy sze 
stanowisko, natomiast 28,4% osób nie chce niczego zmienia . Patrz Tabela nr 18. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci i pracownicy z prewencji okre laj  swoje zadowolenie z pracy przewa nie jako przeci tne 
(55,2%). Co trzecia osoba (34,2%). Patrz Tabela nr 1. Je eli chodzi o czynniki wp ywaj ce na 
zadowolenie z pracy, to badani z tego pionu podzielaj  opini  ogó u. Najwi kszy wp yw ma stabilne 
zatrudnienie (74,1%). Dla blisko 2/5 (37,2%) istotn  rol  odgrywaj  sta e warunki pracy, a niemal 1/3 
(30,9%) wskazuje na  stosunkowo dobre wynagrodzenie. Co czwarta osoba zwraca uwag  na dobre 
stosunki z kolegami (25,1%), a co pi ta - na dobre relacje z prze o onymi (22,0%) i na mo liwo  
awansu (21,1%). Patrz Tabela nr 2. 

Zbli one do ogó u s  równie  wypowiedzi badanych z pionu prewencyjnego na temat czynników 
przyczyniaj cych si  do niezadowolenia z pracy. Najwi ksze znaczenie ma nadmiar formalno ci, 
biurokracja, na któr  zwraca uwag  60,3% ankietowanych. Ponad po owa badanych (51,2%) jest 
niezadowolona z powodu stosunkowo s abego wynagrodzenia, a blisko 2/5 zwracaj  uwag  na ci gle 
zmiany organizacyjne (39,2%) i z e warunki pracy (38,1%). Co trzeci badany z pionu prewencji (34,1%) 
wskazuje na niesprawiedliwe traktowanie. Patrz Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnieniem w codziennej pracy jest dla badanych z prewencji, zbyt du a biurokracja 
(67,6%) i praca „pod statystyk ” (61,4%). Na zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  
wskazuje co pi ty ankietowany (22,2%), a na z e warunki pracy – co pi ty (21,4%). Patrz Tabela nr 4. 

Zdania na temat wspó pracy ze s u b  kryminaln  s  podzielone - 36,6% ocenia j  przeci tnie, 32,4% 
- wysoko, a 30,9% - nisko. Patrz Tabela nr 7. 

Podobnie jak w przypadku wskaza  ogó u, najwi ksz  motywacj  dla ankietowanych ze s u by 
prewencyjnej s  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (72,8%). Motywuj ca dla nich jest równie  
dobra opinia prze o onych (51,7%). Na przedterminowy awans wskazuje 28,8%, a na lepsze warunki 
pracy – 27,8% tej grupy. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  ankietowanych (69,1%) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na stanowiskach, które zajmuj . Przeciwnego zdania jest 26,8% z nich. Patrz Tabela 
nr 9.  

O tym, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens jest przekonane 75,8% tej grupy, 
a tym, e ich praca jest interesuj ca – 80,8%. Patrz Tabele nr 10 i 11. 
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Funkcjonariusze i pracownicy prewencji maj  równie  zbli one do ogó u pogl dy na temat czynników 
wp ywaj cych na rozwój kariery zawodowej. Najwi ksze znaczenie ma w asna praca i zaanga owanie 
(52,8%) oraz dobre stosunki z prze o onym (49,5%). Ponad 2/5 badanych (42,6%) uwa aj , e do 
rozwoju kariery przyczynia si  protekcja/nepotyzm i podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym (40,3%). Co czwarta osoba (24,2%) twierdzi, e kariera w Policji zale y od 
przypadku/szcz cia. Na temat aktualnych mo liwo ci rozwoju swojej kariery niemal po owa (46,6%) 
wypowiada si  le. Co trzeci respondent (36,2%) jest odmiennego zdania. Patrz Tabela nr 13. 

Badani z prewencji swoj  sytuacj  materialn  oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (58,6%). le 
ocenia j  21,2% tej grupy, a 20,2% - ocenia j  dobrze. Przeci tnie oceniaj  równie  swoje 
wynagrodzenie w Policji (59,7%), a 26,2% uwa a, e ich zarobki s  z e. Blisko 3/4 ankietowanych 
(71,7%) twierdzi, e w ci gu ostatniego roku ich zarobki nie uleg y one zmianie. Patrz Tabele od nr 14 
do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  policjantów i pracowników z pionu prewencyjnego (83,9%) oczekuje 
odpowiedniego wynagrodzenia. Dla ponad 1/3 (36,5%) istotne jest dobrze wyposa one stanowisko 
pracy. Na prac  daj c  satysfakcj  zawodow  wskazuje 28,6% tej grupy. Co pi ta osoba oczekuje 
jasno okre lonej drogi zawodowej (21,9%), dobrej atmosfery w miejscu pracy (21,7%) i pewno ci 
zatrudnienia (20,0%). Patrz Tabela nr 17. 

Co drugi ankietowany (47,1%) chcia by osi gn  wy sze stanowisko w ci gu najbli szych trzech lat. 
O awansie na stopie  mówi 17,2%, natomiast 12,0% planuje przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 
18. 

Spo ród osób odchodz cych na emerytur , co trzecia (33,1%) zamierza podj  w asn  dzia alno  
gospodarcz , a co czwarta (26,5%) nie chce ju  pracowa . Najwa niejsze powody decyzji o odej ciu 
z Policji to zbyt niskie zarobki (31,2%), brak szans na rozwój (21,6%) i odpowiednia wys uga 
emerytalna (15,8%). Patrz Tabele nr 19 i 20. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani z pionu kryminalnego, podobnie jak ogó , okre laj  swoje zadowolenie z pracy przede 
wszystkim jako przeci tne (46,4%). Niemal 2/5 (39,5%) ocenia je jako du e. Patrz Tabela nr 1. Do ich 
zadowolenia przyczynia si  przede wszystkim stabilne zatrudnienie (76,1%). Wa ne jest równie  
stosunkowo dobre wynagrodzenie (33,5%), a tak e dobre stosunki z kolegami (32,3%). Istotn  rol  
odgrywa te  stosunkowo dobre wynagrodzenie (29,0%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy w najwi kszym stopniu przyczynia si  nadmiar formalno ci, biurokracja 
(63,5%). Dla po owy istotne jest stosunkowo s abe wynagrodzenie (50,8%) i z e warunki pracy 
(48,4%), na które odsetek wskaza  jest o 7,7 punktu procentowego wy szy od ogólnego.  Na 
kolejnych pozycjach wskazuj  na ci g e zmiany organizacyjne (37,2%) i na niesprawiedliwe 
traktowanie (32,4%). Patrz Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnieniem jest dla nich praca pod statystyk  (71,0%), na któr  odsetek wskaza  jest 
o 11 punktów procentowych wy szy od wska nika ogólnego. Doskwiera im równie  praca pod 
statystyk  (65,5%). Co pi ta osoba wskazuje na nadmierne obci enie prac  (22,4%) i na z e warunki 
pracy (22,2%). Patrz Tabela nr 4. 

Opinie na temat wspó pracy ze s u b  prewencyjn  s  podzielone – 34,8% badanych ocenia j  
wysoko, 33,0% - przeci tnie, a 32,2% wystawia niskie oceny. Patrz Tabela nr 7. 

Ponad 3/4 policjantów i pracowników z pionu kryminalnego (76,7%) motywuj  nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki. Dobra opinia prze o onych motywuje niemal ponad po ow  tej grupy (46,2%). 
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Niemal 1/3 (30,6%) czuje si  zmotywowana poprzez lepsze warunki pracy, a co czwarta osoba 
wskazuje na  przedterminowy awans (26,4%). Patrz Tabela nr 8. 

Zdaniem 3/4 tej grupy (74,0%) ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowiskach pracy. Odmiennego zdania jest 23,0% z nich. Patrz Tabela nr 9. 

Wi kszo  badanych (77,8%) ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. 
O tym, e ich praca jest interesuj ca jest przekonane 87,2% ankietowanych. Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Wed ug ankietowanych, na rozwój kariery w najwi kszym stopniu wp ywa protekcja/nepotyzm 
(51,2%). Niemal po owa dostrzega rol  dobrych relacji z prze o onym oraz w asnej pracy 
i zaanga owania (po 48,5%). Co trzeci respondent (35,3%) wskazuje na podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym. Zdaniem 29,7% tej grupy do rozwoju kariery przyczynia si  
przypadek/szcz cie, a co pi ta osoba (20,4%) zwraca uwag  na podnoszenie kwalifikacji 
w szkolnictwie cywilnym. Patrz Tabela nr 12. 

Aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji le ocenia 51,8% badanych, a 35,1% 
ocenia je dobrze. Patrz Tabela nr 13. 

Badani ze s u by kryminalnej swoj  sytuacj  materialn  oceniaj  przede wszystkim przeci tnie 
(59,0%), natomiast ponad 1/5 (21,6%) uwa a, e powodzi im si  dobrze. S abiej oceniane s  zarobki w 
Policji – 56,5% ocenia je przeci tnie, a 28,1% twierdzi e zarabia le. Wi kszo  tej grupy badanych 
(65,2%) twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 
16. 

OCZEKIWANIA 

Najwa niejsz  rzecz , jakiej oczekuj  ankietowani z pionu kryminalnego jest odpowiednie 
wynagrodzenie (80,5%). Dla ponad po owy istotne jest równie  dobrze wyposa one stanowisko pracy 
(47,3%) – odsetek wskaza  na ten czynnik jest wy szy od ogólnego o 7,4 punktu procentowego. Co 
czwarta osoba (24,4%) wskazuje na prac  daj c  satysfakcj  zawodow , a co pi ta (21,5%) – na 
dobr  atmosfer  w miejscu pracy. Patrz Tabela nr 17. 

Blisko po owa ankietowanych z tego pionu (44,1%) chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat osi gn  
wy sze stanowisko. Przej cie na emerytur  deklaruje 17,1% tej grupy. Ponad 1/3 osób (36,8%), które 
zamierzaj  odej  z Policji chce podj  w asn  dzia alno  gospodarcz , a co pi ty badany (19,9%)  nie 
chce ju  pracowa . G ównym powodem, dla którego podj li decyzj  o odej ciu z Policji s  zbyt ma e 
zarobki (34,3%), odpowiednia wys uga emerytalna (15,8%) i wypalenie zawodowe (12,9%). Patrz 
Tabele od nr 18 do nr 20. 

S UZBA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by wspomagaj cej wyra aj  przewa nie przeci tne lub du e zadowolenie 
z wykonywanej pracy (odpowiednio 43,3% i 42,6%). Do ich zadowolenia z pracy w najwi kszym 
stopniu przyczynia si  stabilne zatrudnienie (74,7%). Istotne s  równie  sta e warunki pracy (43,7%), 
na które odsetek wskaza  jest o 7,3 punktu procentowego wy szy od ogólnego. Z powodu dobrych 
stosunków z kolegami jest zadowolonych 27,0%, a z powodu dobrych relacji z prze o onymi – 26,4%. 
Na stosunkowo wynagrodzenie wskazuje 22,0% - odsetek wskaza  na ten czynnik jest ni szy od 
ogólnego o 6,9 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy policjantów i pracowników ze s u by wspomagaj cej w najwi kszym 
stopniu przyczynia si  stosunkowo s abe wynagrodzenie (66,0%) – odsetek wskaza  na ten czynnik 
jest o 12,8 punktu procentowego wy szy od ogólnego. Rzadziej ni  ogó  wskazuj  natomiast na 
nadmiar formalno ci, biurokracj  (44,6%) – odsetek wskaza  jest ni szy od ogólnego o 14,7 punktu 
procentowego. Na ci g e zmiany organizacyjne wskazuje 39,8% tej grupy, natomiast na brak 
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mo liwo ci awansu – 29,5% - odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 9 punktów procentowych. 
Patrz Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnieniem w codziennej pracy jest zbyt du a biurokracja (49,8%), przy czym odsetek 
wskaza  na ten czynnik jest ni szy od ogólnego o 14,5 punktu procentowego. Co trzeciej osobie 
(32,5%) doskwiera zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  – odsetek wskaza  jest wy szy od 
ogólnego o 7,7 punktu procentowego od wska nika ogólnego. Na prac  „pod statystyk ” wskazuje 
27,1% - w tym wypadku odsetek wskaza  jest ponad dwukrotnie ni szy od ogólnego. Patrz Tabela nr 
4. 

Wi kszo  policjantów i pracowników z pionu wspomagaj cego (67,3%) motywuj  nagrody pieni ne 
za osi gni te wyniki, przy czym odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 6,1 punktu procentowego 
ni szy od ogólnego. Motywuj ca jest te  dobra opinia prze o onych, na któr  wskazuje co druga 
osoba (52,2%). Na lepsze warunki wskazuje 27,2% tej grupy.  Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  badanych (75,1%) uwa a, ze ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach. Odmiennego zdania jest 22,0% tej grupy. Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  respondentów jest zdania, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne 
i maj  sens (83,3%), a ich praca jest interesuj ca (76,6%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Zdaniem badanych ze s u by wspomagaj cej na rozwój kariery w Policji w najwi kszym stopniu 
wp ywa w asna praca i zaanga owanie (51,1%). Istotn  rol  pe ni  równie  dobre stosunki 
z prze o onym (46,9%). Rol  protekcji/nepotyzmu w rozwoju kariery dostrzega co trzecia osoba 
(34,4%) – odsetek wskaza  jest o 10 punktów procentowych ni szy od ogólnego. Cz ciej ni  ogó  
wskazuj  natomiast na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym (32,7%) – 
odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 7,6 punktu procentowego. Co czwarty ankietowany 
(26,9%) wyra a pogl d, e kariera w Policji zale y od przypadku/szcz cia. Na podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym wskazuje 22,8% - odsetek wskaza  na ten 
czynnik jest ni szy od ogólnego o 13,3 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 12. Co drugi badany 
(50,9%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery w Policji, natomiast co trzeci (33,2%) 
jest odmiennego zdania. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa tej grupy (57,9%) twierdzi, e powodzi im si  rednio, co pi ty ankietowany (21,0%) 
dobrze ocenia swoj  sytuacj  materialn . Je eli chodzi o zarobki w Policji, to ankietowani z pionu 
wspomagaj cego oceniaj  je gorzej od ogó u. Przeci tnie ocenia je 46,8%, a le – 41,2% - odsetek 
wskaza  jest o 12,1 punktu procentowego wy szy od ogólnego.  Wi kszo  badanych (71,5%) 
twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie, to rzecz, której oczekuje zdecydowana wi kszo  badanych (84,1%). 
Dla ankietowanych z pionu wspomagaj cego wa na jest te  pewno  zatrudnienia (36,8%), do której 
ogó  przywi zuje nieco mniejsz  wag  – odsetek jest wy szy o 16 punktów procentowych od 
ogólnego. Co trzecia osoba  (35,5%) wskazuje na dobrze wyposa one stanowisko pracy, a co pi ta – 
na prac  daj c  satysfakcj  zawodow  (20,9%), dobr  atmosfer  w miejscu pracy (20,6%) i na 
uznanie za dobr  prac  (20,0%). Patrz Tabela nr 18. 

Ankietowani pytani o swoje plany zawodowe na najbli sze trzy lata przewa nie odpowiadaj , e 
chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (43,5%). Co czwarty respondent (25,9%) nie che niczego 
zmienia . Patrz Tabela nr 18. 
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Tabela nr 1. 

P e  
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
du e 37,4 36,7 39,6 37,9 32,2 44,1 36,7 41,0 34,2 39,5 42,6
przeci tne 50,3 50,1 50,9 53,8 53,4 44,2 50,9 46,7 55,2 46,4 43,3

Jak okre li /aby Pan/i swoje 
zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 12,4 13,3 9,5 8,2 14,4 11,8 12,4 12,3 10,6 14,1 14,1
Tabela nr 2. 

P e  
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s u by/pracy w 
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Rodzaj 
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Ogó em 1229 939 290 223 576 430 1038 191 601 433 172
Stabilne zatrudnienie 74,4 73,0 79,4 72,9 73,3 77,0 74,7 73,8 74,1 76,1 74,7
Sta e warunki pracy 36,4 36,4 36,5 38,8 35,1 37,0 35,4 42,1 37,2 33,5 43,7
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 28,9 29,8 26,5 24,1 26,0 35,6 31,1 17,7 30,9 29,0 22,0
Solidne szkolenia zawodowe 4,2 4,3 3,7 7,3 3,9 2,9 4,0 4,9 4,9 3,4 3,5
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 12,1 10,5 17,5 8,9 12,6 13,2 10,7 19,7 12,9 9,3 16,9
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 3,3 3,2 3,4 3,6 3,3 3,0 3,4 2,6 4,2 2,3 2,7
Dobre relacje z prze o onymi 20,5 19,7 23,3 23,4 20,0 19,8 19,2 28,0 22,0 16,8 26,4
Sprawiedliwe traktowanie 10,5 10,7 9,6 7,8 10,4 12,0 10,6 10,0 11,5 8,1 9,5
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

2,2 2,0 2,9 3,2 1,9 2,1 2,1 2,9 2,3 1,9 2,0

Mo liwo  awansu 18,6 18,9 17,8 23,6 19,7 14,6 20,8 6,9 21,1 18,3 11,2
Mo liwo  osobistego rozwoju 13,9 13,6 14,9 18,1 11,2 15,3 14,4 11,0 14,3 14,7 10,9
Dobra organizacja pracy 5,9 5,7 6,5 6,3 5,1 6,9 5,9 6,3 6,1 5,3 6,0
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 6,6 7,0 5,4 7,5 4,8 8,5 6,4 8,0 7,2 5,1 7,5
Dobre stosunki z kolegami 28,0 27,4 30,2 31,0 30,6 23,1 27,2 32,4 25,1 32,3 27,0
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 8,3 9,1 5,9 9,1 6,4 10,6 8,7 6,3 9,7 7,2 5,8
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  15,6 18,0 8,2 18,7 17,0 12,3 18,0 3,0 16,4 19,3 3,7
Apolityczno  Policji 3,6 4,1 2,1 3,0 3,4 4,1 3,8 2,5 4,4 2,4 2,7
Nic, nie ma takich rzeczy 3,8 4,2 2,5 2,2 4,8 3,2 3,8 3,9 3,8 3,9 3,7
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 3. 

P e  
Sta  
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Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy najbardziej przyczyniaj  
si   do  Pana (i)  niezadowolenia  z pracy w Policji? 
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Ogó em 1231 940 291 223 578 430 1040 191 602 434 172
Niepewno  pracy 4,0 3,7 4,7 4,2 4,7 2,8 3,4 7,2 4,1 2,9 6,5
Ci g e zmiany organizacyjne 38,5 38,9 37,3 24,9 36,0 49,0 40,7 26,9 39,2 37,2 39,8
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 53,2 52,5 55,6 55,6 57,9 45,7 48,6 78,6 51,2 50,8 66,0
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Z y system szkolenia 18,1 19,0 15,1 15,0 16,3 22,0 18,1 18,2 16,3 19,6 19,9
Zagro enie dla ycia i zdrowia 9,7 9,9 9,2 11,3 10,6 7,7 11,1 2,1 13,0 8,5 1,9
Nadmiar formalno ci, biurokracja 59,3 63,6 45,7 54,2 59,7 61,5 63,1 38,8 60,3 63,5 44,6
Z e relacje z prze o onymi 15,6 17,0 11,4 11,4 15,6 17,9 16,9 8,9 18,6 14,2 10,3
Niesprawiedliwe traktowanie 33,2 33,2 33,5 31,5 36,8 29,3 33,6 31,5 34,1 32,4 31,1
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

11,2 11,8 9,3 9,7 10,4 12,9 11,4 9,7 12,0 11,2 9,1

Brak mo liwo ci awansu 20,5 17,1 31,2 21,8 24,8 14,0 16,7 41,2 17,8 19,8 29,5
T amszenie pracowników 13,8 14,1 12,9 7,2 16,7 13,4 14,5 10,4 13,5 15,9 10,9
Z a organizacja pracy 17,9 19,2 14,0 15,3 18,7 18,2 18,7 13,5 17,3 18,9 17,0
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 40,7 40,4 41,8 33,8 43,7 40,3 41,7 35,3 38,1 48,4 30,9
Z e stosunki z kolegami 2,6 3,0 1,4 4,6 1,8 2,6 2,6 2,7 3,3 1,8 1,2
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 5,6 6,4 2,7 4,5 5,7 5,9 6,2 1,8 6,7 4,7 3,6
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 10,7 10,7 10,8 12,4 9,9 10,9 12,2 2,6 13,8 9,1 3,8
Uwik anie Policji w polityk  10,5 12,7 3,6 7,6 9,5 13,5 11,8 3,5 11,9 9,6 8,2
Nic, nie ma takich rzeczy 1,2 1,1 1,8 1,4 1,0 1,5 1,1 2,0 ,9 1,0 3,3
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 4. 
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
 Zbyt du a biurokracja 64,3 67,8 53,0 55,6 63,1 70,5 68,0 44,2 67,6 65,5 49,8
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

12,2 11,2 15,2 13,8 10,0 14,2 11,9 13,7 13,6 8,1 17,8

Nadmierny rygor i dyscyplina 2,7 2,7 3,0 4,3 3,0 1,6 2,9 2,1 3,0 2,3 2,8
Niezrozumia e polecenia s u bowe 14,3 15,9 9,1 10,3 14,4 16,2 15,4 8,4 18,2 11,2 9,7
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  24,8 25,9 21,4 26,7 21,6 28,2 24,5 26,6 22,2 25,5 32,5
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 11,8 10,9 14,6 7,2 14,2 11,0 11,2 15,2 12,0 9,4 15,1
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

3,5 2,8 5,5 3,6 3,1 3,9 3,1 5,7 3,6 2,3 6,6

Praca "pod statystyk " 60,0 64,4 45,7 53,6 61,8 60,9 65,3 30,9 61,4 71,0 27,1
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

3,2 2,6 5,3 4,7 3,2 2,6 2,6 7,0 2,4 2,4 8,3

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
komórkami organizacyjnymi jednostki 

4,7 4,3 5,8 3,5 5,6 3,9 4,3 6,3 4,1 4,1 8,7

Nadmierne obci enie prac  17,3 17,0 18,3 13,4 19,0 17,0 16,8 19,7 13,0 22,4 19,3
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 21,2 20,0 25,2 22,4 25,0 15,6 20,7 23,9 21,4 22,2 18,2
 Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z 
moim zakresem obowi zków 

15,9 15,4 17,3 12,5 18,7 13,9 14,9 21,3 14,8 16,5 18,4

Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) ,5 ,3 1,1 1,0 ,4 ,4 ,4 1,1 ,6 ,3 ,8
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 3,0 1,8 6,6 5,1 2,3 2,7 2,0 8,1 2,7 2,6 5,3
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy. 
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Tabela nr 5. 
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Ogó em 1202 921 282 208 568 427 1019 184 585 428 168
ocena niska 33,4 34,5 29,6 27,4 36,5 32,0 35,3 22,5 36,9 32,9 19,4
ocena przeci tna 27,1 26,1 30,2 31,0 26,6 25,7 26,8 28,6 26,9 27,8 27,2

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 39,6 39,4 40,2 41,6 36,8 42,3 37,9 48,8 36,3 39,3 53,4
Ogó em 1198 920 278 215 564 419 1020 177 596 419 160
ocena niska 32,0 33,3 27,7 25,3 38,9 26,2 34,2 19,6 33,1 35,4 18,7
ocena przeci tna 33,9 33,7 34,9 36,8 33,3 33,4 34,9 28,7 36,6 33,9 24,4

Wyposa enie w rodki czno ci 

ocena niska 34,0 33,0 37,4 37,9 27,8 40,4 30,9 51,8 30,4 30,8 56,8
Ogó em 1207 918 288 214 570 423 1022 185 583 434 167
ocena niska 50,2 51,0 47,8 47,4 57,0 42,6 52,3 38,7 47,8 58,6 38,0
ocena przeci tna 29,5 29,0 31,2 31,9 27,7 30,7 28,2 36,7 31,5 25,4 31,9

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena niska 20,3 20,0 21,0 20,8 15,3 26,7 19,5 24,6 20,7 16,0 30,1
Ogó em 1205 918 287 211 568 426 1020 185 583 432 167
ocena niska 46,9 49,1 40,1 45,2 52,4 40,6 49,7 31,9 45,6 52,5 34,9
ocena przeci tna 33,1 31,8 37,0 33,5 32,6 33,5 32,5 36,2 34,8 31,4 33,7

Wyposa enie stanowiska pracy 
(z wy czeniem sprz tu 
informatycznego) 

ocena niska 20,0 19,1 23,0 21,3 15,0 26,0 17,8 31,8 19,7 16,1 31,5
Ogó em 1112 892 220 192 523 398 993 120 576 400 117
ocena niska 30,6 29,0 37,1 24,8 33,2 29,8 31,5 22,8 33,4 28,1 24,3
ocena przeci tna 33,1 31,3 40,3 37,4 33,2 30,8 32,5 38,4 31,3 35,5 36,2

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena niska 36,3 39,7 22,6 37,8 33,5 39,3 36,0 38,9 35,3 36,4 39,5
Ogó em 1129 870 259 194 532 403 965 164 552 401 155
ocena niska 51,2 52,4 47,2 61,4 56,8 38,8 54,0 34,8 60,6 48,2 25,9
ocena przeci tna 15,3 14,9 16,6 15,7 14,3 16,4 15,1 16,3 13,1 18,4 15,3

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena niska 33,5 32,8 36,2 23,0 28,9 44,8 30,9 48,9 26,4 33,4 58,8
Ogó em 1109 856 253 185 523 400 949 160 535 405 149
ocena niska 44,1 45,2 40,1 54,7 49,2 32,4 47,0 26,6 52,8 39,6 25,1
ocena przeci tna 17,3 17,5 16,6 16,1 15,6 19,9 17,4 16,7 14,8 19,7 18,6

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena niska 38,7 37,3 43,3 29,2 35,1 47,6 35,6 56,7 32,4 40,6 56,3
Ogó em 1020 851 169 163 473 383 1020 0 569 391 41
ocena niska 13,8 14,2 11,9 11,7 14,2 14,3 13,8 ,0 14,4 11,5 24,1
ocena przeci tna 19,9 19,8 20,4 22,1 18,2 21,0 19,9 ,0 21,2 18,0 25,9

Wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (tylko policjanci) 

ocena niska 66,3 66,0 67,7 66,2 67,7 64,6 66,3 ,0 64,4 70,5 50,1
Ogó em 1004 840 164 163 469 373 1004 0 566 381 38
ocena niska 14,8 15,2 12,8 11,7 16,3 14,2 14,8 ,0 15,2 13,8 18,3
ocena przeci tna 26,4 25,4 31,5 24,2 28,2 25,0 26,4 ,0 27,2 25,4 25,3

Wyposa enie w rodki 
przymusu bezpo redniego, inne 
ni  bro  palna 

ocena niska 58,8 59,4 55,7 64,2 55,5 60,7 58,8 ,0 57,5 60,9 56,4
Ogó em 1020 850 170 161 469 390 1020 0 565 389 47
ocena niska 52,3 53,2 47,7 36,4 58,9 50,9 52,3 ,0 52,6 53,8 37,2
ocena przeci tna 24,7 23,7 30,1 33,0 20,2 26,8 24,7 ,0 24,9 24,4 28,2

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej 

ocena niska 23,0 23,1 22,2 30,7 20,9 22,3 23,0 ,0 22,5 21,8 34,6
Ogó em 1012 844 168 158 469 385 1012 0 557 393 44
ocena niska 63,4 66,1 50,1 53,2 67,5 62,7 63,4 ,0 64,8 61,5 60,3
ocena przeci tna 19,9 19,5 22,0 19,9 18,5 21,6 19,9 ,0 19,4 20,0 25,9

Baza i wyposa enie strzelnicy 
do zaj  systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego 

ocena niska 16,7 14,5 27,9 26,9 14,0 15,7 16,7 ,0 15,7 18,5 13,8
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Tabela nr 6. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez pracowników 
poni szych komórek organizacyjnych? 
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Ogó em 1179 905 274 209 551 419 1001 178 584 412 162
ocena niska 24,5 27,4 14,7 21,6 26,4 23,4 27,2 9,1 28,1 25,4 8,7
ocena przeci tna 27,0 27,1 26,6 20,5 29,7 26,8 28,7 17,6 28,9 29,4 15,1

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników logistyki 

ocena niska 48,5 45,4 58,8 57,9 44,0 49,9 44,1 73,3 43,0 45,2 76,3
Ogó em 1202 918 285 219 566 417 1016 186 592 420 168
ocena niska 12,5 13,0 10,6 10,7 13,7 11,8 13,2 8,6 13,8 12,2 7,6
ocena przeci tna 22,5 22,7 21,7 24,5 22,9 20,8 23,5 16,7 24,9 22,5 14,0

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników finansów 

ocena niska 65,1 64,3 67,6 64,8 63,4 67,5 63,3 74,7 61,3 65,3 78,4
Ogó em 1207 920 286 219 566 421 1017 190 594 419 171
ocena niska 21,1 23,1 14,7 17,2 24,0 19,2 22,2 14,9 23,8 20,8 13,7
ocena przeci tna 22,3 21,6 24,8 16,4 22,2 25,6 23,3 17,4 22,4 23,3 20,6

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników kadr 

ocena niska 56,6 55,4 60,5 66,4 53,8 55,2 54,5 67,7 53,9 55,9 65,7
Ogó em 1203 919 285 218 563 422 1016 188 588 424 168
ocena niska 22,2 23,9 16,8 17,7 26,0 19,5 23,8 13,6 23,6 23,9 11,6
ocena przeci tna 25,4 26,8 20,9 24,3 21,8 30,8 27,2 16,2 26,2 27,3 17,9

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników czno ci i 
informatyki 

ocena niska 52,4 49,3 62,2 58,0 52,2 49,7 49,1 70,2 50,3 48,7 70,4
Tabela nr 7. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane ze 
s u b /prac  w Policji? 
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Ogó em 1046 839 207 182 498 367 966 81 566 390 71
ocena niska 30,9 32,3 25,1 22,4 34,7 29,9 31,9 18,8 30,9 32,2 21,4
ocena przeci tna 35,8 35,5 37,0 34,5 35,8 36,4 35,6 38,1 36,6 33,0 44,8

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena niska 33,3 32,2 37,9 43,1 29,5 33,7 32,5 43,1 32,4 34,8 33,8
Ogó em 1229 939 290 222 578 429 1038 191 599 435 172
ocena niska 14,9 16,4 10,1 10,6 16,7 14,7 16,0 9,3 15,7 14,7 11,4
ocena przeci tna 23,0 23,3 22,2 24,0 24,7 20,2 23,5 20,6 25,3 21,0 19,8

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

ocena niska 62,1 60,3 67,7 65,3 58,5 65,1 60,6 70,1 59,0 64,3 68,8
Ogó em 1210 929 281 220 571 419 1027 183 598 428 161
ocena niska 20,7 22,0 16,5 16,7 22,7 20,1 22,5 10,6 22,2 21,4 13,1
ocena przeci tna 29,0 29,5 27,1 32,9 30,5 24,8 29,5 25,9 30,6 28,9 24,6

Wspó praca z kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena niska 50,3 48,5 56,4 50,4 46,8 55,1 48,0 63,5 47,3 49,8 62,4
Ogó em 1226 935 291 223 577 426 1035 191 599 433 172
ocena niska 3,8 3,8 4,0 3,8 3,7 4,1 3,9 3,5 4,5 3,1 3,5
ocena przeci tna 10,5 9,9 12,4 12,7 10,6 9,2 10,4 11,1 11,7 8,9 10,8

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena niska 85,7 86,3 83,6 83,5 85,7 86,7 85,7 85,4 83,9 88,0 85,7
Ogó em 1224 933 291 223 577 424 1035 189 599 431 171
ocena niska 17,3 17,6 16,2 12,6 20,1 15,8 17,9 13,6 18,1 17,0 15,4
ocena przeci tna 23,8 24,4 22,0 30,1 23,8 20,5 24,0 22,7 26,2 21,4 21,1

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena niska 58,9 58,0 61,8 57,3 56,1 63,7 58,1 63,7 55,7 61,6 63,5
Ogó em 1215 930 285 222 572 421 1030 185 597 430 164Organizacja pracy przez kadr  

kierownicz  w jednostce ocena niska 20,8 22,8 14,1 14,8 23,7 19,9 22,5 11,1 21,5 22,7 13,1
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ocena przeci tna 31,3 31,0 32,6 35,7 31,0 29,6 31,7 29,2 31,7 32,1 29,4
ocena niska 47,9 46,2 53,3 49,5 45,3 50,5 45,8 59,6 46,8 45,1 57,4
Ogó em 1223 932 290 222 577 424 1035 188 598 431 171
ocena niska 15,5 15,5 15,5 12,7 17,2 14,7 16,1 12,4 17,6 14,1 11,9
ocena przeci tna 21,3 21,8 19,8 25,6 23,2 16,6 22,0 17,6 22,9 20,6 16,9

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena niska 63,2 62,7 64,7 61,8 59,6 68,7 61,9 69,9 59,5 65,2 71,2
Ogó em 1210 925 285 221 572 418 1025 185 595 427 166
ocena niska 18,3 19,0 16,0 13,0 22,0 16,0 19,2 13,2 18,5 19,2 12,8
ocena przeci tna 25,9 25,8 26,1 28,8 26,3 23,7 26,4 22,8 26,8 26,2 23,9

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena niska 55,8 55,2 57,9 58,2 51,7 60,2 54,4 64,0 54,7 54,5 63,3
Ogó em 1217 932 286 219 573 425 1033 184 596 433 166
ocena niska 28,8 28,0 31,5 28,9 33,8 22,1 27,5 36,3 27,0 29,3 33,5
ocena przeci tna 28,6 28,0 30,5 31,6 27,2 28,9 28,9 26,8 31,3 27,8 20,7

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena niska 42,6 44,0 38,1 39,4 39,0 49,0 43,6 36,9 41,7 42,9 45,8
Ogó em 1162 910 252 206 549 407 1018 144 584 421 138
ocena niska 20,7 20,8 20,2 21,7 23,1 16,8 21,0 17,9 22,4 19,0 17,7
ocena przeci tna 20,6 20,8 19,7 30,7 18,7 17,9 20,6 20,6 22,4 19,4 17,1

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w 
Pana/i jednostce 

ocena niska 58,8 58,4 60,1 47,6 58,2 65,3 58,4 61,5 55,2 61,6 65,2
Ogó em 1203 925 278 219 567 417 1023 180 592 429 162
ocena niska 32,0 32,0 32,3 29,7 37,1 26,3 31,4 35,8 29,6 34,8 32,9
ocena przeci tna 30,9 30,4 32,5 32,5 29,6 31,7 31,1 29,7 32,6 30,6 27,3

 Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
kadr  kierownicz  w jednostce 

ocena niska 37,1 37,6 35,2 37,7 33,3 41,9 37,5 34,5 37,8 34,6 39,8
Ogó em 1202 925 277 215 561 426 1026 176 588 428 163
ocena niska 39,7 41,1 35,4 29,2 44,9 38,3 40,6 34,6 39,4 42,6 31,6
ocena przeci tna 30,2 29,7 31,6 35,0 28,4 30,0 29,6 33,4 28,8 31,5 32,5

Liczba etatów w porównaniu 
do liczby zada  w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena niska 30,1 29,2 33,0 35,8 26,7 31,7 29,8 32,0 31,8 25,9 35,9
Ogó em 1201 926 275 214 566 421 1029 172 591 430 157
ocena niska 39,9 39,7 40,8 29,8 46,8 35,8 39,8 40,5 35,4 45,7 38,7
ocena przeci tna 36,5 36,9 35,5 41,7 31,3 40,9 37,0 33,6 39,2 32,9 38,6

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji z Pana/i 
jednostki 

ocena niska 23,5 23,5 23,8 28,5 21,9 23,3 23,2 25,9 25,3 21,5 22,8

Ogó em 1207 928 279 218 567 422 1029 178 594 429 161
ocena niska 37,7 37,2 39,4 29,6 45,6 31,3 37,1 41,3 33,9 42,2 38,3
ocena przeci tna 36,9 37,9 33,7 39,8 31,0 43,3 37,9 30,9 38,6 36,0 34,1

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

ocena niska 25,4 24,9 26,9 30,6 23,4 25,4 25,0 27,8 27,4 21,8 27,5

Ogó em 1226 937 289 222 575 429 1038 188 600 434 169
ocena niska 17,8 18,2 16,7 12,8 22,4 14,3 18,1 16,4 18,9 17,2 15,5
ocena przeci tna 29,1 28,4 31,5 34,6 27,8 28,1 29,0 30,0 30,5 27,7 28,5

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena niska 53,0 53,4 51,8 52,6 49,8 57,6 52,9 53,7 50,6 55,2 56,0
Ogó em 1219 931 288 220 574 425 1032 186 596 433 167
ocena niska 21,4 21,9 19,7 14,6 26,0 18,6 21,7 19,3 21,8 21,7 18,6
ocena przeci tna 38,5 38,3 39,1 40,2 37,5 39,0 39,2 34,7 38,6 39,3 38,1

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

ocena niska 40,1 39,8 41,2 45,1 36,6 42,4 39,1 46,0 39,6 39,0 43,4
Tabela nr 8. 
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Policji 
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Co, w najwi kszym stopniu motywuje  
Pana(i ) pozytywnie  do pracy? 
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
Dobra opinia prze o onych 49,7 47,5 56,8 48,3 48,3 52,4 49,2 52,9 51,7 46,2 52,2
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 73,4 74,1 71,0 65,5 73,6 77,2 75,0 64,7 72,8 76,7 67,3
Urlopy nagrodowe 10,2 10,0 10,7 7,8 10,4 11,1 10,3 9,8 8,9 12,2 9,2
Pochwa y w rozkazach 4,7 4,7 4,8 4,6 4,8 4,6 4,8 4,2 5,0 4,5 3,9
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Odznaczenia 5,1 6,0 1,9 4,3 4,2 6,6 5,4 3,2 5,1 6,1 2,1
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 16,8 15,4 21,4 34,0 18,2 6,0 16,6 18,3 17,7 15,8 16,8
Przedterminowy awans 25,8 27,1 21,8 31,3 26,1 22,7 29,0 8,8 28,8 26,4 14,3
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 28,5 28,2 29,4 25,0 26,7 32,8 28,9 26,5 27,8 30,6 27,2
Motywacja - inne  2,7 2,5 3,4 1,3 2,9 3,2 2,6 3,3 2,5 3,0 2,2
Trudno powiedzie  4,9 4,6 6,1 5,1 5,8 3,7 3,4 13,4 4,4 3,1 11,8
Uznanie spo eczne 20,8 22,4 15,6 21,8 16,0 26,8 22,0 14,4 23,8 18,6 13,5
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9. 
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
tak 71,6 73,4 65,8 63,5 67,5 81,3 72,5 66,3 69,1 74,0 75,1
trudno powiedzie  3,4 2,6 6,1 5,1 4,0 1,8 3,4 3,6 4,1 3,0 2,8

Czy Pana/i zdaniem wiedza i 
umiej tno ci, jakie Pan/i 
posiada, s  w pe ni 
wykorzystywane na Pana/i 
stanowisku pracy 

nie 25,0 24,0 28,1 31,5 28,5 17,0 24,1 30,1 26,8 23,0 22,0

Tabela nr 10. 
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Sta  
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Policji 
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Rodzaj 
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
tak 77,7 76,5 81,3 86,5 71,3 81,7 76,6 83,3 75,8 77,8 83,3
trudno powiedzie  6,5 6,9 5,3 4,9 9,8 3,0 6,8 4,8 7,9 5,6 4,9

Czy ma Pan/i poczucie, e 
wykonywane przez Pana/i  
zadania s  wa ne i maj  
sens nie 15,8 16,5 13,4 8,6 18,9 15,3 16,5 11,8 16,3 16,6 11,8
Tabela nr 11. 
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
tak 82,6 83,4 80,2 85,7 80,9 83,3 83,9 75,6 80,8 87,2 76,6
trudno powiedzie  4,8 4,6 5,6 5,4 6,0 3,0 4,5 6,5 5,4 3,8 5,8

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca nie 12,6 12,1 14,2 8,9 13,1 13,7 11,6 17,9 13,8 9,0 17,6
 
 
Tabela nr 12 
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P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, Pana(i) zdaniem najbardziej wp ywa na rozwój 
kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie cywilnym 

25,1 24,4 27,5 34,2 21,9 24,7 23,7 32,7 26,7 20,4 32,7

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie resortowym 

36,1 36,8 33,9 40,2 33,6 37,4 39,4 18,4 40,3 35,3 22,8

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  51,1 50,0 54,7 59,8 47,0 52,1 50,4 55,1 52,8 48,5 51,1
Przypadek / szcz cie 26,5 26,7 26,0 22,1 26,8 28,4 26,9 24,2 24,2 29,7 26,9
Protekcja / nepotyzm 44,4 46,3 38,2 25,5 47,5 49,9 46,2 34,5 42,6 51,2 34,4
Dobre relacje z prze o onym 48,6 49,2 46,7 47,1 48,0 50,1 48,9 46,9 49,5 48,5 46,9
Korupcja 2,8 3,3 1,3 1,1 3,5 2,7 3,0 1,7 1,6 4,5 1,7
Trudno powiedzie  2,3 2,1 3,0 3,0 3,0 1,1 2,0 3,8 1,6 2,4 4,4
Rozwój zawodowy: inne 0,9 1,0 ,4 ,0 1,2 ,8 ,6 2,2 ,3 1,1 2,2
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej. 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
dobrze 35,2 36,0 32,5 31,8 31,2 42,4 36,7 27,3 36,2 35,1 33,2
trudno powiedzie  15,4 14,8 17,4 20,2 15,0 13,4 15,0 18,0 17,2 13,1 15,9

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery zawodowej 
w Policji le 49,4 49,1 50,1 47,9 53,8 44,1 48,4 54,7 46,6 51,8 50,9
Tabela nr 14. 
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
powodzi mi(nam) si  dobrze 20,8 19,8 24,1 15,7 17,4 28,2 22,3 13,1 20,2 21,6 21,0
powodzi mi(nam) si  zno nie, 
rednio 

58,5 57,8 60,9 67,0 57,1 55,9 58,1 60,7 58,6 59,0 57,9

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej 
rodziny) sytuacj  
materialn  

powodzi mi(nam) si  le 20,7 22,4 15,0 17,3 25,5 15,9 19,7 26,2 21,2 19,5 21,1
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Tabela nr 15. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

po
w

y
ej

 1
5 

la
t 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
dobrze 14,3 14,5 13,6 8,6 10,8 22,0 16,4 3,2 14,1 15,5 12,0
przeci tnie 56,6 57,5 53,6 54,2 56,5 58,0 59,4 41,1 59,7 56,5 46,8

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji 

le 29,1 28,0 32,7 37,2 32,7 20,0 24,2 55,7 26,2 28,1 41,2
Tabela nr 16. 
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
poprawi y si  14,3 13,8 16,0 24,5 13,4 10,3 15,6 7,4 14,8 16,6 7,5
nie zmieni y si  69,2 67,8 73,6 64,8 69,9 70,4 68,4 73,1 71,7 65,2 71,5
pogorszy y si  15,8 17,6 10,0 9,8 15,8 19,0 15,3 19,0 12,8 17,9 20,5

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  
Pana/i zarobki 

trudno powiedzie  ,7 ,8 ,4 ,9 ,9 ,3 ,7 ,5 ,7 ,3 ,5
Tabela nr 17 
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 39,9 40,6 37,7 35,9 40,6 41,1 41,0 34,2 36,5 47,3 35,5
Odpowiednie wynagrodzenie 82,5 83,1 80,7 80,5 83,8 81,9 81,2 90,0 83,9 80,5 84,1
Pewno  zatrudnienia 20,8 18,7 27,5 28,7 19,1 18,9 17,4 39,1 20,0 15,8 36,8
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  25,9 25,3 27,9 27,2 23,4 28,7 27,3 18,6 28,6 24,4 20,9
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

3,3 3,1 4,1 4,1 3,7 2,4 3,2 4,0 2,9 3,4 3,4

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

17,5 16,5 21,0 29,3 19,2 9,2 16,7 22,4 14,8 18,8 22,2

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 7,5 8,3 4,7 5,0 8,0 8,1 8,4 2,7 8,4 6,7 6,3
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 19,3 20,7 14,6 15,1 19,9 20,5 21,6 6,4 21,9 19,3 9,1
Dobra atmosfera w miejscu pracy 21,6 21,2 22,9 21,8 20,3 23,3 21,9 20,2 21,7 21,5 20,6
Uznanie za dobr  prac  18,3 18,3 18,3 15,2 16,3 22,5 18,0 19,9 18,6 16,6 20,0
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym 
spo ecznym znaczeniu 

2,5 2,6 2,3 2,3 1,7 3,8 2,6 2,0 3,1 1,8 2,5

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 13,6 13,6 13,7 17,2 13,7 11,7 14,2 10,4 14,6 13,2 11,6
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 1,4 1,3 1,6 1,1 1,4 1,6 1,4 1,1 1,7 ,8 1,8
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prze o onym a pracownikami 
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami 

,4 ,4 ,4 1,1 ,4 ,0 ,4 ,0 ,6 ,3 ,0

Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 
samych stanowiskach 

10,7 10,3 11,9 8,2 11,2 11,2 10,2 13,4 9,2 13,2 10,7

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,9 1,0 ,7 ,5 1,3 ,6 ,9 ,7 ,5 1,6 ,8
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji. 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 1232 941 291 223 579 430 1041 191 602 435 172
Nie chc  nic zmienia  13,8 11,9 20,1 10,7 10,0 20,5 11,1 28,4 11,4 13,1 25,9
Planuj  przej  na emerytur  13,9 16,2 6,5 ,6 5,8 31,6 15,5 5,1 12,0 17,1 12,8
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

2,9 3,2 2,1 3,4 4,6 ,3 2,0 8,0 1,6 3,9 5,3

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

45,9 45,3 47,7 52,0 50,8 36,0 45,5 47,7 47,1 44,1 43,5

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

13,7 13,9 12,8 21,1 16,0 6,7 16,2 ,0 17,2 13,0 2,4

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej 

7,5 7,4 7,8 10,5 9,4 3,3 8,0 4,6 9,5 5,4 5,1

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  

w sferze 
zawodowej w 

ci gu 
najbli szych 3 

lat 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

2,5 2,2 3,1 1,6 3,4 1,6 1,8 6,2 1,1 3,4 5,0

Tabela nr 19. 
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Ogó em 237 203 34 13 80 144 200 37 89 106 40
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

4,3 4,8 1,5 10,5 3,1 4,5 4,9 1,4 4,0 3,8 1,3

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

6,0 6,5 3,1 10,5 2,6 7,5 7,1 ,0 12,1 3,3 ,0

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

2,9 3,0 2,2 ,0 3,7 2,7 3,4 ,0 2,2 4,6 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

6,0 6,6 2,3 10,5 7,9 4,6 5,6 8,3 3,7 10,3 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

5,5 5,7 4,3 ,0 4,6 6,5 5,9 3,6 6,2 5,9 3,4

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

36,6 38,5 24,9 36,4 44,0 32,5 37,6 31,3 33,1 36,8 45,9

Inny rodzaj zatrudnienia  14,8 14,5 16,1 32,0 23,2 8,6 12,2 28,8 12,1 15,6 19,4

Któr  z poni szych 
mo liwo ci bierze 

Pan/i przede 
wszystkim pod 

uwag  po 
przej ciu na 
emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  23,9 20,2 45,7 ,0 11,0 33,1 23,4 26,7 26,5 19,9 30,0
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Tabela nr 20. 
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Ogó em 237 203 34 13 80 144 200 37 89 106 40
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj
c  mnie wys ug  emerytaln  

18,1 14,9 37,0 ,0 4,6 27,1 17,7 20,2 16,4 15,8 28,8

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

15,5 15,5 15,4 25,4 13,4 15,8 14,9 19,1 21,6 11,2 14,3

Zarabiam zbyt ma o 33,7 34,7 27,8 63,6 48,5 23,0 30,7 50,1 31,2 34,3 34,4
Czuj  si  wypalony 
zawodowo 

11,8 12,0 10,9 5,5 6,0 15,6 13,2 4,1 12,8 12,9 7,5

Jestem niezadowolony z 
pracy ze swoimi prze o onymi 

5,0 5,5 1,8 ,0 5,0 5,4 5,9 ,0 7,4 3,6 3,5

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

6,0 7,0 ,0 ,0 6,0 6,5 7,1 ,0 4,9 7,1 5,6

Chc  spróbowa  czego  
innego/w innej bran y 

3,8 4,0 2,6 ,0 5,0 3,4 3,6 4,6 1,1 6,7 2,1

Z jakiego 
powodu 
przede 

wszystkim 
planuje Pan/i 
przej cie na 
emerytur /o

dej cie z 
Policji 

Z innego powodu  6,2 6,4 4,5 5,5 11,5 3,3 7,0 1,9 4,7 8,5 3,8
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GARNIZON KUJAWSKO-POMORSKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Blisko po owa ogó u policjantów i pracowników kujawsko-pomorskiej Policji (45,9%) deklaruje 
przeci tne zadowolenie z wykonywanej pracy. O du ym zadowoleniu mówi nieznacznie ni szy 
odsetek respondentów (42,8%). Na ma e zadowolenie wskazuje oko o 1/10 ogó u badanych (11,4%). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 1. 

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie czynników, które w najwi kszym stopniu przyczyniaj  si  
do ich zadowolenia z pracy w Policji. Mo na by o wskaza  do 5 odpowiedzi. Dla niemal 3/4 ogó u 
badanych z garnizonu kujawsko-pomorskiego (72,6%) jednym z najwi kszych powodów do 
zadowolenia z pracy w Policji jest stabilno  zatrudnienia. Oko o 1/3 badanych wskazuje na sta e 
warunki pracy (36,4%) oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (31,8%). Do zadowolenia ponad 1/5 
funkcjonariuszy i pracowników kujawsko-pomorskiej Policji przyczyniaj  si  dobre relacje 
z prze o onymi (20,4%). Pozosta e czynniki wymienia mniej ni  1/5 badanych. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia oko o po owy ogó u policjantów i pracowników garnizonu kujawsko-pomorskiego 
przyczyniaj  si : nadmiar formalno ci (54,9%), stosunkowo s abe wynagrodzenie (51,2%) oraz ci g e 
zmiany organizacyjne (48,8%). Na wysokiej pozycji w ród przyczyn niezadowolenia z wykonywanej 
pracy znajduje si  tak e niesprawiedliwe traktowanie – wskazuje na nie oko o 2/5 ogó u badanych 
z kujawsko-pomorskiej Policji (40,1%). Do istotnych czynników wp ywaj cych na niezadowolenie  
badanych nale  równie  z e warunki pracy, tj. sprz t, wyposa enie itp. – wspomina o nich co czwarty 
ankietowany z obszaru dzia ania Komendy Wojewódzkiej Policji w Bydgoszczy (25,9%). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Do najwi kszych utrudnie  w s u bie/pracy w garnizonie kujawsko-pomorskim nale y przede 
wszystkim zbyt du a biurokracja (61,1%) oraz praca „pod statystyk ” (51,9%). Pozosta e czynniki 
wskazywane s  blisko trzykrotnie rzadziej. Wykonywanie codziennych obowi zków w znacznym 
stopniu utrudnia równie  brak stabilizacji pracowniczej oraz zbyt krótki czas na wykonanie niektórych 
zada  (odpowiednio 23,0% i 22,5%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 4. 

Na poziom zadowolenia wp ywaj  tak e warunki pracy i jako  obs ugi, w zwi zku z tym 
w kwestionariuszu ankiety zawarto pytania dotycz ce tego obszaru. Ocenie poddano czynniki 
dotycz ce bezpo rednio warunków pracy, takie jak: 

• Warunki lokalowe, 
• Wyposa enie w rodki czno ci, 
• Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego 

i oprogramowania), 
• Wyposa enie w sprz t transportowy, 
• Wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• Mo liwo  korzystania z Internetu, 
• Mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” sk ada si  tak e ocena jako ci obs ugi przez pracowników: 
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• finansów, 
• logistyki, 
• kadr, 
• czno ci i informatyki. 

 

Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy, natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie. Dla potrzeb analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano jako „ocen  nisk ”, podobnie post piono 
z ocenami 4 i 5, które opisano jako „ocen  wysok ”. 

Ponad po owa badanych (55,7%) wysoko ocenia wyposa enie w sprz t transportowy. Ponad 1/4 
(28,3%) wskazuje na ocen  przeci tn , a na nisk  – oko o 1/6 badanych (16,1%). Oceny wysokie 
przewa aj  równie  w wypowiedziach respondentów na temat warunków lokalowych (45,6% 
wskaza  na ocen  wysok ), przy czym blisko 1/3 badanych (30,0%) wskazuje na ocen  nisk , a niemal 
1/4 ocenia je przeci tnie (24,4%). 

Oko o 2/5 policjantów i pracowników kujawsko-pomorskiej Policji wysoko ocenia wyposa enie 
w rodki czno ci (39,2% wskaza ). Na ocen  przeci tn  wskazuje oko o 1/3 badanych (34,0%), 
natomiast ponad 1/4 (26,8%) – ocenia je nisko. 

Blisko po owa badanych z garnizonu kujawsko-pomorskiego nie jest zadowolona ze sprz tu 
informatycznego i oprogramowania (47,0% niskich ocen). Blisko 1/3 (30,0%) uznaje to wyposa enie 
za przeci tne, a niemal 1/4 (23,1%) – ocenia je nisko. 

Podobnie oceniono mo liwo ci korzystania z Intranetu i Internetu (odpowiednio 48,2% i 45,1% 
wskaza  na ocen  nisk ). Nale y jednak zauwa y , e ponad 1/3 ankietowanych wskazuje na ocen  
wysok  (37,7% wskaza  w przypadku mo liwo ci korzystania z Internetu oraz 34,0% wysokich ocen 
w przypadku Intranetu). 

Do  nisko oceniono równie  wyposa enie stanowiska pracy (poza sprz tem informatycznym 
i oprogramowaniem) – niezadowolenie z niego wyra a blisko 2/5 ankietowanych (37,0%), a zbli ony 
odsetek wskazuje na ocen  przeci tn  (35,2%). Ponad 1/4 respondentów (27,8%) wysoko ocenia 
wyposa enie swojego stanowiska pracy.  

Na temat wyposa enia w bro  paln  i amunicj , wyposa enia w rodki przymusu bezpo redniego 
(inne ni  bro  palna), jak równie  warunków (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu 
sprawno ci fizycznej oraz bazy i wyposa enia strzelnicy do zaj  systematycznych z wyszkolenia 
strzeleckiego wypowiadali si  tylko policjanci. 

Najwy ej oceniono wyposa enie w bro  paln  i amunicj  oraz wyposa enie w rodki przymusu 
bezpo redniego (odpowiednio 67,0% oraz 62,8% wskaza  na ocen  wysok ). Znacznie ni ej oceniono 
warunki utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej (50,4% wskaza  na ocen  nisk ) 
oraz baz  i wyposa enie strzelnicy (46,0% niskich ocen). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Ocenie poddano równie  poziom obs ugi przez pracowników wybranych komórek s u by 
wspomagaj cej: finansów, logistyki, kadr oraz czno ci i informatyki. Najlepiej oceniani s  
pracownicy finansów (64,7% wskaza  na ocen  wysok ). Na podobnym poziomie kszta tuje si  
zadowolenie respondentów z obs ugi zapewnianej przez pracowników kadr (59,2%). Nieco ni ej 
oceniono pracowników czno ci i informatyki oraz logistyki (odpowiednio 51,5% i 49,3% wysokich 
ocen). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 6. 

Funkcjonariuszy i pracowników kujawsko-pomorskiej Policji poproszono równie  o ocen  wybranych 
aspektów zwi zanych z prac  w Policji.  

Najwy ej oceniono wspó prac  z kolegami i kole ankami (84,6%), ni ej – z bezpo rednim 
prze o onym (65,2%) oraz kadr  kierownicz  w jednostce (51,1%). 
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Uczestnicy z garnizonu kujawsko-pomorskiego wy ej oceniaj  organizacj  pracy przez 
bezpo redniego prze o onego ni  przez kadr  kierownicz  w jednostce (61,1% ocen wysokich wobec 
48,0%). 

Wi kszo  ankietowanych (70,1%) wysoko ocenia przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez  
swojego bezpo redniego prze o onego. Ni ej w tym aspekcie oceniono kadr  kierownicz  
w jednostce (59,4%). 

Blisko po owa badanych (45,4%) twierdzi, e bezpo redni prze o eni zapewniaj  podleg ym 
pracownikom mo liwo ci rozwoju zawodowego. Nale y przy tym zwróci  uwag , e ponad 1/4 
(28,2%) przeci tnie wypowiada si  na ten temat, a zbli ony odsetek (26,4%) nisko ocenia 
zapewnianie mo liwo ci rozwoju zawodowego przez swojego bezpo redniego prze o onego. Opinie 
na temat dzia a  kadry kierowniczej w tym obszarze s  spolaryzowane – 37,5% wysoko ocenia 
zapewnianie mo liwo ci rozwoju zawodowego przez kadr  kierownicz  w jednostce, 31,6% - 
wypowiada si  przeci tnie, a zbli ony odsetek (30,9%) – dzia ania kadry kierowniczej w tym aspekcie 
ocenia nisko. 

Wi kszo  badanych twierdzi, e wykorzystywanie godzin nadliczbowych nie stanowi problemu w ich 
jednostce (61,3% wysokich ocen), przy czym z opini  t  nie zgadza si  oko o 1/4 ogó u policjantów 
i pracowników (23,0% ocen niskich). 

Badani wy ej oceniaj  przep yw informacji w swojej komórce ni  w jednostce organizacyjnej (52,4% 
wysokich ocen wobec 40,8%). 

Wypowiedzi na temat obci enia zadaniami, stopnia dostosowania systemu szkole  resortowych 
oraz doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników w komórce organizacyjnej s  
niejednoznaczne. 

Podzielone s  równie  opinie na temat wspó pracy pomi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  – 
35,9% wypowiada si  o niej przeci tnie, 33,5% - ocenia j  nisko, natomiast 30,6% badanych – 
wysoko. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Respondentów zapytano, co w najwi kszym stopniu motywuje ich pozytywnie do pracy. Mo na by o 
wskaza  do 3 odpowiedzi. Jak wynika z wypowiedzi blisko 3/4 funkcjonariuszy i pracowników 
kujawsko-pomorskiej Policji (73,4%), do pracy w najwi kszym stopniu motywuj  ich nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki. Dla co drugiego ankietowanego (49,7%) bardzo istotna jest dobra 
opinia prze o onych. Na pozosta e czynniki wskazuje zdecydowanie ni szy odsetek respondentów.  

Do czynników wymienianych przez ponad 1/4 badanych nale : lepsze warunki pracy oraz 
przedterminowy awans (odpowiednio 28,5% i 25,8%), a dla oko o 1/5 respondentów (20,8%) 
motywacj  do pracy stanowi uznanie spo eczne. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Oko o 3/4 ogó u ankietowanych (74,0%) jest zdania, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni 
wykorzystywane na zajmowanym stanowisku. Przeciwn  opini  wyra a ponad 1/5 badanych (21,2%), 
a co dwudziesty respondent (4,9%) nie potrafi odpowiedzie  na to pytanie. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  ogó u policjantów i pracowników garnizonu kujawsko-pomorskiego (84,7%) 
ma poczucie, e wykonywane przez ni  zadania s  wa ne i maj  sens. Przeciwn  opini  wyra a ponad 
1/10 ankietowanych (11,1%), natomiast 4,1% ogó u badanych z obszaru dzia ania Komendy 
Wojewódzkiej Policji w Bydgoszczy nie potrafi udzieli  odpowiedzi na to pytanie. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 10. 
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Swoj  prac  za interesuj c  uznaje zdecydowana wi kszo  ogó u badanych z kujawsko-pomorskiej 
Policji (85,4%). Oko o 1/10 (11,1%) nie zgadza si  z tym stwierdzeniem, a 3,6% ankietowanych 
funkcjonariuszy i pracowników ma trudno ci z odpowiedzi  na to pytanie. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 11. 

Oko o po owa ogó u funkcjonariuszy i pracowników kujawsko-pomorskiej Policji uwa a, e na rozwój 
kariery zawodowej w Policji w najwi kszym stopniu wp ywaj : w asna praca i zaanga owanie oraz 
dobre relacje z prze o onym (odpowiednio 51,1% i 48,6%). Zbli ony odsetek ankietowanych (44,4%) 
jest zdania, e do awansu w Policji przyczynia si  protekcja/nepotyzm. Ponad 1/3 ogó u policjantów 
i pracowników garnizonu kujawsko-pomorskiego wierzy, e na rozwój kariery wp ywa podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (36,1%), a oko o 1/4 wskazuje 
przypadek/szcz cie (26,5%) oraz zdobywanie wiedzy w ramach szkolnictwa cywilnego (25,1%). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Blisko po owa ogó u ankietowanych z garnizonu kujawsko-pomorskiego (46,6%) le ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. Przeciwne zdanie wyra a blisko 2/5 
policjantów i pracowników (38,9%), a co siódmy ankietowany nie potrafi oceni  aktualnych 
mo liwo ci awansu (14,5%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

O przeci tnej sytuacji materialnej swojego gospodarstwa domowego mówi ponad po owa ogó u 
badanych z garnizonu kujawsko-pomorskiego (58,4%). Oko o 1/5 respondentów (22,5%) twierdzi, e 
ich sytuacja finansowa jest dobra, a nieznacznie ni szy odsetek (19,1%) wskazuje na z  sytuacj  
materialn . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

Ponad po owa ogó u ankietowanych z kujawsko-pomorskiej Policji (54,9%) przeci tnie wypowiada si  
o swoich zarobkach w Policji, ponad 1/4 (29,1%) le ocenia wysoko  swojego wynagrodzenia, 
natomiast o zadowoleniu w tym zakresie mo e mówi  niemal co szósty respondent (16,0%). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 15. 

Wi kszo  ogó u kujawsko-pomorskich policjantów i pracowników (68,8%) deklaruje, e wysoko  
otrzymywanego wynagrodzenia nie zmieni a si  w ci gu ostatniego roku. Oko o 1/7 badanych 
przyznaje, e zarabia wi cej (15,0%), a niemal taka sama liczebnie grupa (15,1%) twierdzi, e jej 
zarobki si  pogorszy y. Na pytanie o zmian  w wysoko ci zarobków w ci gu ostatnich 12 miesi cy nie 
potrafi odpowiedzie  1,1% respondentów. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  ogó u badanych z garnizonu kujawsko-pomorskiego (80,7%) w zwi zku 
z prac  w Policji oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia. Na drugim miejscu, wed ug wskaza  
ankietowanych, znajduje si  dobrze wyposa one stanowisko pracy (36,2%), przy czym warto zwróci  
uwag , e czynnik ten jest wymieniany ponad dwukrotnie rzadziej ni  odpowiednie zarobki. 

Dla oko o 1/4 ankietowanych bardzo wa na jest pewno  zatrudnienia (28,7%), dobra atmosfera 
w miejscu pracy (24,9%) oraz satysfakcja zawodowa (23,2%). Co pi ty respondent (20,2%) oczekuje 
uznania za dobrze wykonane zadania s u bowe. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 17. 

Blisko po owa funkcjonariuszy i pracowników kujawsko-pomorskiej Policji (44,5%) w ci gu 
najbli szych 3 lat ma zamiar awansowa  na wy sze stanowisko. Ponad dwukrotnie ni szy odsetek 
badanych (19,5%) deklaruje, e chcia oby uzyska  wy szy stopie . Ponad 1/7 ogó u ankietowanych 
(15,4%) nie chce niczego zmienia , a co dziesi ty uczestnik badania (10,8%) zamierza przej  na 
emerytur . O planach przeniesienia si  do innej jednostki/komórki organizacyjnej my li 5,2% ogó u 
ankietowanych, natomiast 2,9% zamierza odej  z Policji przed nabyciem uprawnie  emerytalnych. 
1,8% policjantów i pracowników garnizonu kujawsko-pomorskiego wspomina o innych planach 
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zawodowych na najbli sze 3 lata. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela 
nr 18. 

Spo ród osób, które zadeklarowa y zamiar przej cia na emerytur  lub rezygnacji z pracy w Policji 
(N=118) niemal po owa (48,2%) planuje podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej. Oko o 1/4 
(25,2%) respondentów z tej grupy nie zamierza ju  pracowa . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Badani deklaruj cy zamiar przej cia na emerytur  lub odej cia z Policji (N=118) zostali zapytani 
równie  o powody podj cia takiej decyzji. Ponad 1/4 ankietowanych odpowiada, e zbyt ma o 
zarabia, by zosta  w Policji (26,7%), a ponad 1/5 wskazuje na wypalenie zawodowe (21,7%). Niemal 
1/6 badanych posiada odpowiedni  wys ug  emerytaln  (15,6%) albo nie widzi szans na awans czy 
rozwój swojej kariery zawodowej w Policji (15,0%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 20. 

CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Blisko po owa kobiet pe ni cych pracuj cych w kujawsko-pomorskiej Policji (47,7%) przeci tnie 
ocenia swoje zadowolenie z wykonywanej pracy. O du ej satysfakcji zawodowej mówi nieco ni szy 
odsetek ankietowanych (40,9%). Patrz Tabela nr 1. Zdecydowana wi kszo  uczestniczek badania 
(72,2%) twierdzi, e na ich satysfakcj  zawodow  w najwi kszym stopniu wp ywa stabilne 
zatrudnienie. Niemal dwukrotnie ni szy odsetek wskazuje na zadowolenie wynikaj ce ze sta ych 
warunków pracy (36,8%) i stosunkowo dobrego wynagrodzenia (33,8%). W zadowoleniu kobiet 
z wykonywanej pracy du  rol  odgrywaj  równie  dobre relacje z prze o onymi. Warto przy tym 
doda , e odsetek wskaza  w tym przypadku jest wy szy ni  ogó em w garnizonie (30,7% wobec 
20,4% wskaza  ogó em). Do zadowolenia kobiet w znacznym stopniu przyczyniaj  si  równie  dobre 
relacje ze wspó pracownikami (22,1%). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie kobiet z wykonywanej pracy wynika przede wszystkim z wysoko ci wynagrodzenia – 
o tym, e jest ono stosunkowo niskie mówi co druga kobieta pracuj ca w garnizonie kujawsko-
pomorskim (52,0%). Na niezadowolenie uczestniczek badania wp ywaj  równie  takie czynniki, jak: 
nadmiar formalno ci (45,0%), niesprawiedliwe traktowanie (44,1%) i ci g e zmiany organizacyjne 
(43,2%). Warto przy tym zauwa y , e poziom niezadowolenia z powodu nadmiernej biurokracji jest 
w ród kobiet ni szy ni  ogó em w garnizonie (o 9 p.p.), natomiast wi ksze ni  ogó em w garnizonie 
jest niezadowolenie z powodu z ych warunków pracy (35,0% wobec 25,9% ogó em w garnizonie) oraz 
braku awansu (24,9% wobec 19,0% ogó em). Patrz Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnieniem w pracy jest zbyt du a biurokracja, przy czym odsetek kobiet 
wskazuj cych na ten czynnik jest ni szy od wska nika ogólnego (52,6% wobec wyniku typowego 
61,1%). Ponad 1/3 uczestniczek badania (36,1%) twierdzi, e wykonywanie codziennych obowi zków 
s u bowych najbardziej utrudnia im praca „pod statystyk ”, chocia  jest to znacznie mniejszy 
problem ni  ogó em w garnizonie (ró nica w odsetkach wskaza  wynosi 15,8 p.p.). Ponad 1/5 kobiet 
na ci g e zmiany organizacyjne (23,9%), nadmierne obci enie prac  (21,7%) oraz zbyt krótki czas na 
wykonanie niektórych zada  (20,6%). Patrz Tabela nr 4. 

Na motywacj  kobiet pracuj cych w garnizonie kujawsko-pomorskim najbardziej wp ywaj  nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (72,8%). Nieco wi kszy wp yw ni  ogó em w garnizonie ma dobra 
opinia prze o onych (60,6% wobec 49,7% wskaza  ogó em). Oko o dwukrotnie mniejszy, cho  
równie  istotny, wp yw na motywacj  kobiet maj : lepsze warunki pracy (26,8%) oraz 
przedterminowy awans (20,1%). Patrz Tabela nr 8. 
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Wi kszo  uczestniczek badania wykorzystuje posiadan  wiedz  na swoim stanowisku (68,6%). 
Jeszcze wy szy odsetek kobiet uwa a, e realizowane przez nie zadania maj  sens (82,7%) i s  
interesuj ce (79,9%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Wi kszo  ankietowanych jest zdania, e na rozwój kariery zawodowej w Policji w najwi kszym 
stopniu wp ywa w asna praca i zaanga owanie (59,7%). Przekonanie to jest nieco silniejsze w ród 
kobiet ni  ogó em w garnizonie (ró nica w odsetkach wskaza  wynosi 8,6 p.p.). Ponad po owa 
badanych kobiet (47,5%) uwa a, e do awansu w Policji przyczyniaj  si  dobre relacje z prze o onym, 
a oko o 1/3 wskazuje na rol , jak  w karierze odgrywa wykszta cenie resortowe (37,5%) oraz 
protekcja/nepotyzm (30,7%). Warto przy tym zwróci  uwag , e kobiety wskazuj  na protekcj  
rzadziej ni  ogó  badanych (o 13,7 p.p.). Ponad 1/4 ankietowanych kobiet  jest zdania, e na rozwój 
kariery zawodowej w Policji najbardziej przyczynia si  wykszta cenie cywilne (29,6%) oraz 
przypadek/szcz cie (28,0%). Patrz Tabela nr 12. Nale y przy tym podkre li , e blisko po owa 
ankietowanych policjantek i pracownic kujawsko-pomorskiej Policji (46,9%) le ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa uczestniczek badania  mówi, e jej sytuacja materialna jest przeci tna (54,1%) i w ten 
sam sposób ocenia swoje zarobki w Policji (54,2%). Wi kszo  ankietowanych kobiet (69,8%) 
twierdzi, e wysoko  ich wynagrodzenia nie zmieni a si  w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabela od 
nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Kobiety z garnizonu kujawsko-pomorskiego w zwi zku z prac  w Policji oczekuj  przede wszystkim 
odpowiedniego wynagrodzenia (77,2%). Ponad dwukrotnie rzadziej wskazuj  na dobrze wyposa one 
stanowisko pracy oraz pewno  zatrudnienia (odpowiednio 34,7% i 33,5%). Oko o 1/4 badanych 
kobiet oczekuje satysfakcji zawodowej (24,5%) i dobrej atmosfery w miejscu pracy (23,0%). Patrz 
Tabela nr 17. 

Na pytanie o plany zawodowe, niemal po owa kobiet (46,6%) odpowiada, e chcia aby awansowa  na 
wy sze stanowisko. W ci gu najbli szych 3 lat na emerytur  zamierza przej  6,4% kobiet pracuj cych 
w kujawsko-pomorskiej Policji. Patrz Tabela nr 18. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Zadowolenie m czyzn z wykonywanej pracy jest g ównie przeci tne lub du e (odpowiednio 45,3% 
i 43,3% wskaza ). Patrz Tabela nr 1. W najwi kszym stopniu przyczynia si  do tego stabilne 
zatrudnienie (72,9%). Oko o dwukrotnie rzadziej m czy ni wskazuj  na zadowolenie z powodu 
sta ych warunków pracy (36,4%), stosunkowo dobrego wynagrodzenia (31,4%) oraz dobrych 
stosunków ze wspó pracownikami (30,0%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia m czyzn przyczynia si  przede wszystkim nadmiar formalno ci (58,1%), 
stosunkowo s abe wynagrodzenie (51,0%) oraz ci g e zmiany organizacyjne (50,6%). Ponad 1/3 
badanych (38,9%) wymienia niesprawiedliwe traktowanie, a oko o 1/4 (23,2%) – z e warunki pracy. 
Patrz Tabela nr 3. 

Wykonywanie codziennych obowi zków najbardziej utrudnia im zbyt du a biurokracja (63,7%) i praca 
„pod statystyk ” (56,7%). Oko o 1/4 ankietowanych wskazuje na zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych zada  oraz ci g e zmiany organizacyjne (odpowiednio 23,1% i 22,7% wskaza ). Patrz 
Tabela nr 4. 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki najsilniej motywuj  do pracy m czyzn z garnizonu kujawsko-
pomorskiego – tak  deklaracj  sk ada zdecydowana wi kszo  z nich (76,7%). Na kolejnej pozycji 
znajduje si  dobra opinia prze o onych (49,6%). W znacznie mniejszym stopniu motywuj ce s  lepsze 
warunki pracy (27,3%), przedterminowy awans (22,3%) oraz uznanie spo eczne (20,6%). Patrz Tabela 
nr 8. 
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Oko o 3/4 ankietowanych m czyzn (75,6%) deklaruje, e ich umiej tno ci s  w pe ni 
wykorzystywane. Zdecydowana wi kszo  badanych uwa a, e powierzane im zadania s  wa ne 
i maj  sens (85,3%), a ich praca jest interesuj ca (87,0%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

M czy ni z garnizonu kujawsko-pomorskiego twierdz , e na rozwój kariery zawodowej w Policji 
w najwi kszym stopniu wp ywa w asna praca i zaanga owanie (56,7%). Niemal równie du e 
znaczenie dla awansu w Policji, zdaniem badanych m czyzn, ma dobra opinia prze o onych (50,7%). 
Znacznie rzadziej wskazuj  na wykszta cenie resortowe (35,4%) i protekcj  (34,5%). Ponad 1/4 
m czyzn uwa a, e w karierze w Policji najwi ksz  rol  odgrywa przypadek/szcz cie (28,3%), 
a nieco ni szy odsetek badanych wskazuje na wykszta cenie cywilne (23,6%). Patrz Tabela nr 12. 
Nale y zwróci  przy tym uwag , e blisko po owa ankietowanych m czyzn z garnizonu kujawsko-
pomorskiego (46,5%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. 
Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa badanych uznaje swoj  sytuacj  materialn  za przeci tn  (59,6%) i w ten sam sposób 
wypowiada si  na temat swoich zarobków w Policji (55,1%). Wi kszo  policjantów i pracowników 
z garnizonu kujawsko-pomorskiego (68,4%) twierdzi, e wysoko  ich wynagrodzenia nie zmieni a si  
w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych (81,8%) w zwi zku z prac  w Policji oczekuje przede 
wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia. Ponad 1/3 (36,6%) wymienia dobrze wyposa one 
stanowisko pracy, a ponad 1/4 wskazuje na pewno  zatrudnienia (27,2%) i dobr  atmosfer  
w miejscu pracy (25,5%). Do oczekiwa  ponad 1/5 respondentów nale y satysfakcja zawodowa 
(22,8%) oraz uznanie za dobr  prac  (20,7%). Patrz Tabela nr  17. 

Na pytanie o plany zawodowe na najbli sze 3 lata, m czy ni najcz ciej mówi  o zdobyciu wy szego 
stanowiska (43,8%). Co pi ty ankietowany (19,9%) zamierza awansowa  na stopie , natomiast 
o emeryturze my li co ósmy respondent (12,1%). Patrz Tabela nr 18. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Ponad po owa badanych pracuj cych w Policji krócej ni  3 lata (51,6%) okre la swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy jako du e. Patrz Tabela nr 1. Do satysfakcji zawodowej najm odszych sta em 
respondentów przyczynia si  przede wszystkim stabilne zatrudnienie (74,3%). Oko o 1/3 
ankietowanych wskazuje na zadowolenie z powodu sta ych warunków pracy (37,5%) oraz dobrych 
stosunków ze wspó pracownikami (32,4%). Do istotnych przyczyn zadowolenia z wykonywanej pracy 
w tej grupie nale  równie : stosunkowo dobre wynagrodzenie (26,6%), mo liwo  awansu (26,2% 
wobec 17,0% ogó em w garnizonie) oraz dobre relacje z prze o onym (21,2%). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie badanych ze sta em pracy krótszym ni  3 lata wynika g ównie ze stosunkowo 
s abego wynagrodzenia (53,6%). Wp yw ma równie  nadmiar formalno ci – warto jednak zwróci  
uwag , e odsetek wskaza  w tej grupie jest ni szy od wyniku typowego (45,8% wobec 54,9% ogó em 
w garnizonie). W niemal takim samym stopniu do niezadowolenia badanych ze sta em pracy 
krótszym ni  3 lata przyczyniaj  si  ci g e zmiany organizacyjne (44,2%). Oko o 1/3 badanych  (33,8%) 
wskazuje na niesprawiedliwe traktowanie, a ponad 1/4 (25,9%) wymienia brak mo liwo ci awansu – 
w obu tych przypadkach odsetki wskaza  s  wy sze ni  ogó em w garnizonie (odpowiednio 40,1% 
i 19,1% wskaza  ogó em). Na niezadowolenie najm odszych sta em badanych wp ywaj  równie  z e 
warunki pracy (25,7%). Patrz Tabela nr 3. 

Na pytanie o najwi ksze utrudnienia w pracy, ponad po owa ankietowanych z najkrótszym sta em 
pracy w Policji odpowiada, e w wykonywaniu codziennych obowi zków najbardziej przeszkadza 
praca „pod statystyk ” (55,6%) oraz zbyt du a biurokracja, przy czym odsetek wskaza  na ten czynnik 
jest ni szy ni  ogó em w garnizonie (52,1% wobec 61,1%). Niemal 1/4 ankietowanych z najkrótszym 
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sta em pracy w Policji wskazuje na trudno ci zwi zane z brakiem stabilizacji pracowniczej (23,7%) 
oraz zbyt krótkim czasem na wykonanie niektórych zada  (23,2%). Patrz Tabela nr 4. 

Na motywacj  badanych z najkrótszym sta em pracy w Policji w najwi kszym stopniu wp ywaj  
nagrody pieni ne za osi gni te wyniki – w ten sposób odpowiada zdecydowana wi kszo  
ankietowanych z tej grupy (72,0% wskaza ). Ponad po owa badanych (52,8%) wskazuje na dobr  
opini  prze o onych, a oko o 1/4 wymienia przedterminowy awans (28,9%) i lepsze warunki pracy 
(24,2%). Co pi tego badanego z najkrótszym sta em pracy w Policji (20,0%) do pracy motywuje 
uznanie spo eczne. Patrz Tabela nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych ze sta em pracy krótszym ni  3 lata twierdzi, e ich praca 
pozwala na pe ne wykorzystanie posiadanej wiedzy (70,7%), a powierzane im zadania s  wa ne 
i maj  sens (87,4%). Prawie wszyscy (89,2%) uwa aj  swoj  prac  za interesuj c . Patrz Tabele od 
nr 9 do nr 11.  

Zdaniem wi kszo ci respondentów ze sta em pracy krótszym ni  3 lata (67,1%) na rozwój kariery 
zawodowej w Policji najbardziej wp ywa w asna praca i zaanga owanie. Warto przy tym zwróci  
uwag , e odsetek wskaza  jest znacznie wy szy ni  ogó em w garnizonie (o 16 p.p.). Ankietowani 
z tej grupy cz ciej ni  ogó  badanych wskazuj  te  na dobre relacje z prze o onym (59,4% wobec 
48,6% wskaza  ogó em). Ponad 2/5 policjantów i pracowników z najkrótszym sta em (41,7%) 
twierdzi, e na awans w Policji wp ywa wykszta cenie resortowe, a blisko 1/3 (29,2 %) wskazuje na 
szkolnictwo cywilne. Ponad 1/5 ankietowanych z tej grupy uwa a, e rozwój kariery zawodowej 
w Policji to wynik przypadku lub szcz cia (22,4%). Warto przy tym zwróci  uwag , e najm odsi 
sta em respondenci ponad dwukrotnie rzadziej ni  ogó  badanych obserwuj  wp yw 
protekcji/nepotyzmu na awans w Policji (18,9% wobec 44,4% ogó em). Patrz Tabela nr 12. Opinie 
ankietowanych ze sta em pracy do 3 lat na temat aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej  
w Policji s  podzielone – 44,7% ocenia je dobrze, a 41,9% le. Patrz Tabela nr 13. 

Wi kszo  badanych z najkrótszym sta em pracy w Policji (60,9%) swoj  sytuacj  materialn  ocenia 
przeci tnie, a ponad po owa (54,5%) w ten sam sposób wypowiada si  na temat otrzymywanego 
wynagrodzenia. Ponad 2/3 respondentów (69,6%) nie zaobserwowa o zmian w wysoko ci swoich 
zarobków w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Najcz ciej wymienianym oczekiwaniem w tej grupie respondentów jest odpowiednie 
wynagrodzenie (77,6%). Ponad dwukrotnie rzadziej wskazywane s : pewno  zatrudnienia oraz 
satysfakcja zawodowa, przy czym dla ankietowanych z krótkim sta em pracy maj  wi ksze znaczenie 
ni  dla ogó u badanych z garnizonu kujawsko-pomorskiego (odpowiednio 35,5% wobec 28,7% oraz 
30,2% wobec 23,2%). Badani z krótkim sta em pracy cz ciej ni  ogó  wskazuj  równie  na mo liwo  
podnoszenia kwalifikacji zawodowych (24,2% wobec 15,0% wskaza  ogó em), natomiast rzadziej ni  
ogó  ankietowanych oczekuj  dobrze wyposa onego stanowiska pracy (25,7% wobec 36,2% wskaza  
ogó em). Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat najm odsi sta em ankietowani chcieliby przede wszystkim awansowa  na 
wy sze stanowisko (41,7%) i stopie  (37,1%). Patrz Tabela nr 18. 
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OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY 4-15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Ankietowani z tej grupy swoje zadowolenie z wykonywanej pracy okre laj  najcz ciej jako 
przeci tne (47,4%). Patrz Tabela nr 1. Czynnikiem, który w najwi kszym stopniu przyczynia si  do ich 
zadowolenia z pracy w Policji jest stabilne zatrudnienie (73,0%). Oko o 1/3 badanych ze sta em od 4 
do 15 lat wymienia sta e warunki pracy (36,6%) oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (31,0%). Do  
przyczyn zadowolenia respondentów z tej grupy mo na zaliczy  równie  dobre relacje ze 
wspó pracownikami (27,6%). Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie ankietowanych z tej grupy wp ywa przede wszystkim stosunkowo s abe 
wynagrodzenie oraz nadmiar formalno ci (po 56,3% wskaza ). Warto zauwa y , e wysoko  pensji, 
jako przyczyna niezadowolenia z pracy w Policji, wskazywana jest w tej grupie cz ciej ni  ogó em 
w garnizonie (o 5,3 p.p.). Na kolejnych pozycjach znajduj  si : ci g e zmiany organizacyjne (46,4%) 
oraz niesprawiedliwe traktowanie (44,2%). Do niezadowolenia badanych ze rednim sta em pracy 
w Policji przyczyniaj  si  równie : z e warunki pracy (30,0%) oraz brak mo liwo ci awansu (20,9%). 
Patrz Tabela nr 3. 

Najwi kszymi utrudnieniami w pracy ankietowanych z tej grupy s : zbyt du a biurokracja (62,8%) 
i praca „pod statystyk ” (54,9%). Oko o dwukrotnie rzadziej badani  wspominaj  o zbyt krótkim czasie 
na wykonanie niektórych zada  (23,4%) oraz nadmierne obci enie prac  (21,8%). Patrz Tabela nr 4. 

Do pracy motywuj  ich przede wszystkim nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (78,1%) oraz dobra 
opinia prze o onych, cho  w znacznie mniejszym stopniu ni  pieni dze (47,2%). Ponad 1/4 
ankietowanych ze sta em od 4 do 15 lat do pracy motywuj : przedterminowy awans oraz lepsze 
warunki pracy (odpowiednio 26,0% i 25,2% wskaza ). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  respondentów pracuj cych w Policji od 4 do 15 lat (71,1%) twierdzi, e powierzone im 
obowi zki pozwalaj  na pe ne wykorzystanie posiadanej wiedzy. Ponad 3/4 ankietowanych z tej 
grupy wyra a przekonanie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (79,7%), a praca 
jest interesuj ca (82,2%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Zdaniem oko o po owy respondentów ze rednim sta em pracy na rozwój kariery zawodowej 
w Policji w najwi kszym stopniu wp ywaj : w asne zaanga owanie (52,3%) oraz dobre relacje 
z prze o onym (49,9%). Oko o 1/3 policjantów i pracowników z tej grupy wskazuje na 
protekcj /nepotyzm (36,5%) oraz wykszta cenie resortowe (32,0%). Warto przy tym zwróci  uwag , 
e badani pracuj cy w Policji od 4 do 15 lat rzadziej obserwuj  wp yw protekcji lub nepotyzmu ni  

ogó  ankietowanych z garnizonu kujawsko-pomorskiego (o 7,9 p.p.). Oko o 1/4 badanych ze rednim 
sta em jest zdania, e do awansu w Policji w najwi kszym stopniu przyczynia si  przypadek/szcz cie 
(29,7%) oraz wykszta cenie cywilne (22,7%). Patrz Tabela nr 12. Nale y przy tym zauwa y , e niemal 
po owa respondentów pracuj cych w Policji od 4 do 15 lat (49,3%) le ocenia aktualne mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa ankietowanych z tej grupy okre la twierdzi, e powodzi jej si  rednio (58,2%) 
i przeci tnie ocenia swoje zarobki w Policji (53,7%). Wi kszo  (65,6%) deklaruje, e wysoko  
otrzymywanego wynagrodzenia nie zmieni a si  w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do 
nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Podobnie jak ogó  ankietowanych z garnizonu kujawsko-pomorskiego, badani pracuj cy w Policji od 4 
do 15 lat oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia (83,0%). Ponad dwukrotnie 
rzadziej wskazuj  na dobrze wyposa one stanowisko pracy (39,8%). Oko o 1/4 badanych z tej grupy 
w zwi zku z prac  w Policji oczekuje pewno ci zatrudnienia (29,9%) oraz dobrej atmosfery w miejscu 
pracy (24,5%). Co pi ty respondent wspomina w tym miejscu o satysfakcji zawodowej (20,3%). 
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OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby, które w Policji pracuj  d u ej ni  15 lat mówi  najcz ciej o przeci tnym lub du ym 
zadowoleniu z wykonywanej pracy (odpowiednio 47,3% i 42,2% wskaza ). Patrz Tabela nr 1. 
Najwi kszy wp yw na satysfakcj  zawodow  badanych z tej grupy ma stabilne zatrudnienie (71,5%). 
Ponad 1/3 respondentów z najd u szym sta em pracy wyra a zadowolenie z powodu stosunkowo 
dobrego wynagrodzenia (36,5%) i sta ych warunków pracy (35,6%). Do zadowolenia oko o 1/4 
ankietowanych z tej grupy przyczyniaj  si  tak e: dobre stosunki ze wspó pracownikami (26,1%) oraz 
prze o onymi (21,8%). Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie z pracy najstarszych sta em respondentów wp ywaj  przede wszystkim: nadmiar 
formalno ci (59,1%) oraz ci g e zmiany organizacyjne (55,0%). Nieco rzadziej wskazywane jest 
stosunkowo s abe wynagrodzenie (43,3% wobec 51,0% wskaza  ogó em). Ponad 1/3 osób 
z najd u szym sta em pracy w Policji (38,8%) wymienia niesprawiedliwe traktowanie, a ponad 1/5 
(21,0%) – z e warunki pracy. Patrz Tabela nr 3. 

Do najwi kszych utrudnie  nale y zbyt du a biurokracja (64,6%) oraz praca „pod statystyk ” (45,6%), 
chocia  odsetek wskaza  na „statystyk ” jest ni szy ni  ogó em w garnizonie (o 6,3 p.p.). Cz ciej 
natomiast badani z najd u szym sta em mówi  o braku stabilizacji pracowniczej (29,4% wobec 23,0% 
wskaza  ogó em). Ponad 1/5 ankietowanych pracuj cych w Policji d u ej ni  15 lat do najwi kszych 
utrudnie  zalicza nadmierne obci enie prac  oraz zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  
(odpowiednio 21,6% i 20,9% wskaza ). Patrz Tabela nr 4. 

Oko o 3/4 badanych z tej grupy (75,3%) twierdzi, e najwi ksz  motywacj  do pracy stanowi  dla nich 
nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Du e znaczenie ma równie  dobra opinia prze o onych 
(58,1%). Niemal 1/3 najstarszych sta em ankietowanych (31,5%) wskazuje lepsze warunki pracy, 
a ponad 1/4 (25,9%) – uznanie spo eczne. Patrz Tabela nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  respondentów pracuj cych w Policji d u ej ni  15 lat (79,8%) deklaruje 
wykorzystywanie swojej wiedzy i posiadanych umiej tno ci. Prawie wszyscy ankietowani z tej grupy 
(89,5%) wyra aj  przekonanie, e ich zadania s  wa ne i maj  sens. Niemal taki sam odsetek 
badanych z najd u szym sta em (87,1%) uznaje swoj  prac  za interesuj c . Patrz Tabele od nr 9 do 
nr 11. 

Ponad po owa badanych z najd u szym sta em pracy uwa a, e na awans w Policji w najwi kszym 
stopniu wp ywa w asne zaanga owanie. Przekonanie to jest silniejsze w ród ankietowanych 
pracuj cych w tej formacji od ponad 15 lat, ni  ogó em w garnizonie (58,0% wobec 51,1%). Na 
kolejnych pozycjach ankietowani z najd u szym sta em pracy wymieniaj : dobre relacje 
z prze o onym (44,0%), protekcj /nepotyzm (39,2%) i wykszta cenie resortowe (37,2%). Ponad 1/4 
badanych uwa a, e na rozwój kariery zawodowej w Policji wp ywa przypadek/szcz cie (29,9%) oraz 
podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (25,3%). Patrz Tabela nr 12. Nale y przy tym 
zauwa y , e blisko po owa badanych z najd u szym sta em pracy w Policji (46,2%) le ocenia 
aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

O przeci tnej sytuacji materialnej swojego gospodarstwa domowego mówi ponad po owa 
ankietowanych z najd u szym sta em pracy w Policji (56,9%). Niemal taki sam odsetek (56,7%) 
przeci tnie ocenia swoje zarobki, a prawie 3/4 badanych (72,3%) twierdzi, e wysoko  ich 
wynagrodzenia nie zmieni a si  w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych ze sta em pracy w Policji d u szym ni  15 lat (79,8%) 
oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia, a dwukrotnie ni szy odsetek badanych (38,2%) wskazuje na 
dobrze wyposa one stanowisko pracy. Do istotnych oczekiwa  respondentów z tej grupy mo na 
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zaliczy  równie : dobr  atmosfer  w miejscu pracy (29,2%), pewno  zatrudnienia (22,9%) oraz 
satysfakcj  zawodow  (22,7%). Patrz Tabela nr 17. 

Na pytanie o plany zawodowe w ci gu 3 najbli szych lat, ponad 1/3 badanych z najd u szym sta em 
pracy w Policji (35,6%) odpowiada, e chcia aby awansowa  na wy sze stanowisko. Oko o 1/4 
ankietowanych nie chce niczego zmienia  (26,5%) lub zamierza przej  na emerytur  (23,6%). Patrz 
Tabela nr 18. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Niemal po owa funkcjonariuszy (47,2%) przeci tnie ocenia swoje zadowolenie z wykonywanej pracy, 
a nieznacznie ni szy odsetek (41,6%) wskazuje na du  satysfakcj  zawodow . Patrz Tabela nr 1. 
Zdecydowana wi kszo  policjantów (72,4%) twierdzi, e w najwi kszym stopniu przyczynia si  do 
tego stabilne zatrudnienie. Dwukrotnie rzadziej wskazuj  na stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(34,7%) i sta e warunki pracy (33,8%). Patrz Tabela nr 2. 

Biurokracja to g ówny powód niezadowolenia z pracy wi kszo ci ankietowanych policjantów (60,0%). 
Co drugi funkcjonariusz (50,9%) wskazuje na ci g e zmiany organizacyjne, a nieco ni szy odsetek – na 
stosunkowo s abe wynagrodzenie (46,6%) i niesprawiedliwe traktowanie (41,5%). Co czwarty 
ankietowany wyra a niezadowolenie z powodu z ych warunków pracy (25,2%). Patrz Tabela nr 3. 

Najwi ksze utrudnienia w pracy policjantów to: zbyt du a biurokracja (65,2%) oraz praca „pod 
statystyk ” (58,9%). Warto przy tym zauwa y , e „statystyka” znacznie bardziej utrudnia prac  
funkcjonariuszom ni  pracownikom Policji (58,9% wobec 45,6% wskaza ). Oko o 1/4 funkcjonariuszy 
(23,8%) wskazuje na brak stabilizacji pracowniczej, a oko o 1/5 (22,1%) wymienia zbyt krótki czas na 
wykonanie niektórych zada . Patrz Tabela nr 4. 

Ponad 3/4 funkcjonariuszy (77,7%) twierdzi, e do pracy najbardziej motywuj  ich nagrody pieni ne 
za osi gni te wyniki. Drugim najcz ciej wskazywanym motywatorem jest dobra opinia prze o onych 
(49,5%). Ponad 1/4 policjantów za motywuj ce uznaje lepsze warunki pracy (26,5%) 
i przedterminowy awans (25,2%), a oko o 1/5 (20,8%) wskazuje na uznanie spo eczne. Patrz Tabela 
nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  policjantów twierdzi, e ich praca pozwala na pe ne wykorzystanie 
posiadanej przez nich wiedzy (75,3%), powierzane im zadania s  wa ne i maj  sens (84,0%), a praca 
jest interesuj ca (87,2%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Ponad po owa funkcjonariuszy (57,1%) jest zdania, e w asna praca i zaanga owanie w najwi kszym 
stopniu wp ywa na rozwój kariery zawodowej w Policji. Nieco mniejszy odsetek (48,4%) wskazuje na 
dobre relacje z prze o onym. Oko o 2/5 badanych (40,3%) uwa a, e na awans w Policji wp ywa 
wykszta cenie resortowe, a ponad 1/3 respondentów twierdzi, e kariera zawodowa w Policji zale y 
od protekcji/nepotyzmu, cho  odsetek wskaza  w tym przypadku jest ni szy ni  ogó em w garnizonie 
(35,3% wobec 44,4%). Do czynników maj cych du y wp yw na awans w Policji funkcjonariusze 
zaliczaj  równie  przypadek/szcz cie (28,4%) oraz wykszta cenie cywilne (20,4%). Patrz Tabela nr 12. 
Nale y przy tym podkre li , e opinie policjantów na temat aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej s  podzielone - niemal po owa ankietowanych (46,4%) ocenia je le, a nieco ni szy 
odsetek badanych (40,7%) dobrze. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa respondentów uznaje swoj  sytuacj  materialn  za przeci tn  (58,9%) i w ten sam 
sposób wypowiada si  o swoich zarobkach w Policji (55,8%). Zdecydowana wi kszo  policjantów  
(70,3%) twierdzi, e od roku nie zaobserwowa a adnych zmian w wysoko ci otrzymywanego 
wynagrodzenia. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo   funkcjonariuszy (80,0%) w zwi zku z prac  w Policji oczekuje przede 
wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia. Ponad dwukrotnie rzadziej wskazywane jest dobrze 
wyposa one stanowisko pracy (35,0%), a oko o trzykrotnie rzadziej – dobra atmosfera w miejscu 
pracy (26,6%), pewno  zatrudnienia (25,7%) i satysfakcja zawodowa (23,2%). Do istotnych 
oczekiwa  funkcjonariuszy nale y równie  uznanie za dobr  prac  (20,9%). Patrz Tabela nr 17. 

Na pytanie o plany zawodowe na najbli sze 3 lata blisko po owa policjantów (42,1%) odpowiada, e 
zamierza awansowa  na wy sze stanowisko. Niemal 1/4 funkcjonariuszy chcia aby awansowa  na 
stopie  (23,5%). Patrz Tabela nr 18. 

O przej ciu na emerytur  lub odej ciu z Policji przed nabyciem uprawnie  emerytalnych my li co 
siódmy policjant (15,1%). Badani z tej grupy (N=106) my l  najcz ciej o rozpocz ciu w asnej 
dzia alno ci gospodarczej (48,4%). Zapytani o powody podj cia decyzji o odej ciu z Policji 
odpowiadaj  najcz ciej, e przyczyn  jest niezadowalaj ca wysoko  wynagrodzenia (24,9%) lub 
wypalenie zawodowe (22,6%). Patrz Tabele od nr 19 do nr 20. 

PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji cz ciej mówi  o du ym zadowoleniu z wykonywanej pracy ni  policjanci (48,5% 
wobec 41,6% wskaza ). Patrz Tabela nr 1. Do zadowolenia pracowników przyczynia si  przede 
wszystkim stabilne zatrudnienie (74,7%). Niemal po owa badanych (49,0%) wymienia sta e warunki 
pracy (49,0%). Warto podkre li , e odsetek wskaza  w tym przypadku jest o 15,2 p.p. wy szy ni  
w ród policjantów. Pracownicy blisko dwukrotnie cz ciej ni  policjanci wskazuj  na zadowolenie 
wynikaj ce z dobrych relacji z prze o onymi (33,0% wobec 17,9%). Do zadowolenia pracowników 
w znacznym stopniu przyczyniaj  si  równie  dobre relacje ze wspó pracownikami (29,5%). Patrz 
Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie pracowników Policji sk adaj  si  przede wszystkim:  ci g e zmiany organizacyjne 
(50,9%), brak mo liwo ci awansu (36,3%), niesprawiedliwe traktowanie (33,4%), nadmiar formalno ci 
(30,9%) oraz z e warunki pracy (29,6%). Nale y przy tym podkre li , e pracownicy Policji ponad 
dwukrotnie cz ciej ni  funkcjonariusze wskazuj  na brak mo liwo ci awansu (36,3% wobec 15,5%), 
natomiast znacznie rzadziej wskazuj  na ci g e zmiany organizacyjne (39,3% wobec 50,9%), 
niesprawiedliwe traktowanie (33,4% wobec 40,1%) i nadmiar formalno ci (30,9% wobec 60,0%). Z e 
warunki pracy przyczyniaj  si  do ich niezadowolenia w podobnym stopniu jak w przypadku 
funkcjonariuszy (29,6% wobec 25,2%). Patrz Tabela nr 3. 

Za najwi ksze utrudnienie w pracy uznawana jest zbyt du a biurokracja, przy czym mo na tu mówi  
o mniejszej skali problemu ni  w ród funkcjonariuszy (41,6% wobec 65,2%). Jak wynika z wypowiedzi 
niemal 1/4 ankietowanych pracowników (24,4%), utrudnienie stanowi równie  zbyt krótki czas na 
realizacj  niektórych zada . Cz ciej ni  w grupie policjantów wymieniane s  równie  z e warunki 
pracy (21,7% wobec 12,4% w ród funkcjonariuszy). Patrz Tabela nr 4. 

Na motywacj  pracowników Policji w najwi kszym stopniu wp ywaj  nagrody pieni ne oraz dobra 
opinia prze o onych. Nale y przy tym zauwa y , e w tej grupie - w porównaniu z wypowiedziami 
policjantów - wp yw czynnika finansowego jest mniejszy, natomiast dobrej opinii wi kszy 
(odpowiednio 66,9% wskaza  na nagrody wobec 77,7% oraz 65,1% wskaza  na dobr  opini  wobec 
49,5%). Na motywacj  blisko 1/3 pracowników (30,2%) wp ywaj  lepsze warunki pracy, a oko o 1/5 
wskazuje na dodatkowe kursy i szkolenia - warto doda , e odsetek wskaza  na ten czynnik jest 
niemal dwukrotnie wy szy ni  w ród policjantów (20,5% wobec 11,8%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  ankietowanych pracowników (67,4%) deklaruje, e ich praca pozwala na pe ne 
wykorzystanie posiadanych umiej tno ci. Nale y jednak przy tym zauwa y , e odsetek 
odpowiadaj cych w ten sposób pracowników jest ni szy ni  w ród funkcjonariuszy (67,4% wobec 



 70 

75,3%). Zdecydowana wi kszo  badanych (88,3%) ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania 
s  wa ne i maj  sens, a ponad 3/4 (76,2%) uznaje swoj  prac  za interesuj c . Patrz Tabele od nr 9 do 
nr 11. 

Zdaniem ponad po owy badanych pracowników w asne zaanga owanie oraz dobre relacje 
z prze o onym to czynniki, które w najwi kszym stopniu wp ywaj  na awans w Policji (odpowiednio 
59,1% i 57,5% wskaza ). Nale y przy tym podkre li , e odsetki wskaza  w obu przypadkach s  
znacznie wy sze ni  ogó em w garnizonie (odpowiednio o 8,0 i 8,9 p.p.). Pracownicy Policji niemal 
dwukrotnie cz ciej ni  ogó  badanych wskazuj  na wp yw wykszta cenia cywilnego (47,1% wobec 
25,1% wskaza  ogó em). Oko o 1/4 ankietowanych uwa a, e na rozwój kariery zawodowej wp ywa 
przypadek/szcz cie (26,9%) i protekcja/nepotyzm, przy czym odsetek wskaza  jest w tym przypadku 
blisko dwukrotnie ni szy ni  ogó em w garnizonie (25,2% wobec 44,4% wskaza  ogó em). Patrz 
Tabela nr 12. Na uwag  zas uguje przy tym fakt, e niemal po owa ankietowanych pracowników 
(47,7%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Oko o po owa pracowników przyznaje, e rednio im si  powodzi (56,0%) i przeci tnie ocenia swoje 
zarobki w Policji (50,5%). Niemal taki sam odsetek  badanych o wiadcza, e zarabia le (45,8%), 
a tylko 3,7% pracowników kujawsko-pomorskiego garnizonu jest zadowolona z wysoko ci swojego 
wynagrodzenia. Wi kszo  badanych (61,1%) twierdzi, e nie zmieni a si  ona w ci gu ostatniego 
roku, a ponad 1/4 pracowników (28,5%) deklaruje, e ich zarobki si  pogorszy y. Patrz Tabela nr 14 
do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych (84,0%) w zwi zku z prac  w Policji oczekuje przede 
wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia. Ponad 2/5 respondentów wskazuje na pewno  
zatrudnienia i dobrze wyposa one stanowisko pracy (odpowiednio 43,2% i 41,7%), a odsetki wskaza  
w obu przypadkach s  wy sze ni  ogó em w garnizonie (o odpowiednio 14,5 i 5,5 p.p.). Niemal 1/4 
ankietowanych (23,4%) oczekuje satysfakcji zawodowej, a oko o 1/5 (20,3%) – mo liwo ci 
podnoszenia kwalifikacji. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat ponad po owa badanych (56,0%) chcia aby awansowa  na wy sze 
stanowisko, a blisko 1/3 (30,1%) nie chce niczego zmienia . Patrz Tabela nr 18. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani z pionu prewencji swoje zadowolenie z wykonywanej pracy okre laj  najcz ciej jako 
przeci tne (48,7%). Nieco ni szy odsetek respondentów (40,6%) wskazuje na du  satysfakcj  
zawodow . Patrz Tabela nr 1. G ówn  przyczyn  zadowolenia z pracy jest stabilne zatrudnienie 
(70,7%). Niema e znaczenie maj  równie  sta e warunki pracy (38,4%) oraz dobre wynagrodzenie 
(34,7%).  Oko o 1/4 badanych (26,0%) wskazuje na dobre stosunki z kolegami, a oko o 1/5 (20,9%) – 
na mo liwo  awansu. Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia respondentów przyczynia si  w najwi kszym stopniu nadmiar formalno ci 
(56,6%) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (50,2%). Nieco rzadziej wskazywane s  ci g e zmiany 
organizacyjne (44,6%) oraz niesprawiedliwe traktowanie (41,3%). Ponad 1/5 ankietowanych 
wymienia z e warunki pracy (23,8%) oraz brak mo liwo ci awansu (20,7%). Patrz Tabela nr 3. 

Biurokracja najbardziej utrudnia wykonywanie codziennych obowi zków w pionie prewencji (62,9%). 
Du ym problemem jest równie  praca „pod statystyk ” (54,8%). Oko o dwukrotnie rzadziej natomiast 
wskazywany jest zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (23,2%) oraz brak stabilizacji 
pracowniczej (22,4%). Patrz Tabela nr 4. Na temat wspó pracy mi dzy s u b  prewencyjn  
a kryminaln  osoby z prewencji wypowiadaj  si  w sposób niejednoznaczny – 36,6% z nich ocenia j  
nisko, 34,2% - przeci tnie, a 29,2% wysoko. Patrz Tabela nr 7. 
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Badanych ze s u by prewencyjnej do pracy motywuj  przede wszystkim nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (77,8%) oraz - w mniejszym stopniu - dobra opinia prze o onych (49,9%). Oko o 1/4 
ankietowanych wskazuje na przedterminowy awans (25,2%), lepsze warunki pracy (24,2%) oraz 
uznanie spo eczne (23,5%). Patrz Tabela nr 8. 

Niemal 3/4 badanych z prewencji (72,6%) postrzega swoj  prac  jako pozwalaj c  na pe ne 
wykorzystanie posiadanych umiej tno ci, a zdecydowana wi kszo  (83,6%) wykonywane zadania 
uznaje za wa ne i maj ce sens. Nieznacznie wy szy odsetek respondentów z pionu prewencji (85,3%) 
uwa a swoj  prac  za interesuj c . Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Zdaniem badanych z tej grupy, na rozwój kariery zawodowej w Policji wp ywa przede wszystkim 
w asna praca i zaanga owanie (57,9%), a odsetek wskaza  w tym przypadku jest o 6,8 p.p. wy szy ni  
ogó em w garnizonie. Na drugim miejscu, osoby z prewencji wskazuj  na dobre relacje z prze o onym 
(47,7%). Ankietowani z prewencji cz ciej ni  ogó  wskazuj  na wp yw szkolnictwa resortowego 
(42,1% wobec 36,1% wskaza  ogó em), rzadziej natomiast na protekcj /nepotyzm (33,0% wobec 
44,4%). Oko o 1/4 uwa a, e na awans w Policji wp ywa z jednej strony przypadek/szcz cie (28,4%), 
a z drugiej podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym (22,9%). Patrz Tabela 
nr 12. Warto przy tym zauwa y , e blisko po owa ankietowanych ze s u by prewencyjnej (45,7%) le 
ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji, natomiast nieznacznie ni szy 
odsetek (41,0%) ocenia je dobrze. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa ankietowanych z pionu prewencji przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn  
(59,8%) oraz zarobki w Policji (53,1%). Wi kszo  badanych z kujawsko-pomorskiej prewencji (67,3%) 
nie zaobserwowa a w ci gu ostatniego roku adnych zmian w wysoko ci otrzymywanego 
wynagrodzenia. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Osobom z prewencji w najwi kszym stopniu zale y na odpowiednim wynagrodzeniu (79,8%). Jest to 
zdecydowanie najcz ciej wskazywana odpowied  na pytanie o najwi ksze oczekiwania w zwi zku 
z prac  w Policji. Jak wynika z wypowiedzi badanych z pionu prewencji, istotne jest równie  dobrze 
wyposa one stanowisko pracy  (31,7%) oraz pewno  zatrudnienia (28,4%). Oko o 1/4 respondentów 
(25,5%) oczekuje dobrej atmosfery w miejscu pracy, a oko o 1/5 wskazuje na satysfakcj  zawodow  
(21,3%) oraz uznanie za dobr  prac  (20,9%). Patrz Tabela nr 17. 

Blisko po owa badanych z tej grupy (43,7%) chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat awansowa  na wy sze 
stanowisko, a oko o 1/4 (23,5%) – na stopie . Patrz Tabela nr 18. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by kryminalnej deklaruj  najcz ciej przeci tnie zadowolenie z wykonywanej pracy 
(48,5%). Patrz Tabela nr 1. W najwi kszym stopniu na ich satysfakcj  zawodow  wp ywa stabilne 
zatrudnienie (73,3%). Ponad dwukrotnie ni szy odsetek respondentów wskazuje na dobre stosunki ze 
wspó pracownikami (32,5%). Do rzeczy w istotny sposób przyczyniaj cych si  do zadowolenia z pracy 
w pionie kryminalnym nale  tak e: sta e warunki pracy (28,9%), stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(28,0%) i dobre relacje z prze o onymi (20,6%). Nale y przy tym zauwa y , e badani z pionu 
kryminalnego rzadziej ni  ogó  wskazuj  na zadowolenie wynikaj ce ze sta ych warunków pracy 
(o 7,5 p.p.). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia badanych s u by kryminalnej przyczynia si  nadmiar formalno ci (60,0%). 
Niezadowolenie spowodowane biurokracj  jest w tej grupie nieco wi ksze ni  ogó em w  garnizonie 
kujawsko-pomorskim (ró nica w odsetkach wskaza  wynosi 6,0 p.p.). Podobnie jest w przypadku 
nast pnego wed ug kolejno ci wskaza  czynnika, tj. ci g ych zmian organizacyjnych (57,2%) – 
niezadowolenie z tego powodu w pionie kryminalnym jest wi ksze (o 9,2 p.p.) ni  ogó em 
w garnizonie. Zbli ony odsetek ankietowanych z pionu kryminalnego (49,0%) twierdzi, e do ich 
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niezadowolenia przyczynia si  stosunkowo s abe wynagrodzenie. Oko o 2/5 badanych (40,4%) 
wskazuje na niesprawiedliwe traktowanie, a oko o 1/3 (33,4%) wymienia z e warunki pracy. Warto 
doda , e z e warunki pracy powoduj  wi ksze niezadowolenie w grupie badanych z pionu 
kryminalnego ni  ogó em w garnizonie (o 8,4 p.p.). Patrz Tabela 3. 

Jak wynika z wypowiedzi ankietowanych z tej grupy, najwi kszym utrudnieniem w ich pracy jest zbyt 
du a biurokracja oraz praca pod „statystyk ” (odpowiednio 66,6% i 64,1%) – problemy te bardziej 
doskwieraj  osobom z pionu kryminalnego ni  ogó owi badanych (ró nice w odsetkach wskaza  
wynosz  odpowiednio 5,5 i 12,2 p.p.). Ponad 1/5 ankietowanych z pionu kryminalnego wykonywanie 
codziennych obowi zków utrudniaj  ci g e zmiany organizacyjne (23,5%) i nadmierne obci enie 
prac  (21,9%). Patrz Tabela nr 4. Opinie badanych z pionu kryminalnego na temat wspó pracy mi dzy 
s u b  prewencyjn  a kryminaln  s  spolaryzowane (38,6% wspó prac  t  ocenia przeci tnie, 32,7% - 
wysoko, a 28,6% nisko). Patrz Tabela nr 7. 

Podobnie jak w przypadku ogó u badanych, respondentów ze s u by kryminalnej w najwi kszym 
stopniu motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (74,3%). Niemal po owa 
ankietowanych z tej grupy (48,8%) do czynników o najwi kszym wp ywie motywuj cym zalicza dobr  
opini  prze o onych. Oko o 1/3 (34,9%) wskazuje na lepsze warunki pracy, a oko o 1/5 (20,3%) – na 
przedterminowy awans. Warto przy tym zauwa y , e poprawa warunków pracy motywuje 
kryminalnych w mniejszym stopniu ni  ogó  badanych (ró nica wynosi 5,5 p.p.), a wcze niejszy awans 
stanowi wi ksz  motywacj  ni  ogó em w garnizonie (o 6,4 p.p.). Patrz Tabela nr 8. 

Niemal 3/4 badanych z pionu kryminalnego (74,5%) w pe ni wykorzystuje posiadane umiej tno ci. 
Zdecydowana wi kszo  uwa a swoje zadania za wa ne i maj ce sens (83,5%), a prac  uznaje za 
interesuj c  (88,2%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Ponad po owa badanych jest przekonana, e najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji 
maj : w asna praca i zaanga owanie oraz dobre stosunki z prze o onym (odpowiednio 54,5% i 50,2% 
wskaza ). Rzadziej ni  ogó  respondentów (o 6,2 p.p.) dostrzegaj  wp yw protekcji/nepotyzmu 
(38,2%) na awans w Policji. Oko o 1/3 (32,0%) uwa a, e na rozwój kariery zawodowej w Policji 
wp ywa podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym, oko o 1/4 (26,3%) 
twierdzi, e to efekt przypadku/szcz cia. Podobny odsetek badanych z pionu kryminalnego za 
istotne uznaje wykszta cenie cywilne (22,5%). Patrz Tabela nr 12. Na uwag  zas uguje fakt, e ponad 
po owa ankietowanych z tej grupy (51,6%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Wi kszo  badanych z pionu kryminalnego przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn  (60,0%) oraz 
zarobki w Policji (59,2%). Oko o 3/4 (75,3%) twierdzi, e wysoko  wynagrodzenia nie zmieni a si  
w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Badani z pionu kryminalnego w zwi zku z prac  w Policji oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego 
wynagrodzenia (81,4%). Ponad 2/5 (42,3%) wskazuje na dobrze wyposa one stanowisko pracy, 
a odsetek ten jest o 6,1 p.p. wy szy od wyniku ogólnego. Do rzeczy wa nych dla ankietowanych z tej 
grupy nale y równie  praca daj ca satysfakcj  zawodow  (29,4%), podczas gdy ogó em w garnizonie 
czynnik ten ma nieco mniejsze znaczenie (o 6,2 p.p.). Ponad 1/4 respondentów z pionu kryminalnego 
oczekuje dobrej atmosfery w miejscu pracy (26,4%) oraz pewno ci zatrudnienia (26,1%). Patrz Tabela 
nr 17. 

Blisko po owa ankietowanych z pionu kryminalnego (44,8%) w ci gu 3 najbli szych lat zamierza 
awansowa  na wy sze stanowisko. Patrz Tabela nr 18. 
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S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z pionu wspomagaj cego swoje zadowolenie z pracy okre laj  najcz ciej jako du e (54,4%). 
Patrz Tabela nr 1. Na taki stan rzeczy wp ywa g ównie stabilne zatrudnienie (75,0%). Na drugim 
miejscu znajduj  si  sta e warunki pracy (43,6%), a odsetek wskaza  w tym przypadku jest o 7,2 p.p. 
wy szy ni  ogó em w garnizonie. Blisko 1/3 badanych z pionu wspomagaj cego wymienia 
stosunkowo dobre  wynagrodzenie (30,1%) i dobre relacje z prze o onymi (29,6%). Warto zauwa y , 
e badani z pionu wspomagaj cego wyra aj  wi ksze zadowolenie z dobrych relacji z prze o onym ni  

ogó  ankietowanych (o 9,2 p.p.). Do zadowolenia ponad 1/4 respondentów ze s u by wspomagaj cej 
(26,7%) przyczyniaj  si  dobre stosunki ze wspó pracownikami. Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia badanych z tej grupy przyczynia si  przede wszystkim stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (56,8%). Warto przy tym zwróci  uwag , e niezadowolenie z wysoko ci 
wynagrodzenia jest wi ksze ni  ogó em w garnizonie (o 5,8 p.p.). Niema  rol  odgrywa równie  brak 
stabilizacji pracowniczej – o ci g ych zmianach organizacyjnych mówi niemal po owa badanych 
(48,4%). Ponad 1/3 ankietowanych z pionu wspomagaj cego (36,6%) wskazuje na nadmiar 
formalno ci, przy czym odsetek wskaza  w tym przypadku jest o 18,3 p.p. ni szy od wyniku ogólnego. 
Na kolejnej pozycji znajduje si  niesprawiedliwe traktowanie (32,8% wobec 40,1% ogó em 
w garnizonie). Na niezadowolenie z wykonywanej pracy w pionie wspomagaj cym wp ywa równie  
z y system szkolenia (20,7%). Patrz Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnieniem w pracy badanych z pionu wspomagaj cego jest zbyt du a biurokracja 
(43,7%), przy czym czynnik ten jest wskazywany o 17,4 p.p. rzadziej przez osoby z tej grupy ni  przez 
ogó  ankietowanych. Prac  badanym z tej s u by w du ym stopniu utrudnia zbyt krótki czas na 
wykonanie niektórych zada  (32,9%) i jest to wi kszy problem ni  ogó em w garnizonie (o 10,4 p.p.). 
Ponad 1/5 respondentów wskazuje na brak stabilizacji pracowniczej (22,5%). Patrz Tabela nr 4. 
Ankietowani z pionu wspomagaj cego oceniaj  wspó prac  mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  
najcz ciej przeci tnie (42,8%). Nale y jednak zauwa y , e podobna liczebnie grupa ocenia 
wspó prac  t  ocenia wysoko (39,2%). Patrz Tabela nr 7. 

Badanych ze s u by wspomagaj cej do pracy motywuj  przede wszystkim nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (71,4%). Zbli ony odsetek badanych wskazuje na dobr  opini  prze o onych 
(67,3%). Warto przy tym zauwa y , e dobra opinia stanowi w tej grupie badanych silniejsz  
motywacj  do pracy, ni  ogó em w garnizonie (o 17,6 p.p.). Dla ponad 1/5 badanych z pionu 
wspomagaj cego (22,1%) do czynników motywuj cych nale  lepsze warunki pracy. Patrz Tabela 
nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  respondentów z pionu wspomagaj cego (76,9%) postrzega swoj  prac  jako 
wymagaj c  pe nego wykorzystania posiadanej wiedzy. Prawie wszyscy (89,9%) wyra aj  
przekonanie, e powierzone im zadania s  wa ne i maj  sens. Nieco ni szy odsetek (81,3%) uznaje 
swoj  prac  za interesuj c . Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Badani z tej s u by twierdz , e najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji ma w asna 
praca i zaanga owanie (60,6%), a odsetek wskaza  w tym przypadku przewy sza wynik ogólny 
o 9,5 p.p. Podobnie jest ze wskazywan  przez ponad po ow  respondentów (55,2%) dobr  opini  
prze o onych (odsetek wskaza  przewy sza wynik ogólny o 6,6 p.p.) i nast pnymi w kolejno ci 
wskaza  czynnikami. Oko o 1/3 ankietowanych jest zdania, e na awans w Policji wp ywa 
wykszta cenie cywilne (38,8% wobec 25,1% ogó em) oraz przypadek/szcz cie (32,8% wobec 26,5% 
ogó em). Rzadziej ni  ogó  badanych, osoby ze s u by wspomagaj cej obserwuj  wp yw 
protekcji/nepotyzmu (25,5%) oraz wykszta cenia resortowego (22,6%) na rozwój kariery zawodowej 
w Policji (odpowiednio o 18,9 i 13,5 p.p.). Patrz Tabela nr 12. Warto przy tym zauwa y , e ponad 2/5 
badanych z pionu wspomagaj cego (42,4%) dobrze ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej 
kariery zawodowej. Przeciwn  opini  wyra a ponad 1/3 ankietowanych (37,8%), a niemal 1/5 (19,8%) 
nie potrafi odpowiedzie  na to pytanie. Patrz Tabela nr 13. 



 74 

Badani z pionu wspomagaj cego najcz ciej wskazuj  na przeci tn  ocen  swojej sytuacji materialnej 
(55,5%) i wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia (48,0%). Nale y przy tym zaznaczy , e ponad 
1/3 ankietowanych (35,6%) twierdzi, e le zarabia, a odsetek osób sk adaj cych tak  deklaracj  
przewy sza wynik ogólny o 6,5 p.p. Wi kszo  badanych (64,7%) nie zauwa y a adnych zmian 
w wysoko ci wynagrodzenia w ci gu ostatniego roku. Niemal 1/4 respondentów (23,7%) twierdzi, e  
ich zarobki si  pogorszy y. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Respondenci ze s u by wspomagaj cej oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia 
w zwi zku z prac  w Policji (80,0%). Ponad dwukrotnie rzadziej wskazuj  dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (37,4%) oraz pewno  zatrudnienia (37,2%). Na uwag  zas uguje fakt, e w ród 
badanych z pionu wspomagaj cego odsetek wskaza  na pewno  zatrudnienia jest wy szy ni  
ogó em w garnizonie (o 8,5 p.p.). Ponad 1/5 respondentów oczekuje uznania za dobr  prac  (22,4%), 
satysfakcji zawodowej (21,0%) oraz dobrej atmosfery w miejscu pracy (20,7%). Patrz Tabela nr 17. 

Najcz ciej deklarowanym zamiarem w ród uczestników badania z pionu wspomagaj cego jest 
awans na wy sze stanowisko (41,3%). Warto zauwa y , e niemal 1/3 ankietowanych z tej grupy 
(32,8%) nie chce niczego zmienia , a odsetek osób odpowiadaj cych w ten sposób jest o 17,4 p.p. 
wy szy ni  ogó em w garnizonie. Patrz Tabela nr 18. 
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Tabela nr 1. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
du e 42,8 43,3 40,9 51,6 38,9 42,2 41,6 48,5 40,6 39,2 54,4
przeci tne 45,9 45,3 47,7 40,6 47,4 47,3 47,2 39,6 48,7 48,5 36,3

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 11,4 11,4 11,3 7,8 13,8 10,4 11,2 11,9 10,7 12,4 9,3
Tabela nr 2. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy najbardziej przyczyniaj  
si   do Pana(i) zadowolenia  z pracy w Policji? 
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Ogó em 758 581 177 164 334 260 628 130 367 240 112
Stabilne zatrudnienie 72,6 72,9 72,2 74,3 73,0 71,5 72,4 74,7 70,7 73,3 75,0
Sta e warunki pracy 36,4 36,4 36,8 37,5 36,6 35,6 33,8 49,0 38,4 28,9 43,6
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 31,8 31,4 33,8 26,6 31,0 36,5 34,7 18,7 34,7 28,0 30,1
Solidne szkolenia zawodowe 3,6 3,0 5,4 4,6 3,1 3,5 3,7 3,0 4,2 2,7 3,8
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 10,9 9,6 15,2 8,8 9,3 14,4 9,3 18,8 9,5 12,5 12,5
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 3,8 4,5 1,4 4,0 2,3 5,6 4,4 ,7 3,8 5,8 ,7
Dobre relacje z prze o onymi 20,4 17,3 30,7 21,2 19,1 21,8 17,9 33,0 17,7 20,6 29,6
Sprawiedliwe traktowanie 9,1 8,4 11,7 8,9 6,1 13,2 8,7 11,2 8,3 9,2 9,7
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

3,5 3,5 3,5 4,9 1,7 5,0 3,4 4,2 4,5 2,8 2,2

Mo liwo  awansu 17,0 18,9 11,1 26,2 18,7 9,2 19,5 5,4 20,9 13,9 11,8
Mo liwo  osobistego rozwoju 15,0 15,4 13,7 21,5 13,5 12,9 14,8 16,2 14,9 14,9 16,6
Dobra organizacja pracy 5,5 4,8 8,1 7,7 6,0 3,7 4,9 8,6 3,9 7,2 6,5
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 6,3 6,3 6,4 1,9 7,3 7,7 6,3 6,4 5,4 6,8 8,6
Dobre stosunki z kolegami 28,1 30,0 22,1 32,4 27,6 26,1 27,9 29,5 26,0 32,5 26,7
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 9,6 10,1 8,1 10,0 7,6 11,9 9,8 8,4 10,5 8,2 9,4
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  15,0 18,0 5,3 20,9 13,1 13,9 17,7 2,4 16,6 18,0 5,2
Apolityczno  Policji 3,7 4,0 2,6 3,1 2,8 5,1 3,7 3,3 4,0 3,1 3,0
Nic, nie ma takich rzeczy 3,8 4,1 2,7 1,4 3,4 5,9 3,8 3,8 3,1 4,1 5,1
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
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Tabela nr 3. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy najbardziej przyczyniaj  
si   do Pana(i) niezadowolenia  z pracy w Policji? 
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Ogó em 759 582 177 164 335 260 629 130 367 240 112
Niepewno  pracy 6,4 5,6 9,1 8,5 5,9 5,9 4,7 14,7 6,2 6,8 6,3
Ci g e zmiany organizacyjne 48,8 50,6 43,2 44,2 46,4 55,0 50,9 39,3 44,6 57,2 48,4
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 51,2 51,0 52,0 53,6 56,3 43,3 46,6 74,1 50,2 49,0 56,8
Z y system szkolenia 18,2 18,5 17,6 16,9 21,0 15,7 18,2 18,7 18,5 16,2 20,7
Zagro enie dla ycia i zdrowia 10,2 11,2 6,8 13,5 9,9 8,5 12,3 ,0 14,0 7,3 3,9
Nadmiar formalno ci, biurokracja 54,9 58,1 45,0 45,8 56,3 59,1 60,0 30,9 56,6 60,0 36,6
Z e relacje z prze o onymi 14,7 14,5 15,3 11,1 14,7 17,0 15,1 12,6 14,8 14,7 12,1
Niesprawiedliwe traktowanie 40,1 38,9 44,1 33,8 44,2 38,8 41,5 33,4 41,3 40,4 32,8
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

9,3 8,4 12,2 7,8 9,4 10,2 9,6 8,2 6,5 13,1 10,0

Brak mo liwo ci awansu 19,1 17,3 24,9 25,9 20,9 12,5 15,5 36,3 20,7 16,7 19,6
T amszenie pracowników 13,0 12,7 14,0 12,4 14,0 12,2 13,5 10,7 12,4 13,4 9,6
Z a organizacja pracy 14,0 14,7 11,7 10,1 13,1 17,6 15,9 4,9 15,4 14,8 8,7
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 25,9 23,2 35,0 25,7 30,0 21,0 25,2 29,6 23,8 33,4 18,7
Z e stosunki z kolegami 2,4 2,4 2,3 2,9 1,8 2,9 2,4 2,3 2,2 2,7 3,3
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 6,1 6,6 4,6 5,6 7,2 5,1 6,8 2,7 6,7 5,4 4,3
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 10,8 10,3 12,4 12,3 9,1 12,0 12,2 4,0 13,9 8,3 5,5
Uwik anie Policji w polityk  7,6 9,1 2,6 3,0 7,6 10,6 9,0 ,7 6,4 10,4 1,9
Nic, nie ma takich rzeczy 2,2 2,5 1,3 1,4 1,9 3,0 2,0 3,5 2,1 1,5 4,7
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 4. 
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Sta  
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Policji 
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Co najbardziej utrudnia Panu/i codzienn   
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Zbyt du a biurokracja 61,1 63,7 52,6 52,1 62,8 64,6 65,2 41,6 62,9 66,6 43,7
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

23,0 22,7 23,9 23,7 17,6 29,4 23,8 19,0 22,4 23,5 22,5

Nadmierny rygor i dyscyplina 2,9 2,8 2,9 3,0 3,4 2,0 2,6 4,0 2,8 4,1 1,6
Niezrozumia e polecenia s u bowe 8,2 9,5 4,2 4,0 7,3 12,1 8,6 6,1 7,8 5,4 10,0
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  22,5 23,1 20,6 23,2 23,4 20,9 22,1 24,4 23,2 16,6 32,9
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 12,6 11,8 15,2 12,9 12,3 12,7 12,5 13,1 14,5 9,9 12,9
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

4,7 3,6 8,4 2,7 6,0 4,3 3,7 9,6 3,0 2,9 16,0

Praca "pod statystyk " 51,9 56,7 36,1 55,6 54,9 45,6 58,9 17,9 54,8 64,1 14,4
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

2,6 1,7 5,7 2,9 3,6 1,1 2,0 5,6 2,7 1,8 4,8

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
komórkami organizacyjnymi jednostki 

4,8 4,3 6,5 4,1 3,6 6,8 5,1 3,5 5,0 3,9 6,8

Nadmierne obci enie prac  18,5 17,5 21,7 6,7 21,8 21,6 18,8 16,9 17,0 21,9 15,9
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 14,0 12,7 18,2 15,2 16,2 10,4 12,4 21,7 12,8 16,5 13,2
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z 
moim zakresem obowi zków 

14,0 13,8 14,4 14,9 14,4 12,8 13,1 18,1 14,5 12,0 15,3

Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) 1,2 1,3 ,8 1,5 1,0 1,2 1,0 2,2 ,5 1,5 2,3
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Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 5,5 5,3 6,3 7,9 4,5 5,3 3,8 13,9 4,0 4,2 13,2
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy. 
Tabela nr 5. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
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Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Jak ocenia Pan/i ni ej  wymienione warunki pracy? 
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Ogó em 745 569 176 153 334 258 618 127 357 239 109
Ocena niska 30,0 30,0 30,1 30,3 36,2 21,9 31,6 22,3 30,3 36,4 16,2
Ocena przeci tna 24,4 25,3 21,3 29,9 21,3 25,1 24,4 24,2 23,4 29,4 21,2

Warunki lokalowe 

Ocena wysoka 45,6 44,7 48,5 39,8 42,5 53,0 44,0 53,6 46,3 34,2 62,6
Ogó em 735 559 176 159 328 248 611 123 361 230 104
Ocena niska 26,8 24,5 34,0 28,0 30,6 20,9 27,7 22,0 24,5 36,2 16,6
Ocena przeci tna 34,0 35,8 28,3 37,9 32,1 34,1 34,7 30,5 35,1 34,9 30,9

Wyposa enie w rodki czno ci 

Ocena wysoka 39,2 39,7 37,7 34,1 37,3 45,0 37,5 47,4 40,4 28,9 52,5
Ogó em 742 567 175 151 334 257 616 126 359 236 108
Ocena niska 47,0 45,9 50,3 52,1 49,7 40,4 48,0 42,1 49,6 52,6 35,0
Ocena przeci tna 30,0 30,3 28,8 30,3 27,4 33,1 29,5 32,3 27,7 30,7 35,4

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

Ocena wysoka 23,1 23,7 20,9 17,6 22,9 26,4 22,6 25,6 22,8 16,7 29,5
Ogó em 742 567 174 152 332 258 617 124 356 239 106
Ocena niska 37,0 36,7 37,9 36,6 42,4 30,3 38,4 30,2 36,0 43,2 27,3
Ocena przeci tna 35,2 36,5 30,9 38,1 32,3 37,1 35,4 34,2 39,2 32,7 31,7

Wyposa enie stanowiska pracy 
(z wy czeniem sprz tu 
informatycznego) 

Ocena wysoka 27,8 26,8 31,2 25,4 25,3 32,6 26,3 35,6 24,7 24,1 41,0
Ogó em 677 542 135 145 298 234 599 78 344 221 77
Ocena niska 16,1 15,5 18,2 19,9 15,8 14,0 16,0 16,8 14,5 19,3 17,2
Ocena przeci tna 28,3 25,6 38,8 27,1 27,5 29,9 28,8 24,4 30,4 27,1 23,9

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

Ocena wysoka 55,7 58,9 42,9 53,0 56,7 56,1 55,3 58,8 55,2 53,6 58,9
Ogó em 706 540 166 136 323 248 595 112 340 230 96
Ocena niska 45,1 43,2 51,4 56,1 48,3 34,9 44,5 48,5 52,9 40,2 33,6
Ocena przeci tna 17,2 18,7 12,5 16,1 16,6 18,7 18,3 11,5 14,8 22,7 13,5

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

Ocena wysoka 37,7 38,1 36,2 27,8 35,1 46,4 37,2 40,0 32,3 37,1 52,9
Ogó em 639 496 143 128 284 227 546 94 314 210 85
Ocena niska 48,2 47,7 49,9 56,4 50,4 40,8 49,2 42,5 55,4 41,9 41,7
Ocena przeci tna 17,8 17,7 18,1 17,8 17,7 17,8 17,9 16,8 15,4 21,4 14,4

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

Ocena wysoka 34,0 34,6 32,0 25,8 31,8 41,4 32,9 40,6 29,2 36,7 43,9
Ogó em 619 513 106 122 272 226 619 0 341 214 32
Ocena niska 12,0 11,0 16,6 18,9 11,9 8,3 12,0 ,0 12,3 12,3 9,1
Ocena przeci tna 21,1 19,2 30,5 19,5 20,7 22,5 21,1 ,0 22,2 18,6 24,0

Wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (tylko policjanci) 

Ocena wysoka 67,0 69,9 52,9 61,5 67,5 69,3 67,0 ,0 65,5 69,1 66,9
Ogó em 608 504 104 122 269 218 608 0 335 212 30
Ocena niska 9,6 8,8 13,6 14,1 9,7 7,0 9,6 ,0 9,0 10,8 7,7
Ocena przeci tna 27,6 26,8 31,3 27,4 29,4 25,5 27,6 ,0 29,1 25,8 23,3

Wyposa enie w rodki 
przymusu bezpo redniego, inne 
ni  bro  palna 

Ocena wysoka 62,8 64,4 55,2 58,5 60,9 67,5 62,8 ,0 61,9 63,4 69,1
Ogó em 616 508 108 122 269 226 616 0 337 212 37
Ocena niska 50,4 50,7 48,8 48,2 53,0 48,4 50,4 ,0 49,1 55,1 35,5
Ocena przeci tna 25,8 25,6 26,8 28,5 23,6 27,0 25,8 ,0 24,2 26,2 28,8

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej 

Ocena wysoka 23,8 23,7 24,4 23,3 23,4 24,6 23,8 ,0 26,7 18,7 35,7
Ogó em 616 508 107 120 270 225 616 0 340 211 36
Ocena niska 46,0 47,8 37,5 40,3 45,3 49,9 46,0 ,0 44,2 51,5 20,5
Ocena przeci tna 18,2 16,5 26,0 28,0 18,8 12,1 18,2 ,0 18,5 19,6 18,3

Baza i wyposa enie strzelnicy 
do zaj  systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego 

Ocena wysoka 35,9 35,7 36,5 31,7 35,9 38,0 35,9 ,0 37,3 28,9 61,2
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Tabela nr 6. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez pracowników 
poni szych komórek organizacyjnych? 
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Ogó em 730 562 168 152 325 253 611 119 355 231 105
Ocena niska 21,5 22,4 18,7 20,3 21,2 22,8 23,8 9,7 24,9 21,1 7,7
Ocena przeci tna 29,1 29,8 26,9 24,3 36,0 23,3 31,8 15,3 30,3 35,5 11,2

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez pracowników 
logistyki 

Ocena wysoka 49,3 47,8 54,4 55,4 42,8 54,0 44,3 75,0 44,9 43,4 81,1
Ogó em 740 567 173 158 327 255 617 123 358 235 108
Ocena niska 13,8 12,8 16,9 13,1 15,9 11,6 14,4 10,6 13,6 15,5 9,7
Ocena przeci tna 21,5 22,3 19,0 18,2 23,8 20,7 22,6 16,4 23,5 19,1 15,2

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez pracowników 
finansów 

Ocena wysoka 64,7 64,8 64,2 68,7 60,3 67,7 63,0 73,0 62,9 65,5 75,1
Ogó em 751 575 176 163 330 259 622 129 364 238 110
Ocena niska 18,0 18,2 17,1 13,1 18,7 20,1 18,9 13,6 19,0 20,1 8,3
Ocena przeci tna 22,8 23,4 21,0 14,6 24,2 26,1 24,4 15,0 23,9 22,3 13,1

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez pracowników 
kadr 

Ocena wysoka 59,2 58,4 61,9 72,3 57,1 53,7 56,7 71,4 57,1 57,5 78,6
Ogó em 752 576 176 162 333 257 625 127 368 236 109
Ocena niska 18,8 18,4 20,1 15,3 18,0 21,9 20,2 11,5 19,7 19,9 11,4
Ocena przeci tna 29,8 29,3 31,3 27,8 34,2 25,2 31,1 23,2 32,1 28,8 24,8

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez pracowników 

czno ci i informatyki 

Ocena wysoka 51,5 52,4 48,6 56,9 47,8 52,9 48,7 65,3 48,2 51,2 63,8
Tabela nr 7. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane ze 
s u b /prac  w Policji? 
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Ogó em 648 515 133 134 283 231 592 56 344 224 44
Ocena niska 33,5 33,1 34,8 29,9 38,2 29,7 34,2 25,4 36,6 28,6 18,0
Ocena przeci tna 35,9 37,5 29,9 32,0 36,0 38,1 37,3 21,4 34,2 38,6 42,8

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

Ocena wysoka 30,6 29,4 35,2 38,1 25,7 32,2 28,5 53,2 29,2 32,7 39,2
Ogó em 758 582 177 164 336 258 629 129 367 240 111
Ocena niska 13,5 14,0 11,9 11,8 12,6 15,7 14,4 9,3 14,8 12,8 11,5
Ocena przeci tna 21,3 21,4 21,0 21,3 24,6 17,2 22,3 16,8 22,5 19,1 19,4

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

Ocena wysoka 65,2 64,6 67,1 66,9 62,8 67,1 63,4 73,9 62,7 68,1 69,1
Ogó em 745 579 166 163 327 255 623 121 363 235 107
Ocena niska 20,4 19,5 23,4 18,6 22,1 19,3 21,5 14,8 22,7 20,6 12,3
Ocena przeci tna 28,6 29,6 25,0 26,8 31,5 25,9 29,5 23,6 30,5 27,3 22,4

Wspó praca z kadr  
kierownicz  w jednostce 

Ocena wysoka 51,1 50,9 51,6 54,6 46,4 54,8 49,0 61,6 46,9 52,1 65,3
Ogó em 758 583 175 164 336 258 629 129 367 240 111
Ocena niska 4,1 4,1 4,4 3,6 3,2 5,6 4,2 3,7 5,0 4,1 1,7
Ocena przeci tna 11,3 10,3 14,4 10,6 10,5 12,7 11,4 10,7 12,5 8,7 9,1

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

Ocena wysoka 84,6 85,6 81,3 85,8 86,3 81,7 84,4 85,7 82,5 87,2 89,2
Ogó em 758 581 177 164 335 258 629 129 367 240 110
Ocena niska 14,7 14,9 13,9 12,0 16,4 14,1 15,1 12,7 16,4 13,7 11,1
Ocena przeci tna 24,2 24,6 23,0 22,3 24,3 25,4 25,2 19,6 27,9 20,4 20,8

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

Ocena wysoka 61,1 60,5 63,0 65,7 59,3 60,5 59,8 67,6 55,7 65,9 68,1
Ogó em 745 575 171 163 328 254 621 124 360 239 107Organizacja pracy przez kadr  

kierownicz  w jednostce Ocena niska 20,6 20,8 20,0 16,2 24,4 18,5 21,8 14,5 22,1 22,1 11,2
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Ocena przeci tna 31,4 29,8 36,5 33,2 32,3 29,1 32,2 27,2 33,0 31,3 26,0
Ocena wysoka 48,0 49,4 43,4 50,6 43,3 52,5 46,0 58,3 44,9 46,7 62,8
Ogó em 756 580 176 164 334 258 628 128 368 239 109
Ocena niska 12,9 12,8 13,0 12,1 14,3 11,6 12,9 12,7 13,7 11,9 10,4
Ocena przeci tna 17,0 17,3 16,0 19,0 17,9 14,6 17,9 12,6 19,4 14,3 14,8

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez 
bezpo redniego prze o onego 

Ocena wysoka 70,1 69,9 70,9 68,9 67,8 73,8 69,2 74,7 66,9 73,7 74,8
Ogó em 745 576 169 161 329 255 622 123 363 237 106
Ocena niska 16,0 15,7 17,0 12,4 19,0 14,3 17,1 10,3 18,2 17,9 5,1
Ocena przeci tna 24,6 25,0 23,3 23,4 26,2 23,3 25,8 18,8 25,3 23,8 18,4

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

Ocena wysoka 59,4 59,3 59,7 64,2 54,8 62,4 57,1 70,9 56,5 58,3 76,6
Ogó em 753 578 175 164 333 255 625 128 366 237 110
Ocena niska 26,4 25,0 30,7 28,7 29,9 20,2 25,6 29,8 28,8 25,9 20,5
Ocena przeci tna 28,2 28,7 26,5 25,7 30,2 27,2 28,0 29,4 30,7 25,1 25,5

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

Ocena wysoka 45,4 46,2 42,8 45,6 39,9 52,5 46,4 40,8 40,5 49,0 54,0
Ogó em 719 567 152 152 316 251 622 97 361 233 89
Ocena niska 23,0 22,7 24,1 31,6 23,9 16,6 23,1 22,7 24,4 23,3 17,7
Ocena przeci tna 15,7 16,1 14,2 16,2 15,1 16,3 17,0 7,6 18,4 14,1 9,4

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

Ocena wysoka 61,3 61,1 61,7 52,2 61,0 67,1 59,9 69,7 57,2 62,6 72,9
Ogó em 742 574 168 164 327 250 620 123 361 237 104
Ocena niska 30,9 29,8 34,6 32,6 32,6 27,5 30,5 32,6 34,7 30,7 18,2
Ocena przeci tna 31,6 32,1 30,0 28,4 34,5 29,9 32,3 28,0 32,2 31,9 29,9

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
kadr  kierownicz  w jednostce 

Ocena wysoka 37,5 38,1 35,4 39,0 32,9 42,6 37,2 39,3 33,1 37,4 51,9
Ogó em 737 565 172 157 328 251 620 117 362 233 102
Ocena niska 35,7 36,5 33,1 34,0 37,0 35,0 37,6 25,7 37,0 38,6 22,8
Ocena przeci tna 31,4 32,1 29,1 31,3 29,4 34,1 32,0 28,5 33,1 28,9 29,6

Liczba etatów w porównaniu do 
liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

Ocena wysoka 32,9 31,4 37,8 34,6 33,5 30,9 30,4 45,9 29,9 32,5 47,6
Ogó em 741 571 171 159 329 254 624 117 364 237 101
Ocena niska 39,7 39,5 40,6 33,0 43,2 39,5 39,6 40,3 41,9 38,7 31,3
Ocena przeci tna 35,7 36,0 34,7 39,5 33,3 36,6 37,4 26,7 36,0 34,7 37,3

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji z Pana/i 
jednostki 

Ocena wysoka 24,5 24,5 24,6 27,5 23,5 24,0 22,9 33,0 22,1 26,7 31,3

Ogó em 743 570 172 158 330 255 622 120 364 237 102
Ocena niska 38,7 38,4 39,8 35,2 44,4 33,5 38,2 41,2 40,2 38,2 32,2
Ocena przeci tna 36,2 36,4 35,4 34,6 33,5 40,6 38,1 26,1 36,7 34,6 37,3

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

Ocena wysoka 25,1 25,2 24,9 30,2 22,1 25,9 23,7 32,7 23,1 27,2 30,6

Ogó em 755 579 176 164 333 258 628 127 367 239 110
Ocena niska 17,1 16,8 18,1 19,5 19,7 12,2 18,1 11,8 19,1 16,6 12,8
Ocena przeci tna 30,5 31,7 26,6 30,2 29,8 31,5 31,8 24,1 33,0 30,8 22,3

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

Ocena wysoka 52,4 51,6 55,3 50,2 50,5 56,3 50,1 64,1 47,9 52,6 64,8
Ogó em 750 577 173 164 329 258 626 124 365 239 107
Ocena niska 22,9 21,9 26,4 19,7 26,0 20,9 23,6 19,1 23,5 25,0 15,7
Ocena przeci tna 36,3 37,5 32,6 33,5 36,3 38,2 37,7 29,2 37,4 34,5 36,2

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

Ocena wysoka 40,8 40,7 41,1 46,8 37,7 40,9 38,6 51,7 39,1 40,5 48,1
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Tabela nr 8. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, w najwi kszym stopniu, motywuje Pana/i   
pozytywnie do pracy? 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Dobra opinia prze o onych 49,7 49,6 60,6 52,8 47,2 58,1 49,5 65,1 49,9 48,8 67,3
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 73,4 76,7 72,8 72,0 78,1 75,3 77,7 66,9 77,8 74,3 71,4
Urlopy nagrodowe 10,2 9,8 12,9 9,7 13,1 7,7 10,3 11,6 12,8 7,5 10,0
Pochwa y w rozkazach 4,7 7,3 11,3 7,9 10,6 5,4 9,2 3,8 8,3 10,0 5,9
Odznaczenia 5,1 5,3 4,1 3,8 6,1 4,3 5,8 1,1 5,0 4,8 5,4
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 16,8 12,6 15,3 17,8 16,3 6,5 11,8 20,5 12,8 12,7 13,7
Przedterminowy awans 25,8 22,3 20,1 28,9 26,0 11,9 25,2 5,6 25,2 20,3 14,0
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 28,5 27,3 26,8 24,2 25,2 31,5 26,5 30,2 24,2 34,9 22,1
Motywacja - inne (jakie?) 2,7 2,4 1,0 1,6 2,1 2,4 2,2 1,5 2,0 2,9 ,7
Trudno powiedzie  4,9 5,0 4,7 5,4 5,8 3,5 4,0 9,6 2,1 8,4 7,6
Uznanie spo eczne 20,8 20,6 17,9 20,0 15,4 25,9 20,8 16,2 23,5 15,0 21,6

Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Tak 74,0 75,6 68,6 70,7 71,1 79,8 75,3 67,4 72,6 74,5 76,9
Trudno powiedzie  4,9 4,2 7,0 5,3 5,5 3,7 4,7 5,5 5,0 5,9 2,4

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy 

Nie 21,2 20,1 24,5 24,0 23,4 16,5 19,9 27,0 22,4 19,6 20,7

Tabela nr 10. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Tak 84,7 85,3 82,7 87,4 79,7 89,5 84,0 88,3 83,6 83,5 89,9
Trudno powiedzie  4,1 4,3 3,6 3,8 5,2 3,0 4,6 1,9 5,6 3,7 1,7

Czy ma Pan/i poczucie, 
e wykonywane przez 

Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens Nie 11,1 10,4 13,7 8,8 15,1 7,5 11,4 9,8 10,8 12,8 8,4
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Tabela nr 11. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Tak 85,4 87,0 79,9 89,2 82,2 87,1 87,2 76,2 85,3 88,2 81,3
Trudno powiedzie  3,6 2,9 5,7 4,1 4,0 2,7 3,2 5,3 3,7 2,8 4,3

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca Nie 11,1 10,1 14,4 6,7 13,8 10,3 9,6 18,4 11,0 9,0 14,4
Tabela nr 12. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, Pana(i) zdaniem, najbardziej wp ywa na  
rozwój kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

25,1 23,6 29,6 29,2 22,7 25,3 20,4 47,1 22,9 22,5 38,8

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowy 

36,1 35,4 37,5 41,7 32,0 37,2 40,3 14,4 42,1 32,0 22,6

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  51,1 56,7 59,7 67,1 52,3 58,0 57,1 59,1 57,9 54,5 60,6
Przypadek / szcz cie 26,5 28,3 28,0 22,4 29,7 29,9 28,4 26,9 28,4 26,3 32,8
Protekcja / nepotyzm 44,4 34,5 30,7 18,9 36,5 39,2 35,3 25,2 33,0 38,2 25,5
Dobre relacje z prze o onym 48,6 50,7 47,5 59,4 49,9 44,0 48,4 57,5 47,7 50,2 55,2
Korupcja 2,8 2,3 1,4 ,8 3,0 1,6 2,1 1,8 2,6 1,3 1,9
Trudno powiedzie  2,3 1,4 ,4 ,0 2,0 ,8 1,4 ,0 ,9 1,6 ,7
Rozwój zawodowy: inne ,9 2,0 ,5 ,6 2,4 1,2 1,8 ,8 1,1 2,6 1,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej. 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Dobrze 38,9 41,0 31,8 44,7 37,1 37,5 40,7 30,0 41,0 34,3 42,4
Trudno powiedzie  14,5 12,5 21,3 13,4 13,6 16,3 12,9 22,3 13,3 14,1 19,8

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji le 46,6 46,5 46,9 41,9 49,3 46,2 46,4 47,7 45,7 51,6 37,8
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Tabela nr 14. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Powodzi mi(nam) si  dobrze 22,5 20,0 30,6 25,0 21,3 22,5 22,4 23,2 22,5 19,5 23,8
Powodzi mi(nam) si  zno nie, 
rednio 

58,4 59,6 54,1 60,9 58,2 56,9 58,9 56,0 59,8 60,0 55,5

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej 
rodziny) sytuacj  
materialn  

Powodzi mi(nam) si  le 19,1 20,3 15,2 14,1 20,5 20,6 18,8 20,8 17,7 20,5 20,7
Tabela nr 15. 
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Sta  
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Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Dobrze 16,0 15,6 17,1 13,4 14,6 19,4 18,5 3,7 19,3 12,1 16,5
Przeci tnie 54,9 55,1 54,2 54,5 53,7 56,7 55,8 50,5 53,1 59,2 48,0

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji 

le 29,1 29,2 28,7 32,0 31,8 23,9 25,7 45,8 27,7 28,7 35,6
Tabela nr 16. 

P e  
Sta  
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Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Poprawi y si  15,0 16,6 9,9 20,0 17,6 8,6 16,0 10,3 19,0 11,2 11,5
Nie zmieni y si  68,8 68,4 69,8 69,6 65,6 72,3 70,3 61,1 67,3 75,3 64,7
Pogorszy y si  15,1 13,8 19,2 9,0 15,6 18,3 12,3 28,5 11,6 13,1 23,7

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

Trudno powiedzie  1,1 1,1 1,1 1,4 1,2 ,8 1,3 ,0 2,0 ,4 ,0
Tabela nr 17. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jakie s  Pana/oczekiwania co do pracy w Policji? 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 36,2 36,6 34,7 25,7 39,8 38,2 35,0 41,7 31,7 42,3 37,4
Odpowiednie wynagrodzenie 80,7 81,8 77,2 77,6 83,0 79,8 80,0 84,0 79,8 81,4 80,0



 83

Pewno  zatrudnienia 28,7 27,2 33,5 35,5 29,9 22,9 25,7 43,2 28,4 26,1 37,2
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  23,2 22,8 24,5 30,2 20,3 22,7 23,2 23,4 21,3 29,4 21,0
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

3,0 2,8 3,5 3,6 2,0 3,9 3,1 2,5 2,6 3,0 4,2

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

15,0 13,9 18,5 24,2 17,4 6,0 13,9 20,3 15,4 14,6 12,5

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 6,4 6,5 6,1 7,4 4,6 8,0 6,6 5,4 8,1 3,8 4,8
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 13,9 15,5 8,9 14,0 11,6 16,9 15,9 4,5 14,8 13,4 10,7
Dobra atmosfera w miejscu pracy 24,9 25,5 23,0 19,1 24,5 29,2 26,6 17,0 25,5 26,4 20,7
Uznanie za dobr  prac  20,2 20,7 18,6 19,7 19,0 22,1 20,9 16,6 20,9 19,5 22,4
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym 
znaczeniu 

2,7 2,5 3,5 3,6 2,5 2,4 2,4 4,0 3,1 1,2 3,7

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 17,1 18,1 14,0 15,2 17,8 17,5 18,9 8,5 19,4 14,9 12,6
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

1,2 ,5 3,2 2,4 ,7 1,0 1,1 1,2 1,2 ,6 2,7

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami 

,1 ,1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,6

Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 
samych stanowiskach 

11,7 10,6 15,5 6,5 13,3 12,9 11,9 10,9 12,8 11,0 9,8

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,3 ,3 ,4 ,0 ,8 ,0 ,3 ,5 ,3 ,4 ,6
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji. 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 760 583 177 164 336 260 630 130 368 240 112
Nie chc  nic zmienia  15,4 15,0 16,7 10,0 11,6 23,6 12,3 30,1 12,4 11,1 32,8
Planuj  przej  na emerytur  10,8 12,1 6,4 ,0 3,8 26,5 12,1 4,1 11,0 13,9 5,2
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

2,9 2,9 3,2 2,8 5,0 ,4 3,0 2,6 3,1 3,3 2,0

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

44,5 43,8 46,6 41,7 52,7 35,6 42,1 56,0 43,7 44,8 41,3

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

19,5 19,9 18,1 37,1 17,9 10,4 23,5 ,0 23,5 19,8 9,9

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki 
organizacyjnej 

5,2 4,2 8,2 7,9 6,2 2,1 5,2 4,8 5,1 4,9 6,0

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  w 
sferze zawodowej 
w ci gu 
najbli szych 3 lat 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

1,8 2,1 ,8 ,5 2,8 1,3 1,7 2,4 1,2 2,1 2,7

Tabela nr 19. 
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Ogó em 118 99 18 5 39 74 106 12 56 46 11
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

4,1 3,6 6,3 45,8 ,0 3,1 3,4 9,8 4,4 5,0 ,0

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

6,3 5,6 9,5 ,0 2,6 8,6 7,0 ,0 10,0 3,8 ,0

Któr  z poni szych 
mo liwo ci bierze 

Pan/i przede 
wszystkim pod 

uwag  po przej ciu 
na emerytur  Zatrudnienie w firmie 1,9 2,2 ,0 ,0 2,6 1,6 2,1 ,0 ,0 4,7 ,0
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detektywistycznej 
Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

1,8 2,2 ,0 ,0 2,6 1,6 2,0 ,0 2,0 2,2 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

1,0 1,2 ,0 ,0 ,0 1,6 1,1 ,0 2,0 ,0 ,0

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

48,2 51,1 33,1 39,2 76,1 34,2 48,4 46,6 43,5 51,6 56,9

Inny rodzaj zatrudnienia  11,6 11,4 12,5 15,0 8,8 12,8 10,7 19,0 9,7 7,2 34,7
Nie zamierzam ju  pracowa  25,2 22,7 38,6 ,0 7,2 36,5 25,3 24,5 28,4 25,5 8,4

Tabela nr 20. 
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Ogó em 118 99 18 5 39 74 106 12 56 46 11
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

15,6 16,6 10,2 ,0 4,7 22,5 15,6 15,5 15,8 16,9 14,6

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

15,0 13,7 21,9 63,5 14,1 11,9 14,4 20,2 13,9 16,1 12,9

Zarabiam zbyt ma o 26,7 26,4 27,8 36,5 38,6 19,6 24,9 42,6 25,3 26,5 35,0
Czuj  si  wypalony zawodowo 21,7 21,6 22,2 ,0 15,1 26,8 22,6 13,8 22,6 20,7 29,2
Jestem niezadowolony z pracy 
ze swoimi prze o onymi 

6,9 7,4 4,2 ,0 15,1 3,1 7,6 ,0 7,0 6,6 ,0

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

5,9 5,3 8,9 ,0 7,3 5,6 5,7 7,8 3,6 8,6 8,4

Chc  spróbowa  czego  
innego/w innej bran y 

1,9 2,3 ,0 ,0 ,0 3,1 2,2 ,0 4,1 ,0 ,0

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 
planuje Pan/i 
przej cie na 
emerytur /odej cie 
z Policji 

Z innego powodu  6,3 6,6 4,7 ,0 5,1 7,4 7,0 ,0 7,7 4,7 ,0
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GARNIZON  LUBELSKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Niemal po owa policjantów i pracowników lubelskiej Policji (44,8%) deklaruje przeci tne zadowolenie 
z wykonywanej pracy. Zbli ony odsetek (44,5%) wyra a du e zadowolenie, a co dziesi ta osoba 
(10,6%) – ma e. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 1. 

Badanym przedstawiono list  czynników mog cych wp ywa  na zadowolenie z pracy, spo ród których 
mieli mo liwo  wybrania maksymalnie pi ciu. Do zadowolenia z pracy w Policji w najwi kszym 
stopniu przyczynia si  stabilne zatrudnienie (70,4%). Oko o 1/3 badanych jest zadowolona z powodu 
stosunkowo dobrego wynagrodzenia (37,8%), sta ych warunków pracy (36,7%) i dobre stosunki 
z kolegami (30,8%). Co czwarty ankietowany (24,0%) wskazuje na dobre relacje z prze o onymi jako 
czynnik wp ywaj cy na zadowolenie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 2. 

Podobnie jak w poprzednim przypadku, przedstawiono respondentom list  czynników 
przyczyniaj cych si  do niezadowolenia z pracy. Ankietowani wybierali maksymalnie pi . Wi kszo  
uczestników badania (57,7%) jest niezadowolona z pracy w Policji z powodu nadmiaru formalno ci, 
biurokracji. Niemal po owa wskazuje na stosunkowo s abe wynagrodzenie i ci g e zmiany 
organizacyjne (odpowiednio 47,1% i 45,1%). Niesprawiedliwie traktowane czuje si  38,3% 
ankietowanych. Z e warunki pracy wp ywaj  na niezadowolenie 27,9% ogó u, natomiast co pi ta 
osoba zwraca uwag  na brak mo liwo ci awansu (21,1%) i z y system szkolenia (20,0%). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Wi kszo  badanych zapytana o najwi ksze utrudnienia w codziennej pracy twierdzi, e s  to zbyt 
du a biurokracja i praca „pod statystyk ” (odpowiednio 60,0% i 56,8%). Zbyt krótki czas na 
wykonanie niektórych zada  doskwiera co czwartej osobie (24,4%), a co pi ta (21,1%) odczuwa 
nadmierne obci enie prac . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Na zadowolenie z pracy wp ywaj  równie  warunki pracy. Ocenie poddano: 

• warunki lokalowe, 
• wyposa enie w rodki czno ci, 
• wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania), 
• wyposa enie w sprz t transportowy, 
• wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• mo liwo  korzystania z Internetu, 
• mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
• przez pracowników czno ci i informatyki. 

 
Respondenci oceniali równie  swój poziom zadowolenia z organizacji pracy w swojej jednostce, 
a tak e bezpo redniego prze o onego i kadr  kierownicz . 
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Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”. 

Respondenci z lubelskiej Policji do  wysoko ocenili warunki lokalowe (41,0% ocen wysokich), jednak 
nale y zwróci  uwag , e co trzecia osoba (33,2%) ocenia je nisko. Wyposa enie w rodki czno ci 
44,4% ankietowanych ocenia wysoko, a 1/4 (25,4%) nisko. Na zbli onym poziomie oceniane jest 
wyposa enie w sprz t transportowy (38,3% ocen wysokich i 28,6% ocen niskich). 

Opinie na temat wyposa enia w sprz t informatyczny i oprogramowanie s  podzielone – 35,1% 
badanych wystawia oceny wysokie, a 36,3% - niskie. Nieco s abiej oceniane jest wyposa enie 
stanowiska pracy z wy czeniem sprz tu informatycznego (39,7% ocen niskich i 30,4% ocen 
wysokich).  

S abo oceniana jest mo liwo  korzystania z Internetu i Intranetu (odpowiednio 53,7% i 50,8% niskich 
ocen. Wysokie oceny w tych obszarach wystawia co trzeci badany. 

Policjanci wysoko oceniaj  zarówno wyposa enie w bro  pana i amunicj , jak i wyposa enie w rodki 
przymusu inne ni  bro  palna (odpowiednio 63,3% i 64,5% wysokich ocen). Funkcjonariusze maj  
podzielone zdanie na temat warunków utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej – 
wysoko ocenia je 37,8% ogó u, a nisko – 35,0%. Stosunkowo nisko zosta a oceniona baza 
i wyposa enie strzelnicy – co druga osoba przyznaje nisk  not  (49,7%). Wysoko ocenia j  30,4% 
badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Policjanci i pracownicy z garnizonu lubelskiego s  najbardziej zadowoleni z obs ugi przez 
pracowników finansów – wysokie oceny wystawia 67,2% badanych. Nieco ni ej oceniana jest obs uga 
pracownicy czno ci i informatyki (61,0% wysokich ocen). Na zbli onym poziomie oceniono obs ug  
przez pracowników kadr (58,3%). Badani s  stosunkowo najmniej zadowoleni z obs ugi przez 
pracowników logistyki (52,4% wysokich ocen). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 6. 

Ankietowani nie s  jednomy lni w swoich opiniach na temat wspó pracy mi dzy s u b  prewencyjn  
a kryminaln  – odsetki wskaza  na poszczególne ocen s  zbli one. 

Wi kszo  badanych wysoko ocenia wspó prac  z bezpo rednim prze o onym (60,5%). W przypadku 
wspó pracy z kadr  kierownicz  odsetek wysokich ocen wynosi 47,7%, jednak warto zwróci  uwag , 
e niemal 1/4 ogó u (23,3%) wystawia niskie oceny w tym obszarze. Najlepiej oceniana jest 

wspó praca z kolegami i kole ankami – zdecydowana wi kszo  respondentów (84,8%) wystawia 
wysokie oceny. 

Organizacj  pracy przez bezpo redniego prze o onego wysoko ocenia ponad po owa ankietowanych 
(57,5%), a w przypadku organizacji pracy przez kadr  kierownicz  jest to niemal po owa (47,1%). 

Badani stosunkowo wysoko oceniaj  przestrzeganie zasad etyki zawodowej zarówno przez 
bezpo redniego prze o onego, jak i kadr  kierownicz  w jednostce (odpowiednio 63,8% i 57,2%). 

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego przez bezpo redniego prze o onego 43,1% ogó u 
ocenia wysoko, a 29,2% wystawia niskie oceny. Opinie dotycz ce mo liwo ci zapewnienia  rozwoju 
zawodowego przez kadr  kierownicz  s  podzielone. 

Co drugi respondent (54,4%) wysoko ocenia mo liwo  wykorzystania godzin nadliczbowych, 
negatywnie na ten temat wypowiada si   niemal 1/4 (23,5%) ankietowanych. 

Liczb  etatów w porównaniu do liczby zada , a tak e stopie  dostosowania systemu szkole  
resortowych i systemu doskonalenia zawodowego badani oceniaj  przewa nie nisko lub przeci tnie. 
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Co drugi uczestnik badania (50,4%) wysoko ocenia przep yw informacji w swojej komórce 
organizacyjnej. W przypadku przep ywu informacji w jednostce odsetek wysokich ocen wynosi 43,7%. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Policjantów i pracowników lubelskiej Policji w najwi kszym stopniu motywuj  nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki – na czynnik ten wskazuje 3/4 badanych (75,2%). Ponad po ow  ankietowanych  
(56,8%) motywuje dobra opinia prze o onych. Co czwarta osoba zwraca uwag  na lepsze warunki 
pracy (26,1%) i przedterminowy awans (24,1%), a co pi ta (20,2%) – na uznanie spo eczne. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Prawie 3/4 uczestników badania (71,9%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Przeciwne odczucie ma 1/4 ankietowanych (24,6%). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

O tym, e wykonywane zadania s  wa ne i maj  sens jest przekonana zdecydowana wi kszo  
badanych (86,0%). Podobny odsetek (86,2) uwa a, e ich praca jest interesuj ca. Przeciwne odczucia 
w obu przypadkach wyra a co dziesi ta osoba. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytania 
przedstawiaj  Tabele nr 10 i 11. 

Zdaniem wi kszo ci badanych (59,1%) na rozwój kariery wp ywa w asna praca i zaanga owanie. Du e 
znaczenie maj  równie  dobre relacje z prze o onym, na które wskazuje 48,2% ogó u. Ponad 1/3 
ankietowanych uwa a, e rozwój kariery jest uzale niony od protekcji/nepotyzmu (38,2%), a tak e od 
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (38,0%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Niemal po owa policjantów i pracowników lubelskiej Policji (48,8%) le ocenia aktualne mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery zawodowej. Co trzecia osoba (36,5%) ma odmienne przekonanie. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Wi kszo  ankietowanych (62,5%) uznaje swoja sytuacj  materialn  za przeci tn , dobrze ocenia j  
niemal 1/5 ogó u (19,6%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

S abiej oceniane s  zarobki w Policji – co druga osoba (53,3%) ocenia je przeci tnie, natomiast ponad 
1/4 (28,9%) uwa a, e ich zarobki s  z e. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 15. 

Wi kszo  policjantów i pracowników z garnizonu lubelskiego (67,9%) nie zauwa y a zmiany swoich 
zarobków w ci gu ostatniego roku. Co pi ta osoba (19,1%) twierdzi, e ich zarobki poprawi y si , 
a 2,0% badanych – e uleg y one pogorszeniu. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Uczestnicz cy w badaniu policjanci i pracownicy lubelskiej Policji odpowiadaj c na pytanie 
o najwa niejsze oczekiwania co do pracy w Policji mogli wybra  3 spo ród listy 15 zaproponowanych 
im czynników. 

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych (81,3%) oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia. Dla blisko 
1/3 (32,9%) wa ne jest dobrze wyposa one stanowisko pracy, a dla oko o 1/5 – dobra atmosfera 
w miejscu pracy (25,1%), praca daj ca satysfakcj  zawodow  (24,8%), a tak e pewno  zatrudnienia 
(24,6%). Co pi ta osoba (20,5%) oczekuje uznania za dobr  prac . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 
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Niemal po owa respondentów (45,3%) chcia aby w ci gu najbli szych lat osi gn  wy sze stanowisko, 
a co pi ta osoba (19,4%) chcia aby awansowa  na stopie . Przej cie na emerytur  planuje 12,4% 
ogó u. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Spo ród osób, które chc  przej  na emerytur  lub odej  z Policji ponad 1/3 badanych (37,9%) nie 
zamierza ju  pracowa . Zbli ony odsetek (33,9%) planuje podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Najcz ciej wskazywane powody przej cia na emerytur  lub odej cia z Policji to zbyt niskie zarobki 
i satysfakcjonuj ca wys uga emerytalna (odpowiednio 23,3% i 22,3%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 20. 

 

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH GRUP SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Kobiety pe ni ce s u b /zatrudnione w lubelskiej Policji deklaruj  przewa nie du e lub przeci tne 
zadowolenie z wykonywanej pracy (odpowiednio 47,7% i 44,9%).  Patrz Tabela nr 1. Zdecydowanie 
najwa niejszym powodem zadowolenia jest wed ug nich stabilne zatrudnienie (77,7%). Ponad 2/5 
(41,4%) wskazuj  na stosunkowo dobre wynagrodzenie. Co trzecia respondentka twierdzi, e na jej 
zadowolenie z pracy wp ywaj  sta e warunki pracy (35,0%). Do zadowolenia z pracy przyczyniaj  si  
równie   dobre stosunki z kolegami (33,1%) i dobre relacje z prze o onymi (32,3%), na które wskazuj  
cz ciej od ogó u – odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 8,3 punktu procentowego. Patrz 
Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy kobiet w najwi kszym stopniu przyczynia si  stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (52,3%). Co druga z nich wskazuje na nadmiar formalno ci, biurokracj  (51,2%),  przy 
czym odsetek wskaza  jest ni szy od wska nika ogólnego o 6,5 punktu procentowego. Z powodu 
ci g ych zmian organizacyjnych jest niezadowolone 39,1% kobiet. Ponad 1/3 jest niezadowolona 
z powodu niesprawiedliwego traktowania (36,8%). Cz ciej ni  ogó  wskazuj  na brak mo liwo ci 
awansu (29,1%) – odsetek jest wy szy o 8 punktów procentowych, natomiast rzadziej – na z e 
warunki pracy (21,1%) - odsetek wskaza  jest ni szy o  6,8 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 3. 

Podobnie jak dla ogó u badanych, najwi kszym utrudnieniem w codziennej pracy jest dla kobiet zbyt 
du a biurokracja (53,4%), przy czym kobiety wskazuj  na ni  nieco rzadziej ni  ogó  – odsetek 
wskaza  jest ni szy o 6,6 punktu procentowego. Rzadziej przeszkadza im równie  praca „pod 
statystyk ” (44,0%) - odsetek wskaza  jest ni szy o  12,8 punktu procentowego. Zbyt krótki czas na 
wykonywanie niektórych zda  doskwiera co czwartej badanej (25,1%), a z e warunki pracy – co pi tej 
(20,2%). Patrz Tabela nr 4. 

Niemal 3/4 kobiet (72,5%) twierdz , e do pracy motywuj  je nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. 
Motywuj ca jest dla nich dobra opinia prze o onych (66,7%). Dla ponad 1/5 tej grupy badanych 
(21,4%) znaczenie maj  lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  kobiet (68,7%) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Ponad 1/4 z nich (26,8%) jest przeciwnego zdania. Patrz 
Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  respondentek ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne 
i maj  sens (87,5%), a ich praca jest interesuj ca (85,4%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Zdaniem kobiet, najistotniejsz  rol  w rozwoju kariery zawodowej odgrywa w asna praca 
i zaanga owanie (65,1%). Blisko po owa tej grupy (43,9%) wskazuje na dobre relacje z prze o onym. 
Ponad 1/3 (36,3%) twierdzi, e do rozwoju kariery przyczynia si  podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym. Na protekcj /nepotyzm wskazuje 28,5%, a na podnoszenie 
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kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym – 28,0%. Ponad 1/5 tej grupy badanych (22,3% uwa a, ze kariera 
w Policji jest uzale niona od szcz cia/przypadku. Patrz Tabela nr 12. Co druga kobieta (48,5%) le 
ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. Patrz Tabele nr 13. 

Kobiety przewa nie twierdz , e powodzi im si  rednio (65,4%), niemal 1/5 (19,9%) twierdzi, e 
powodzi im si  dobrze, a 14,7% mówi, e powodzi im si  le. Je eli natomiast chodzi o ocen  
zarobków w Policji, to ponad po owa (54,0%) ocenia je przeci tnie, a prawie 1/3 (31,3%) - le. Ich 
zarobki w ci gu ostatniego roku najcz ciej nie zmieni y si  (72,4%), a w 16,9% przypadków – uleg y 
poprawie. Patrz Tabele od 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Tak jak w przypadku wskaza  ogó u, kobiety zdecydowanie najbardziej oczekuj  odpowiedniego 
wynagrodzenia, na które wskazuje zdecydowana wi kszo  z nich (81,9%). Oko o 1/4 tej grupy 
oczekuje pewno ci zatrudnienia (28,4%), mo liwo ci podnoszenia swoich kwalifikacji (27,4%), dobrze 
wyposa onego stanowiska pracy (26,9%), a tak e pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (24,9%), dobrej 
atmosfery w miejscu pracy (23,3%) i uznania za dobr  prac  (23,2%). Patrz Tabela nr 17. 

Kobiety w ci gu najbli szych 3 lat przewa nie chcia yby osi gn  wy sze stanowisko (46,5%). Niczego 
zmienia  nie chce 18,6% z nich, a 17,9% chcia oby awansowa  na stopie . Patrz Tabela nr 18. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni przewa nie przeci tnie lub wysoko oceniaj  zadowolenie z pracy (odpowiednio 44,8% 
i 43,6%). Patrz Tabela nr 1. Najwa niejszym powodem zadowolenia jest stabilne zatrudnienie, na 
które wskazuje 68,6% tej grupy. Oko o 1/3 jest zadowolona dzi ki sta ym warunkom pracy (37,5%), 
stosunkowo dobremu wynagrodzeniu (37,0%) i dobrym stosunkom z kolegami (30,3%). Istotn  rol  
odgrywaj  równie  dobre relacje z prze o onymi, na które zwraca uwag  co pi ty ankietowany 
(21,7%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia w najwi kszym stopniu przyczyniaj  si  ci g e zmiany organizacyjne i stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (odpowiednio 47,1% i 45,7%). Na niesprawiedliwe traktowanie uskar a si  
38,9%, a na z e warunki pracy – 30% m czyzn.  Patrz Tabela nr 3. 

Zdecydowanie najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy to zbyt du a biurokracja i praca 
„pod  statystyk ” (odpowiednio 62,1% i 60,7%). Co czwarty m czyzna twierdzi, e przeszkadza mu 
zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  (24,1%), a co pi ty (21,9%) zwraca uwag  na 
nadmierne obci enie prac . Patrz Tabela nr 4. 

Wypowiedzi m czyzn na temat czynników motywuj cych do pracy s  zbli one do deklaracji ogó u. 
Najwa niejsze dla nich s  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (76,0%). Dla po owy wa na jest 
dobra  opinia prze o onych (53,8%), a dla ponad 1/4 – lepsze warunki pracy i przedterminowy awans  
(odpowiednio 27,5% i 25,5%). Dla co pi tego m czyzny liczy si  uznanie spo eczne (21,9%). Patrz 
Tabela nr 8. 

Wi kszo  m czyzn twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane 
na ich stanowiskach pracy (72,9%), natomiast blisko 1/4 z nich (23,9%) ma odmienne odczucia. Patrz 
Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  m czyzn ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens, a praca, któr  wykonuj  jest interesuj ca (odpowiednio 85,6% i 86,4%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Oko o po owa m czyzn uwa a, e na rozwój kariery wp yw maj  w asna praca i zaanga owanie oraz 
dobre stosunki z prze o onym (odpowiednio 57,3% i 49,5%). Na protekcj /nepotyzm wskazuje 41,1%, 
a na podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym – 38,5%. Zdaniem 1/4 badanych (25,3%) 
kariera zale y od przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Niemal po owa m czyzn (48,9%) le 
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ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery. Dobrze ocenia je 37,1% ankietowanych. Patrz 
Tabela nr 13. 

M czy ni swoj  sytuacj  materialn  oceniaj  przede wszystkim rednio (61,6%), a co pi ty z nich 
(19,5%) twierdzi, e powodzi mu si  dobrze. Je eli chodzi o ocen  zarobków w Policji, to 53,1% ocenia 
je przeci tnie, a 28,2% - le. Wi kszo  m czyzn (66,6%) twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si  w 
ci gu roku, a niemal 1/5 (19,8%) zauwa y a popraw  swojego wynagrodzenia. Patrz Tabele od nr 14 
do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

M czy ni oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia (81,2%). Dla ponad 1/3 (34,8%) 
znaczenie ma dobrze wyposa one stanowisko pracy. Oko o 1/4 m czyzn z garnizonu lubelskiego 
oczekuje dobrej atmosfery w miejscu pracy (25,7%), satysfakcji zawodowej z pracy (24,8%) 
i pewno ci zatrudnienia (23,5%). Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa m czyzn (44,9%) chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat osi gn  wy sze stanowisko, 
a co pi ty ankietowany (19,8%) my li o awansie na stopie . Przej cie na emerytur  planuje 14,1%.  
Spo ród osób odchodz cych na emerytur  ponad 1/3 ma w planach podj cie gospodarczej (36,9%). 
Zbli ony odsetek (36,1%) nie chce niczego zmienia . Najwa niejsze powody decyzji o odej ciu z Policji 
to zbyt niskie zarobki (23,8%) i odpowiednia wys uga emerytalna (23,6%). Patrz Tabele od  nr 18  do 
nr 20. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z najkrótszym sta em swoje zadowolenie z pracy oceniaj  przede wszystkim jako du e (55,4%) 
- odsetek wskaza  jest wy szy o 9,9 punktu procentowego od wska nika ogólnego. Co trzeci 
ankietowany (37,1%) przeci tnie ocenia swoje zadowolenie. Patrz Tabela nr 1. Najwa niejszym 
powodem zadowolenia z pracy jest stabilne zatrudnienie (74,5%). Sta e warunki pracy przyczyniaj  
si  do zadowolenia 42,7% tej grupy badanych. Co trzeci respondent wskazuje na dobre stosunki 
z kolegami (36,1%) i stosunkowo dobre wynagrodzenie (33,1%), a co czwarty (27,0%) –  na dobre 
relacje z prze o onymi. Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie ankietowanych ze sta em do 3 lat najwi kszy wp yw ma stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (55,1%) – odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 8 punktów procentowych wy szy od 
ogólnego. Rzadziej ni  ogó  wskazuj  równie  na nadmiar formalno ci, biurokracj  (47,2%) – odsetek 
wskaza  jest ni szy o 10,5 punktu procentowego. Co trzeci badany (35,8%) jest niezadowolony 
z powodu niesprawiedliwego traktowania, a co czwarty – powodu z ych warunków pracy (27,7%), 
braku mo liwo ci awansu (26,6%) i ci g ych zmian organizacyjnych (24,9%), przy czym odsetek 
wskaza  na ten czynnik jest o 20,2 punktu procentowego ni szy od ogólnego.  Co pi ty ankietowany  
(20,1%) wskazuje na z y system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Codzienn  s u b /prac  w najwi kszym stopniu utrudnia im praca „pod statystyk ” (52,2%). Zbli ony 
odsetek wskazuje na zbyt du  biurokracj  (49,1%), przy czym odsetek ten jest ni szy od ogólnego 
o 10,9 punktu procentowego.  Z e warunki pracy doskwieraj  28,5% badanych z najkrótszym sta em 
– odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 9,7 punktu procentowego wy szy od ogólnego.  Patrz Tabela 
nr 4. 

Dla osób pracuj cych w lubelskiej Policji do 3 lat najbardziej motywuj ce s  nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (70,8%). Dobra opinia prze o onych motywuje 63,2% - odsetek wskaza  jest o 6,4 
punktu procentowego wy szy od ogólnego. Motywuj ce s  te  dla nich: skierowanie na dodatkowe 
kursy/szkolenia (26,3%), przedterminowy awans (24,2%) i lepsze warunki pracy (22,7%). Patrz Tabela 
nr 8. 

Wi kszo  osób z najkrótszym sta em (63,5 %) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  
w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach – jest to o 8,4 punktu procentowego mniej od 
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wska nika ogólnego. Przeciwnego zdania jest niemal 1/3 tej grupy ankietowanych (31,9%). Patrz 
Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych (93,4%) ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens – odsetek takich deklaracji jest o 7,4 punktu procentowego wy szy od ogólnego. 
O tym, e ich praca jest interesuj ca jest przekonane 87,3% badanych. Patrz Tabele nr 10 i 11. 

W asna praca i zaanga owanie oraz dobre stosunki z prze o onym, to zdaniem badanych czynnik, 
który w najwi kszym stopniu  przyczynia si  do rozwoju kariery zawodowej w Policji (62,1%). Na 
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym wskazuje 46,4%, czyli o 7,9 punktu 
procentowego wi cej od wskaza  ogó u. Rzadziej ni  ogó  wskazuj  natomiast na dobre relacje 
z prze o onym (41,6% – odsetek wskaza  jest o 6,6 punktu procentowego wy szy) i na 
protekcj /nepotyzm (26,7% - odsetek wskaza  jest o 11,5 punktu procentowego ni szy). Co pi ta 
osoba (20,5%) wyra a pogl d, e kariera w Policji opiera si  na przypadku/szcz ciu. Patrz Tabela nr 
12. 

Aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery w Policji, osoby z najkrótszym sta em oceniaj  
przewa nie le (49,7%). Dobrze ocenia je co trzeci respondent z tej grupy (34,3%). Patrz Tabela nr 13. 

Osoby z najkrótszym sta em przewa nie rednio oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  (63,3%), le 
ocenia j  16,2%, a dobrze - 20,5%. Je eli chodzi o ocen  zarobków w Policji, to 47,3% ocenia je 
przeci tnie, a ponad 1/3 (38,1%) ocenia je le- jest to o 9,2 punktu procentowego wi cej od 
wska nika ogólnego. Zdaniem wi kszo  badanych (67,4%). Patrz Tabele od nr 14 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Badani ze sta em do 3 lat, tak jak ogó , oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia 
(79,1%). Co trzeci ankietowany (34,8%) oczekuje pewno ci zatrudnienia – odsetek wskaza  na ten 
czynnik jest o 10,2 punktu procentowego wy szy od ogólnego. Cz ciej ni  ogó  wskazuj  te  na 
mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (31,2%) - odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 12 punktów 
procentowych. Dobra atmosfera w pracy jest istotna dla 29,0% tej grupy, a dobrze wyposa one 
stanowisko pracy – dla 27,9%. Co pi ty ankietowany wskazuje na prac  daj c  satysfakcj  zawodow  
(21,1%) i uznanie za dobr  prac  (20,8%). Patrz Tabela nr 17. 

Osoby z najkrótszym sta em w lubelskiej Policji chcia yby w ci gu najbli szych 3 lat przede wszystkim 
osi gn  wy sze stanowisko (54,1% wskaza , a wi c o 8,8 punktu procentowego wi cej od wska nika 
ogólnego) lub awansowa  na stopie  (22,4%). Niczego zmienia  nie chce 14,5% z nich. Patrz Tabela 
nr 18. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY 4-15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani z garnizonu lubelskiego ze rednim sta em przede wszystkim przeci tnie oceniaj  swoje 
zadowolenie z wykonywanej pracy (48,1%), za du e uznaje je 39,3%. Patrz Tabela nr 1. Na ich 
zadowolenie najwi kszy wp yw ma stabilne zatrudnienie (71,9%). Przyczyniaj  si  do tego równie  
sta e warunki pracy (36,3%), dobre stosunki z kolegami (33,4%) oraz stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (30,5%). Na dobre relacje z prze o onymi wskazuje 23,2% tej grupy, a na mo liwo  
awansu – 20,6%.  Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy ankietowanych w najwi kszym stopniu przyczynia si  nadmiar 
formalno ci, biurokracja i stosunkowo s abe wynagrodzenie (odpowiednio 60,3% i 50,2%). Na ci g e 
zmiany organizacyjne wskazuje 42,6%,  na niesprawiedliwe traktowanie – 38,4%. Z powodu z ych 
warunków pracy niezadowolone jest 28,2% tej grupy ankietowanych. Co czwarta osoba wyra a 
niezadowolenie z pracy z powodu  z ego systemu szkolenia i braku mo liwo ci awansu (odpowiednio 
24,4% i 23,4%). Patrz Tabela nr 3. 
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Najwi ksze utrudnienie w codziennej s u bie/pracy stanowi zbyt du a biurokracja i praca „pod 
statystyk ” (odpowiednio 63,8% i 61,5%). Zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  
doskwiera co czwartej osobie (25,5%), a nadmierne obci enie prac  co pi tej – 21,7%. Patrz Tabela 
nr 4. 

Osoby ze rednim sta em w najwi kszym stopniu motywuj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(74,2%) oraz dobra opinia prze o onych (50,3%). Ponad 1/4 czuje si  zmotywowana przez 
przedterminowy awans (26,9%) i lepsze warunki pracy (26,2%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  ankietowanych (69,4%) uwa a, ze ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na 
ich stanowiskach pracy. Przeciwnego zdania jest ponad 1/4 tej grupy (26,8%). Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  policjantów i pracowników ze rednim sta em ma poczucie, e wykonywane 
przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (80,0%), a ich praca jest interesuj ca (86,4%). Patrz Tabele nr 
10  i 11. 

Wed ug badanych ze sta em od 4 do 15 lat, najwi kszy wp yw na rozwój kariery w Policji ma w asna 
praca i zaanga owanie (58,9%). Niemal po owa twierdzi, do rozwoju kariery przyczyniaj  si  dobre 
relacje z prze o onym i protekcja/nepotyzm (odpowiednio 46,8% i 42,8%). Co trzecia osoba (35,3%) 
wskazuje na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym, a co czwarta (23,6%) - 
na przypadek /szcz cie. Patrz Tabela nr 12. Ponad po owa z nich (51,9%) le ocenia mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery. Przeciwnego zdania jest 34,7% z nich. Patrz Tabela nr 13. 

Wi kszo  respondentów (59,9%) twierdzi, e powodzi im si  rednio, natomiast niemal 1/5 (21,5%) 
le ocenia swoj  sytuacj  materialn . Gorzej oceniane s  zarobki w Policji – ponad po owa ocenia je 

przeci tnie (52,4%), a niemal 1/3 (32,0%) - le.  Wi kszo  badanych (67,4%) twierdzi, e ich 
wynagrodzenie nie zmieni o si  w ci gu ostatniego roku.  Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie to czynnik, którego oczekuje zdecydowana wi kszo  badanych 
(83,4%). Dla ponad 1/3 wa ne jest dobrze wyposa one stanowisko pracy (35,5%). Ponad 1/3 
wskazuje na uznanie za dobr  prac  (35,5%), a ponad 1/4 (26,7%) – na prac  daj c  satysfakcj  
zawodow . Dla co pi tej osoby wa na jest mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (22,4%), a tak e dobra 
atmosfera w miejscu pracy i pewno  zatrudnienia (odpowiednio 20,4% i 20,1%). Patrz Tabela nr 18. 

Po owa badanych ze rednim sta em w ci gu najbli szych trzech lat chcia aby osi gn  wy sze 
stanowisko (50,6%), a co czwarty ankietowany (23,2%) chcia by awansowa  na stopie . Patrz Tabela 
nr 18 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Ankietowani ze sta em powy ej 15 lat przewa nie dobrze lub przeci tnie oceniaj  swoje zadowolenie 
z pracy (odpowiednio 46,2% i 44,4%). Patrz Tabela nr 1. Do zadowolenia w najwi kszym stopniu 
przyczynia si  stabilne zatrudnienie (66,7%). Cz ciej ni  ogó  badanych wskazuj  na stosunkowo 
dobre wynagrodzenie (52,3%) - odsetek wskaza  jest o 14,5 punktu procentowego wy szy od 
wska nika ogólnego. Ponad 1/3 jest zadowolona z powodu sta ych warunków pracy (34,5%). Do 
zadowolenia z pracy przyczyniaj  si  równie  dobre stosunki, zarówno z kolegami, jak 
i z prze o onymi (odpowiednio 24,3% i 23,8%). Patrz Tabela nr 2. 

Najwi kszym powodem niezadowolenia z pracy s  ci g e zmiany organizacyjne (61,0%), na które ta 
grupa badanych wskazuje cz ciej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest wy szy  od ogólnego o 15,9 punktu 
procentowego. Równie wa ny jest nadmiar formalno ci, biurokracja (60,3%). Niemal 2/5 wskazuj  na 
niesprawiedliwe traktowanie i stosunkowo s abe wynagrodzenie (odpowiednio 39,8% i 38,3%). 
Ponad 1/4 ankietowanych (27,7%) wyra a niezadowolenie z powodu z ych warunków pracy. Patrz 
Tabela nr 3. 
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Osobom z najd u szym sta em z lubelskiej Policji prac  najbardziej utrudnia zbyt du a biurokracja 
i praca „pod statystyk ” (odpowiednio 60,% i 52,3%). Utrudnienie stanowi równie  zbyt krótki czas na 
wykonywanie niektórych zada  (25,2%) i nadmierne obci enie prac  (23,7%). Patrz Tabela nr 4. 

Dla osób ze sta em powy ej 15 lat najbardziej motywuj ce s  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(79,1%) i dobra opinia prze o onych (62,9%). Lepsze warunki pracy motywuj  27,8% badanych.  Patrz 
Tabela nr 8. 

Ankietowani z najd u szym sta em cz ciej ni  ogó  twierdz , ze ich wiedza, umiej tno ci 
i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach (80,5%) – odsetek wskaza  jest wy szy 
o 8,6 punktu procentowego (80,5%). Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  tej grupy badanych (80,0%) ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania 
s  wa ne i maj  sens, a ich praca jest interesuj ca (85,1%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Ponad po owa respondentów z lubelskiej Policji uwa a, e na rozwój kariery zawodowej wp ywa 
w asna praca i zaanga owanie oraz dobre relacje z prze o onym (odpowiednio 57,8% i 54,2%). Ponad 
1/3 wyra a pogl d, e do rozwoju kariery w Policji przyczynia si  protekcja/nepotyzm (37,9%) 
i podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym (37,3%). Na przypadek/szcz cie 
wskazuje 28,5%. Patrz Tabela nr 12. Zdania na temat aktualnych mo liwo ci rozwoju swojej kariery s  
w ród ankietowanych podzielone – 43,7% ocenia je le, a 40,3%  – dobrze. Patrz Tabela nr 13. 

Badani z najd u szym sta em najcz ciej rednio oceniaj  swoja sytuacj  materialn  (66,1%). Dobrze 
powodzi si  co pi tej osobie (20,6%). Równie  zarobki w Policji oceniane s  przede wszystkim 
przeci tnie (58,2%), za dobre uwa a je 23,0%, a za z e – 18,9%. Zdaniem 3/4 ankietowanych (73,4%) 
ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Tak jak ogó , ankietowani z najd u szym sta em najcz ciej oczekuj  odpowiedniego wynagrodzenia 
(79,6%). Dla niemal 1/3 (30,0%) istotna jest dobra atmosfera w miejscu pracy, a oko o 1/4 oczekuje 
pewno ci zatrudnienia (25,6%), uznania za dobr  prac  (24,3%) oraz pracy daj cej satysfakcj  
zawodow  (24,2%). Co pi ty badany (20,8%) wskazuje na w a ciwe traktowanie przez prze o onych – 
odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 6 punktów procentowych wy szy od ogólnego.  Patrz Tabela nr 
17. 

Badani z najd u szym sta em zapytani o plany na najbli sze 3 lata, odpowiadaj  przewa nie, e 
chcieliby przej  na emerytur  (34,7%) lub osi gn  wy sze stanowisko (32,3%). Niemal po owa 
spo ród osób odchodz cych na emerytur  (47,1%) nie zamierza ju  pracowa , a 29,6% chcia oby 
podj  w asn  dzia alno  gospodarcz . G ównym powodem podj cia decyzji o odej ciu z Policji jest 
odpowiednia wys uga emerytalna (28,9%). Na wypalenie zawodowe wskazuje 17,2%, na brak szans 
na rozwój – 13,3%, a na byt niskie zarobki – 13,3% tej grupy badanych. Patrz Tabele od nr 18 do nr 
20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Funkcjonariusze lubelskiej Policji deklaruj  najcz ciej du e lub przeci tne zadowolenie 
z wykonywanej pracy (odpowiednio 45,9% i 43,7%). Patrz Tabela nr 1. Do zadowolenia 
w najwi kszym stopniu przyczynia si  stabilne zatrudnienie, na które wskazuje niemal 3/4 z nich 
(71,0%). Ponad 2/5 (41,2%) s  zadowolone z powodu stosunkowo dobrego wynagrodzenia, a oko o 
1/3 - z powodu sta ych warunków pracy (34,4%) i dobrych stosunków z kolegami (30,3%). Co pi ty 
ankietowany wskazuje na dobre relacje z prze o onymi i mo liwo  awansu (odpowiednio 21,7% 
i 21,0%). Patrz Tabela nr 2. 
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Do niezadowolenia z pracy policjantów w najwi kszym stopniu przyczyniaj  si  ci g e zmiany 
organizacyjne i stosunkowo s abe wynagrodzenie (odpowiednio 46,7% i 41,9%). Na niesprawiedliwe 
traktowanie wskazuje 39,0%, a na z e warunki pracy – 29,7% tej grupy badanych. Patrz Tabela nr 3. 

Najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie stanowi  praca „pod statystyk ” i zbyt du a biurokracja 
(odpowiednio 63,1% i 63,0%). Co czwartej osobie doskwiera zbyt krótki czas na wykonywanie 
niektórych zada  (24,6%), natomiast co pi tej (21,0%) – nadmierne obci enie prac . Patrz Tabela nr 
4. 

Na motywacj  policjantów w najwi kszym stopniu wp ywaj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(77,6%). Dla ponad po owy istotna jest dobra opinia prze o onych (55,2%), natomiast dla ponad 1/4 – 
przedterminowy awans (28,8%) i lepsze warunki pracy (25,8%). Uznanie spo eczne jest motywuj ce 
dla 22,0%. Patrz Tabela nr 8. 

Zdaniem wi kszo ci policjantów z garnizonu lubelskiego (73,9%), ich wiedza, umiej tno ci 
i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Przeciwnego zdania jest co 
czwarty z nich (22,8%). Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  badanych ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens, a ich praca jest interesuj ca (odpowiednio 85,0% i 89,0%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

W asna praca i zaanga owanie oraz dobre stosunki z prze o onym, to zdaniem funkcjonariuszy 
czynniki, które w najwi kszym stopniu maja wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji 
(odpowiednio 60,6% i 48,8%). Na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym 
wskazuje 42,5%, a na protekcj /nepotyzm – 40,3%. Co czwarta osoba (26,0%) uwa a e kariera 
w Policji zale y od szcz cia/przypadku. Patrz Tabela nr 12. Niemal po owa policjantów (47,4%) le 
ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery, dobrze ocenia je 38,8% tej grupy. Patrz Tabela nr 
13. 

Policjanci przewa nie rednio oceniaj  swoja sytuacj  materialn  (61,5%), natomiast 22,6% twierdzi, 
e powodzi im si  dobrze. Gorzej oceniane s  zarobki w Policji – 57,4% ocenia je przeci tnie, 21,5% - 
le, a 21,1% - dobrze. Zdaniem 76,3% badanych, ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu ostatniego roku, 

a co pi ty respondent (19,2%) twierdzi, e jego wynagrodzenie pogorszy o si . Patrz Tabele od nr 14 
do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  funkcjonariuszy oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia (80,9%). Dla ponad 
1/3 znaczenie ma dobrze wyposa one stanowisko pracy  (34,5%). Co czwarty badany oczekuje dobrej 
atmosfery w miejscu pracy i pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (odpowiednio 25,6% i 25,3%). 
Pewno  zatrudnienia i uznanie za dobr  prac  wa ne jest dla ponad 1/5 tej grupy ankietowanych 
(odpowiednio 20,6% i 20,4%). Patrz Tabela nr 17. 

Policjanci z garnizonu lubelskiego, zapytani o plany zawodowe na najbli sze 3 lata, przede wszystkim 
odpowiadaj , e chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (43,0%). Co czwarty z nich (24,0%) chcia by 
awansowa  na stopie , a 14,5% planuje przej cie na emerytur . Spo ród funkcjonariuszy 
deklaruj cych przej cie na emerytur  lub odej cie z pracy w Policji ponad 1/3 nie zamierza ju  
pracowa  (38,0%) lub chce podj  w asn  dzia alno  gospodarcz  (34,1%). G ówne powody odej cia 
pracy to odpowiednia wys uga emerytalna (24,2%), zbyt niskie zarobki (18,2%) i wypalenie zawodowe 
(16,3%). Patrz Tabele od nr 18 do nr 20. 
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PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy lubelskiej Policji s  swoje zadowolenie z pracy okre laj  przede wszystkim jako przeci tne 
(49,7%) lub du e (38,6%). Patrz Tabela nr 1. Ich zadowolenie wynika g ównie ze stabilnego 
zatrudnienia (69,6%). Cz ciej od ogó u wskazuj  równie  na sta e warunki pracy (odsetek wskaza  
jest wy szy o 10,9 punktu procentowego i wynosi 47,6%). Na ich zadowolenie wp ywaj  równie  
dobre relacje z prze o onymi (36,9%), na które odsetek wskaza  jest o 10,4 punktu procentowego 
wy szy od wskaza  ogó u oraz dobre stosunki z kolegami (33,6%). Co czwarta osoba (24,5%) wyra a 
zadowolenie z pracy z powodu stosunkowo dobrego wynagrodzenia – odsetek wskaza  na ten 
czynnik jest o 13,3 punktu procentowego ni szy od ogólnego.  Patrz Tabela nr 2. 

Czynnikiem, który w najwi kszym stopniu wp ywa na ich niezadowolenie z pracy jest stosunkowo 
s abe wynagrodzenie. Wskazuje na nie niemal 3/4 pracowników Policji (70,0%), a wi c o 22,9 punktu 
procentowego w ród wskaza  ogó u. Ponad 2/5 badanych s  niezadowolone z powodu nadmiaru 
formalno ci, biurokracji (43,3%) – odsetek wskaza  jest ni szy od wskaza  ogó u o 14,4 punktu 
procentowego. Na ci g e zmiany organizacyjne wskazuje 39,3%, a na brak mo liwo ci awansu 37,7%, 
przy czym odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 16,6 punktu procentowego wy szy od ogólnego. Co 
trzeci pracownik lubelskiej Policji (35,6%) wskazuje na niesprawiedliwe traktowanie. Na z y system 
szkolenia zwraca uwag  20,9%, a na z e warunki pracy  - 20,6% - odsetek wskaza  jest ni szy od 
wskaza  ogó u o 7,3 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 3. 

Pracownikom Policji, tak jak ogó owi badanych z garnizonu lubelskiego w najwi kszym stopniu 
utrudnia prac  zbyt du a biurokracja (47,3%), przy czym odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 12,7 
punktu procentowego ni szy od ogólnego. Doskwiera im równie  praca „pod statystyk ”, ale 
wskazuj  na ni  dwukrotnie rzadziej ni  ogó  (29,9%). Co czwarta osoba  (23,2%) uskar a si  na zbyt 
krotki czas na wykonanie niektórych zada , a co pi ta (21,3%) – na nadmierne obci enie prac . 
Patrz Tabela nr 4. 

Pracowników Policji w wi kszym w najwi kszy sposób motywuj  do pracy nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (65,0%), przy czym odsetek wskaza  jest o 10,2 punktu procentowego ni szy od 
ogólnego. Nieco cz ciej ni  ogól wskazuj  natomiast na dobr  opini  prze o onych (63,7%), odsetek 
wskaza  jest wy szy o 6,9 punktu procentowego. Co pi ta osoba (27,3%) si  zmotywowana dzi ki 
lepszym warunkom pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  pracowników Policji (63,3%) uwa a, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy – jest to o 8,6 punktu procentowego mniej ni  wska nik 
ogólny. Niemal 1/3 tej grupy badanych (31,9%) jest przeciwnego zdania. Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  pracowników garnizonu lubelskiego (90,4%) ma poczucie, e wykonywane 
przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. O tym, e ich praca jest interesuj ca jest przekonane 3/4 
z nich (74,1%), czyli o 12,1 punktu procentowego mniej ni  w przypadku ogó u. Przeciwny pogl d 
wyra a ponad 1/5 tej grupy (21,3%). Patrz Tabela nr 11. 

Najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji maj , zdaniem jej pracowników, w asna 
praca i zaanga owanie oraz dobre relacje z prze o onym (odpowiednio 52,9% i 45,8%). Niemal 
dwukrotnie cz ciej ni  ogó  wskazuj  na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym (37,6%). Rzadziej ni  ogó  wyra aj  pogl d, e karier  w Policji mo na zrobi  dzi ki 
protekcji/nepotyzmowi (29,2%) – odsetek wskaza  jest ni szy 9 punktów procentowych. Patrz Tabela 
nr 12. 

Pracownicy Policji przewa nie le oceniaj  aktualne mo liwo ci rozwoju swoje kariery w Policji 
(55,1%) – odsetek takich ocen jest o 6,3 punktu procentowego wy szy od wskaza  ogó u. Dobrze 
ocenia je 26,7%, a wi c o 9,8 punktu procentowego mniej ni  wska nik ogólny. Patrz Tabela nr 13. 
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Sytuacja materialna jest przez pracowników Policji oceniana przede wszystkim przeci tnie (66,6%). 
Co czwarty badany (26,5%) twierdzi, e powodzi mu si  le – odsetek wskaza  jest o 8,6 punktu 
procentowego wy szy od ogólnego. Gorzej oceniane s  zarobki w Policji, wi kszo  (60,4%) ocenia je 
le – jest to ponad dwukrotnie wi cej od wskaza  ogó u. Zdaniem ponad 3/4 respondentów (76,3%) 

w ci gu ostatniego roku, ich wynagrodzenie nie uleg o zmianie. Co piata osoba (19,2%) twierdzi, e jej 
zarobki pogorszy y si .  Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  pracowników Policji oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia (83,0%). 
Wi ksze znaczenie ni  dla ogó u ma dla nich pewno  zatrudnienia, na która wskazuje ponad 2/5 
badanych z tej grupy (41,8%) – odsetek wskaza  jest wy szy o 17,2 punktu procentowego. Nieco 
mniejsz  wag  przyk adaj  natomiast do dobrze wyposa onego stanowiska pracy (26,0%) – odsetek 
wskaza  jest ni szy o 6,9 punktu procentowego. Dobra atmosfera w pracy jest wa na dla 23,1% 
pracowników Policji, praca daj ca satysfakcj  zawodow  – dla 22,8%, a mo liwo  podnoszenia 
kwalifikacji – dla 22,4%. Co pi ty pracownik Policji (21,3%) oczekuje uznania za dobr  prac . Patrz 
Tabela nr 17. 

Ponad po owa pracowników Policji (55,1%) chcia aby w ci gu 3 lat osi gn  wy sze stanowisko, 
natomiast 27,6% nie chce niczego zmienia  – odsetek takich deklaracji jest ponad dwukrotnie wy szy 
od wskaza  ogó u. Patrz Tabela nr 18. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci i pracownicy lubelskiej prewencji swoje zadowolenie z wykonywanej pracy okre laj  
najcz ciej jako przeci tne lub du e (odpowiednio 45,9% i 43,4%). Patrz Tabela nr 1. Na stosunkowo 
dobre wynagrodzenie wskazuje 39,5% tej grupy, a na sta e warunki pracy – 38,1%. Do zadowolenia 
przyczyniaj  si  równie  dobre relacje, zarówno z kolegami (27,6%), jak i prze o onymi (21,7%). Co 
pi ty ankietowany (20,6%) zwraca uwag  na mo liwo  awansu. Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie z pracy policjantów prewencji w najwi kszym stopniu wp ywa nadmiar 
formalno ci, biurokracja (59,0%). Niemal po owa wskazuje na stosunkowo s abe wynagrodzenie 
(47,3%), ci g e zmiany organizacyjne (44,5%) i niesprawiedliwe traktowanie (40,7%). Ponad 1/4 
(26,1%) jest niezadowolona z powodu z ych warunków pracy. Patrz Tabela nr 3. 

Badanym z prewencji codzienn  prac  utrudnia przede wszystkim praca „pod statystyk ” (61,5%) 
i praca „pod statystyk ” (55,9%). Uci liwy jest dla nich równie  zbyt krotki czas na wykonanie 
niektórych zda , a tak e z e warunki pracy (odpowiednio 20,8% i 20,6%). Patrz Tabela nr 4. 

Na temat wspó pracy z s u b  kryminalna zdania s  podzielone – 34,8% wystawia ocen  przeci tn , 
34,5% - wysok , a 30,7% - nisk . Patrz Tabela nr 7. 

Dla ankietowanych z prewencji najbardziej motywuj ce s  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(72,6%). Wa na jest równie  dobra opinia prze o onych (56,2%), a tak e przedterminowy awans 
(26,2%) i lepsze warunki pracy wskazuje (25,6%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  ankietowanych z pionu prewencyjnego (70,8%) jest zdania, e ich wiedza, umiej tno ci 
i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach. Odmienny pogl d wyra a co czwarty 
z nich (25,1%). Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  badanych ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens, a ich praca jest interesuj ca (po 86,2%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Zdaniem ankietowanych najwa niejsz  rol  w rozwoju kariery zawodowej odgrywa w asna praca 
i zaanga owanie oraz dobre stosunki z prze o onym (odpowiednio 58,1% i 48,3%). Na podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym zwraca uwag  41,4%, a na protekcj /nepotyzm 
– 36,7%. Na przypadek/szcz cie wskazuje co czwarta osoba (24,1%). Patrz Tabela nr 12. Na temat 
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aktualnych mo liwo ci rozwoju swojej kariery co drugi respondent (48,1%) wypowiada si  le, a co 
trzeci (36,6%) - dobrze. Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacja materialna jest przez policjantów prewencji oceniana przede wszystkim rednio (65,6%). 
Zarobki w Policji ponad po owa (58,9%) ocenia przeci tnie, a co czwarty (24,4%) - le. Ponad 3/4 
respondentów (76,3%) twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si . Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Tak jak ogó  badanych, funkcjonariusze i pracownicy lubelskiej Policji z pionu prewencji, 
zdecydowanie najbardziej oczekuj  odpowiedniego wynagrodzenia (79,4%). Niemal 1/3 (30,7%) 
oczekuje dobrze wyposa onego stanowiska pracy, a oko o 1/4 wskazuje na dobr  atmosfer  
w miejscu pracy (25,4%), pewno  zatrudnienia (25,3%), prac  daj ca satysfakcj  zawodow  (23,3%) 
i uznanie za dobr  prac  (22,7%).  Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa policjantów i pracowników prewencji (49,7%) chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat 
osi gn  wy sze stanowisko, a co pi ty badany (20,0%) chcia by awansowa  na stopie . Przej cie na 
emerytur  planuje 12,5%. Patrz Tabela nr 18. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani z pionu kryminalnego lubelskiej Policji, oceniaj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 
przewa nie jako du e lub przeci tne (odpowiednio 44,3% i 43,8%). Patrz Tabela nr 1. Do ich 
zadowolenia przyczynia si  w g ównej mierze stabilne zatrudnienie (71,4%). Wp yw maj  równie  
stosunkowo dobre wynagrodzenie (38,2%) i dobre stosunki z kolegami (37,4%), na które odsetek 
wskaza  jest wy szy od ogólnego o 6,6 punktu procentowego. Co trzeci badany (35,4%) jest 
zadowolony z powodu sta ych warunków pracy, a co czwarty  (24,7%) – z powodu dobrych relacji 
z prze o onymi. Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie z pracy funkcjonariuszy kryminalnych najwi kszy wp yw ma nadmiar formalno ci, 
biurokracja (58,6%). Niemal po owa jest niezadowolona ze stosunkowo s abego wynagrodzenia 
(45,3%) i ci g ych zmian organizacyjnych (42,7%). Z powodu niesprawiedliwego traktowania 
dyskomfort odczuwa 37,5% ankietowanych, a na z e warunki pracy zwraca uwag  32,1% tej grupy. 
Z y system szkolenia stanowi problem dla co czwartej osoby (25,0%), a brak mo liwo ci awansu – dla 
co pi tej (21,6%). Patrz Tabela nr 3. 

Funkcjonariusze i pracownicy z pionu kryminalnego cz ciej od ogó u twierdz , e codzienn  s u b  
utrudnia im praca „pod statystyk ” (74,8%) – odsetek wskaza  jest wy szy o 18 punktów 
procentowych. Du  przeszkod  jest równie  zbyt du a biurokracja (62,2%). Na nadmierne 
obci enie prac  uskar a si  28,4% respondentów, a na zbyt krótki czas na wykonanie niektórych 
zada  – 22,9%.  Patrz Tabela nr 4. 

Opinie na temat wspó pracy z s u b  prewencyjn  s  podzielone – nisko ocenia j  30,9% tej grupy 
badanych, przeci tnie – 36,2%, a wysoko – 32,9%. Patrz Tabela nr 7. 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki, to czynnik, który w najwi kszym stopniu motywuje do pracy 
policjantów i pracowników ze s u by kryminalnej (79,0%). Motywuj ca jest te  dla nich dobra opinia 
prze o onych, na któr  wskazuje co drugi ankietowany (51,5%). Ponad 1/4 tej grupy badanych czuje 
si  zmotywowana dzi ki przedterminowemu awansowi i lepszym warunkom pracy (odpowiednio 
25,8% i 25,7%).  Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  badanych (72,3%) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Przeciwnego zdania jest 24,7% z nich. Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  funkcjonariuszy i pracowników z omawianego pionu ma poczucie, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (84,4%), a ich praca jest interesuj ca (90,6%). 
Patrz Tabele nr 10 i 11. 
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Najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji, zdaniem ankietowanych ma w asna praca 
i zaanga owanie (58,8%). Niemal polowa badanych wskazuje na dobre relacje z prze o onym 
i protekcj /nepotyzm jako czynniki przyczyniaj ce si  do rozwoju kariery (odpowiednio 48,0% 
i 44,4%). Niemal 2/5 respondentów (39,1%) twierdz , ze na rozwój kariery wp ywa podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym. Na przypadek/szcz cie wskazuje 27,8% 
ankietowanych.  Patrz Tabela nr 12. Ponad po owa tej grupy (52,5%) le ocenia aktualne mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery. Przeciwnego zdania jest 37,9%. Patrz Tabela nr 13. 

Wi kszo  badanych (61,5%) rednio ocenia swoj  sytuacj  materialn , a co pi ty (20,3%) ocenia j  
dobrze. Je eli chodzi o ocen  zarobków w Policji, to 55,1% ocenia je przeci tnie, a 28,7% - le. 
Zdaniem wi kszo ci (66,8%) wynagrodzenie nie uleg o zmianie od zesz ego roku. O pi ty badany 
(21,8%) twierdzi, e jego zarobki poprawi y si . Patrz Tabela od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  badanych oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia (85,3%). Cz ciej ni  ogó  
wskazuj  na dobrze wyposa one stanowisko pracy (40,1%) – odsetek wskaza  jest wi kszy o 7,2 
punktu procentowego. Dla oko o 1/4 znaczenie ma praca daj ca satysfakcj  zawodow  (27,3%) 
i dobra atmosfera w miejscu pracy (24,4%). Co pi ta osoba (22,2%) wskazuje na mo liwo  
podnoszenia kwalifikacji. Patrz Tabela nr 18. 

Niema po owa ankietowanych z pionu kryminalnego (44,9%) chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat 
osi gn  wy sze stanowisko, a ponad 1/4 (25,8%) chce awansowa  na stopie . Niczego nie chce 
zmienia  13,4%. Co dziesi ta osoba (10,4%) planuje przej cie na emerytur . Patrz Tabela nr 18. 

S UZBA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by wspomagaj cej deklaruj  du e lub przeci tne zadowolenie z pracy (odpowiednio 
47,6% i 43,8%). Patrz Tabela nr 1. G ównym powodem zadowolenia jest stabilno  zatrudnienia 
(68,7%). Na zadowolenie wp ywaj  te  stale warunki pracy i stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(odpowiednio 37,2% i 34,1%). Niemal 1/3 (31,5%) wskazuje na dobre relacje z prze o onymi – 
odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 7,5 punktu procentowego. Co czwarta osoba (26,9%) 
uwa a, e na zadowolenie z pracy wp ywaj  dobre stosunki z kolegami. Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie z pracy w najwi kszym stopniu wp ywaj  ci g e zmiany organizacyjne (51,5%) – 
odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 6 punktów procentowego.  Zbli ony odsetek wskazuje na 
stosunkowo s abe wynagrodzenie (51,2%) i nadmiar formalno ci, biurokracj  (51,0%), przy czym 
odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 6,7 punktu procentowego ni szy od ogólnego. Ponad 1/3 
badanych (34,9%) wskazuje na niesprawiedliwe traktowanie, niemal 1/4 (23,8%) - na brak mo liwo ci 
awansu, a ponad 1/5 na z e warunki pracy (21,1%) i z y system szkolenia (20,4%). Patrz Tabela nr 3. 

Najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie  stanowi zbyt du a biurokracja (50,2%), przy czym 
odsetek wskaza  jest ni szy o 9,8 punktu procentowego. Problem stanowi równie  zbyt krótki czas na 
wykonywanie niektórych zada  (38,3%), na który ta grupa ankietowanych wskazuje cz ciej ni  ogó , 
odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 13,9 punktu procentowego.  Ponad dwukrotnie rzadziej 
ni  ogó  wskazuj  natomiast na prac  „pod statystyk , jako czynnik utrudniaj cy (21,0%) codzienn  
prac . Patrz Tabela nr 4. 

Na motywacj  badanych ze s u by wspomagaj cej w najwi kszym stopniu wp ywaj  nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (77,6%). Wa n  rol  odgrywa równie  dobra opinia prze o onych 
(67,7%) – odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 10,9 punktu procentowego. Dla ponad 1/4 (26,4%) 
wa ne s  lepsze warunki pracy Patrz Tabela nr 8. 

Blisko 3/4 tej grupy respondentów (71,8%) twierdz , e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  
w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Przeciwny pogl d wyra a co czwarty 
ankietowany (24,3%). Patrz Tabela nr 9. 
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Zdecydowana wi kszo  (89,0%) ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens. Ponad 3/4 badanych (78,2%) uwa a, e ich praca jest interesuj ca – odsetek takich deklaracji 
jest o 8 punktów wy szy od ogólnego. Patrz Tabele nr 10  i 11. 

Zdaniem badanych, na rozwój kariery w Policji najwi kszy wp yw maj  w asna praca i zaanga owanie 
(60,9%) oraz dobre stosunki z prze o onym (49,0%). Na rol  protekcji/nepotyzmu w karierze 
zawodowej wskazuje niemal 1/3 ankietowanych (31,2%) – odsetek wskaza  jest ni szy od ogólnego 
o 7 punktów procentowych. Cz ciej ni  ogó  zwracaj  uwag  na podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie cywilnym (30,6%) - odsetek jest wy szy o 11 punktów procentowych od 
wska nika ogólnego, rzadziej natomiast na podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym 
(28,5% - odsetek wskaza  jest ni szy o 9,5 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 12. 

Badani przewa nie le oceniaj  mo liwo ci rozwoju swojej kariery w Policji (43,6%). Przeciwnego 
zdania jest 35,7% z nich. Patrz Tabela nr 12. 

Ankietowani ze s u by wspomagaj cej przewa nie rednio oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  
(56,4%). Dobrze ocenia j  23,1%.  Je eli chodzi o ocen  zarobków w Policji, to 39,1% ocenia je le – 
odsetek takich deklaracji jest wy szy od ogólnego o 10,2 punktu procentowego. Wi kszo  badanych 
(66,7%) twierdzi, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si . Patrz Tabele od nr 14 do nr 
16. 

OCZEKIWANIA 

Najwa niejsze oczekiwanie ankietowanych to odpowiednie wynagrodzenie (79,0%). Wa na jest 
równie  pewno  zatrudnienia (40,3%), na któr  odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 15,7 
punktu procentowego. Rzadziej ni  ogó  zwracaj  uwag  na dobrze wyposa one stanowisko pracy 
(25,2%) – odsetek jest ni szy od wskaza  ogó u o 7,7 punktu procentowego.  Co czwarty badany 
oczekuje dobrej atmosfery w miejscu pracy (24,5%) i pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (23,0%). 
Patrz Tabela nr 17. 

Ponad 1/3 badanych w ci gu najbli szych 3 lat chcia aby osi gn  wy sze stanowisko (35,3%) – 
odsetek ten jest ni szy od ogólnego o 10 punktów procentowych. Cz ciej ni  ogó  twierdz  
natomiast, e nie chc  niczego zmienia  (31,2%) – odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 19 
punktów procentowych. O przej ciu na emerytur  my li 14,6% tej grupy. Patrz Tabela nr 18. 
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Tabela nr 1. 

P e  
Sta  
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Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
du e 44,5 43,6 47,7 55,4 39,3 46,2 45,9 38,6 43,4 44,3 47,6
przeci tne 44,8 44,8 44,9 37,1 48,1 44,4 43,7 49,7 45,9 43,8 43,8

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 10,6 11,6 7,4 7,5 12,6 9,4 10,4 11,7 10,7 12,0 8,6
Tabela nr 2. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy najbardziej przyczyniaj
 si   do Pana (i)  zadowolenia  z pracy w Policji? 
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Ogó em 652 500 152 123 318 211 527 125 303 219 111
Stabilne zatrudnienie 70,4 68,6 77,7 74,5 71,9 66,7 71,0 69,6 70,6 71,4 68,7
Sta e warunki pracy 36,7 37,5 35,0 42,7 36,3 34,5 34,4 47,6 38,1 35,4 37,2
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 37,8 37,0 41,4 33,1 30,5 52,3 41,2 24,5 39,5 38,2 34,1
Solidne szkolenia zawodowe 3,0 2,9 3,2 2,2 4,4 1,4 3,3 1,9 2,9 3,2 3,5
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 11,0 9,8 15,2 10,2 9,8 13,4 9,9 16,0 13,1 7,6 12,6
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 4,1 4,8 1,8 1,2 3,7 6,4 4,8 1,2 5,5 2,0 4,9
Dobre relacje z prze o onymi 24,0 21,7 32,3 27,0 23,2 23,8 21,7 34,4 21,7 24,7 31,5
Sprawiedliwe traktowanie 11,1 11,1 11,0 11,4 9,6 13,3 11,1 11,2 12,2 8,2 14,3
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

2,8 2,5 3,7 2,2 2,0 4,3 2,2 5,1 2,2 3,1 3,1

Mo liwo  awansu 18,1 17,7 19,8 22,6 20,6 11,9 21,0 6,1 20,6 18,5 12,9
Mo liwo  osobistego rozwoju 15,8 15,7 16,5 21,1 16,4 12,1 16,7 12,4 18,1 12,8 18,0
Dobra organizacja pracy 6,4 6,6 6,1 7,1 4,7 8,7 6,3 7,1 7,9 3,2 10,0
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 9,9 9,5 11,3 8,4 7,7 14,1 8,7 15,0 7,6 11,9 12,8
Dobre stosunki z kolegami 30,8 30,3 33,1 36,1 33,4 24,3 30,3 33,6 27,6 37,4 26,9
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 6,3 6,6 5,4 5,0 4,2 10,4 5,9 8,3 7,2 3,8 9,3
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  14,5 15,9 10,3 13,7 14,4 15,3 17,1 3,6 18,8 15,1 2,8
Apolityczno  Policji 3,4 4,0 1,3 3,1 2,9 4,3 3,6 2,7 4,9 1,4 2,7
Nic, nie ma takich rzeczy 3,7 4,5 ,9 2,7 3,8 4,1 3,8 3,3 2,1 5,3 3,3
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
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Tabela nr 3. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy najbardziej przyczyniaj  
si   do  Pana (i)  niezadowolenia  z pracy w Policji? 
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Ogó em 653 500 153 123 318 212 528 125 301 222 111
Niepewno  pracy 7,6 6,3 12,0 7,8 6,9 8,7 5,7 15,9 6,9 6,3 13,1
Ci g e zmiany organizacyjne 45,1 47,1 39,1 24,9 42,6 61,0 46,7 39,3 44,5 42,7 51,5
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 47,1 45,7 52,3 55,1 50,2 38,3 41,9 70,0 47,3 45,3 51,2
Z y system szkolenia 20,0 19,0 23,4 20,1 24,4 13,6 19,9 20,9 16,5 25,0 20,4
Zagro enie dla ycia i zdrowia 11,0 12,0 7,9 13,6 13,0 6,7 13,2 2,0 13,6 12,5 2,3
Nadmiar formalno ci, biurokracja 57,7 59,9 51,2 47,2 60,3 60,3 61,3 43,3 59,0 58,6 51,0
Z e relacje z prze o onymi 13,2 14,1 10,4 9,5 12,1 17,2 14,6 7,6 13,9 13,1 13,2
Niesprawiedliwe traktowanie 38,3 38,9 36,8 35,8 38,4 39,8 39,0 35,6 40,7 37,5 34,9
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

11,2 10,7 13,0 12,2 12,2 9,3 12,0 8,3 9,7 14,7 9,5

Brak mo liwo ci awansu 21,1 18,8 29,1 26,6 23,4 14,7 17,3 37,7 19,1 21,6 23,8
T amszenie pracowników 13,5 14,3 10,8 8,9 13,1 16,8 13,4 13,9 15,4 11,6 13,7
Z a organizacja pracy 14,0 15,6 8,9 8,0 15,8 14,9 14,5 11,9 12,6 16,4 15,5
 Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 27,9 30,0 21,1 27,7 28,2 27,7 29,7 20,6 26,1 32,1 21,1
Z e stosunki z kolegami 3,8 3,9 3,5 5,8 3,5 3,0 4,0 2,9 3,7 4,0 4,2
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 5,8 6,0 5,1 7,5 5,1 6,0 6,9 1,5 6,5 6,7 2,3
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 12,1 11,5 14,2 13,2 11,1 13,0 13,8 5,2 12,3 13,3 7,6
Uwik anie Policji w polityk  9,6 11,4 4,0 6,7 7,6 14,4 10,8 4,8 11,2 8,5 8,3
Nic, nie ma takich rzeczy ,9 ,7 1,7 3,0 ,0 1,2 ,8 1,8 1,0 ,5 2,0
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 4. 
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Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
Zbyt du a biurokracja 60,0 62,1 53,4 49,1 63,8 60,8 63,0 47,3 61,5 62,2 50,2
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

17,1 17,6 15,7 8,7 15,5 24,4 17,1 17,1 15,3 15,2 26,0

Nadmierny rygor i dyscyplina 1,6 1,7 ,9 2,5 1,2 1,5 1,6 1,4 2,6 ,0 2,1
Niezrozumia e polecenia s u bowe 7,1 7,4 6,1 4,2 5,9 10,6 7,5 5,7 6,6 6,6 8,2
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  24,4 24,1 25,1 19,9 25,5 25,2 24,6 23,2 20,8 22,9 38,3
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 9,8 10,3 8,0 9,9 9,1 10,7 9,3 11,8 11,4 9,6 7,2
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

3,6 2,9 5,9 4,3 3,8 2,8 3,7 2,9 3,4 3,5 4,6

Praca "pod statystyk " 56,8 60,7 44,0 52,2 61,5 52,3 63,1 29,9 55,9 74,8 21,0
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

2,0 1,7 3,1 3,2 2,7 ,4 1,2 5,4 1,7 1,1 5,1

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
komórkami organizacyjnymi jednostki 

5,7 6,0 5,0 4,7 5,0 7,4 5,3 7,4 4,4 5,1 10,7

Nadmierne obci enie prac  21,1 21,9 18,6 14,9 21,7 23,7 21,0 21,3 17,4 28,4 18,0
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 19,2 18,9 20,2 28,5 19,5 13,3 19,5 17,9 20,6 18,1 14,8
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Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z 
moim zakresem obowi zków 

13,4 13,7 12,4 12,4 13,3 14,0 13,6 12,4 18,2 9,8 9,0

Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) ,5 ,5 ,3 1,2 ,2 ,6 ,5 ,4 ,5 ,6 ,5
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 3,8 2,2 9,3 6,1 3,3 3,4 1,4 14,2 2,9 2,0 10,7
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy. 
Tabela nr 5.  
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Ogó em 645 495 151 121 314 211 524 121 296 222 109
ocena niska 33,2 35,9 24,5 31,5 37,1 28,4 36,2 20,4 37,2 35,2 17,4
ocena przeci tna 25,7 25,6 26,1 20,2 24,1 31,3 24,9 29,4 25,4 21,5 34,8

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 41,0 38,5 49,4 48,3 38,8 40,3 38,9 50,1 37,3 43,3 47,8
Ogó em 643 495 148 120 317 206 521 122 302 216 106
ocena niska 25,4 26,9 20,4 20,9 32,3 17,5 27,6 16,0 26,3 29,6 14,6
ocena przeci tna 30,1 29,4 32,4 32,7 28,6 31,0 30,9 26,7 31,4 28,0 27,2

Wyposa enie w rodki czno ci 

ocena wysoka 44,4 43,7 47,1 46,4 39,1 51,5 41,5 57,3 42,3 42,4 58,1
Ogó em 651 501 151 121 320 211 529 122 302 222 109
ocena niska 36,3 37,8 31,4 30,0 44,0 28,2 38,1 28,5 38,5 37,7 26,6
ocena przeci tna 28,6 28,7 28,2 33,2 27,9 27,0 29,0 26,5 27,2 29,2 27,9

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 35,1 33,5 40,4 36,8 28,1 44,7 32,8 44,9 34,3 33,1 45,6
Ogó em 642 493 149 117 315 210 520 122 293 222 108
ocena niska 39,7 41,8 32,6 33,3 47,3 31,8 42,7 26,7 41,9 43,7 23,2
ocena przeci tna 29,9 31,0 26,3 35,1 26,9 31,5 29,7 30,5 28,3 27,1 39,6

Wyposa enie stanowiska pracy 
(z wy czeniem sprz tu 
informatycznego) 

ocena wysoka 30,4 27,2 41,1 31,6 25,8 36,7 27,5 42,8 29,8 29,2 37,3
Ogó em 591 472 119 107 291 192 510 81 286 210 79
ocena niska 28,6 29,3 25,9 28,4 32,3 23,1 29,2 24,9 29,6 27,0 28,0
ocena przeci tna 33,1 31,9 37,9 37,6 29,3 36,3 32,6 36,2 33,3 33,5 30,6

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 38,3 38,8 36,3 34,0 38,3 40,6 38,2 38,9 37,2 39,5 41,4
Ogó em 626 479 147 112 307 206 509 117 288 214 106
ocena niska 53,7 55,0 49,3 66,1 57,7 40,9 55,3 46,8 55,3 61,7 33,5
ocena przeci tna 16,0 15,8 16,6 10,7 15,7 19,3 16,0 15,8 17,7 12,9 17,5

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 30,3 29,2 34,1 23,2 26,6 39,9 28,7 37,4 27,0 25,4 49,0
Ogó em 573 443 130 102 287 184 476 97 269 198 92
ocena niska 50,8 49,6 54,9 60,3 53,8 41,0 52,4 43,0 56,3 51,2 33,7
ocena przeci tna 18,1 19,6 13,0 11,7 17,1 23,2 18,6 15,9 14,8 21,8 19,4

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 31,0 30,7 32,1 28,0 29,1 35,8 29,0 41,1 28,8 26,9 46,9
Ogó em 522 431 91 83 259 179 522 0 273 195 39
ocena niska 14,5 15,0 12,2 13,1 20,1 7,1 14,5 ,0 13,0 15,8 17,5
ocena przeci tna 22,3 21,6 25,4 11,5 24,2 24,4 22,3 ,0 21,1 22,5 28,8

Wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (tylko policjanci) 

ocena wysoka 63,3 63,4 62,4 75,5 55,7 68,5 63,3 ,0 66,0 61,7 53,7
Ogó em 518 428 90 82 258 179 518 0 272 193 39
ocena niska 12,2 12,4 10,9 4,4 18,0 7,3 12,2 ,0 14,4 9,8 9,9
ocena przeci tna 23,4 23,6 22,2 17,9 25,1 23,3 23,4 ,0 17,6 28,1 37,0

Wyposa enie w rodki 
przymusu bezpo redniego, inne 
ni  bro  palna 

ocena wysoka 64,5 64,0 66,9 77,6 56,9 69,4 64,5 ,0 68,0 62,1 53,2
Ogó em 523 430 93 83 261 179 523 0 273 194 42
ocena niska 35,0 36,9 26,0 22,1 41,0 32,2 35,0 ,0 33,6 37,5 32,2
ocena przeci tna 27,2 27,5 25,9 28,8 23,5 31,7 27,2 ,0 28,0 25,9 26,8

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej 

ocena wysoka 37,8 35,6 48,2 49,1 35,4 36,1 37,8 ,0 38,3 36,6 41,0
Ogó em 514 423 91 83 258 172 514 0 271 189 40
ocena niska 49,7 52,1 38,5 40,4 52,1 50,5 49,7 ,0 48,7 53,7 31,7
ocena przeci tna 19,9 21,3 13,5 25,6 21,3 15,2 19,9 ,0 20,0 20,4 18,9

Baza i wyposa enie strzelnicy 
do zaj  systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego 

ocena wysoka 30,4 26,6 47,9 34,1 26,5 34,3 30,4 ,0 31,3 25,9 49,4
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Tabela nr 6. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez pracowników 
poni szych komórek organizacyjnych? 

O
gó
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Ogó em 636 491 145 116 311 209 519 117 292 217 108
ocena niska 20,2 22,3 13,0 14,3 25,1 16,1 23,1 7,2 23,4 24,2 4,0
ocena przeci tna 27,5 30,4 17,7 20,2 29,1 29,0 28,2 24,2 25,9 32,7 21,3

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników logistyki 

ocena wysoka 52,4 47,3 69,4 65,4 45,8 54,9 48,7 68,6 50,7 43,0 74,7
Ogó em 647 499 148 120 317 211 522 125 297 220 111
ocena niska 12,1 13,3 7,9 6,9 16,1 9,0 13,6 5,9 15,0 12,1 5,5
ocena przeci tna 20,7 22,5 14,7 17,9 20,6 22,4 20,4 21,7 18,4 23,4 21,2

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników finansów 

ocena wysoka 67,2 64,2 77,4 75,1 63,3 68,6 66,0 72,4 66,6 64,6 73,3
Ogó em 650 500 150 122 317 211 525 125 301 220 110
ocena niska 19,6 20,5 16,6 10,3 23,1 19,6 20,9 13,9 22,3 18,5 11,3
ocena przeci tna 22,1 23,8 16,8 19,8 22,2 23,4 22,2 22,1 21,7 25,0 19,8

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników kadr 

ocena wysoka 58,3 55,8 66,6 69,9 54,7 57,0 56,9 64,0 56,0 56,5 68,9
Ogó em 649 500 150 122 317 211 527 122 300 222 108
ocena niska 17,7 18,9 13,6 15,7 20,3 14,9 19,4 10,3 20,5 18,3 8,1
ocena przeci tna 21,3 22,8 16,5 16,1 21,8 23,6 22,6 16,0 22,5 20,5 17,9

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników czno ci i 
informatyki 

ocena wysoka 61,0 58,3 70,0 68,2 57,9 61,5 58,0 73,7 57,1 61,1 74,0
Tabela nr 7. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane ze 
s u b /prac  w Policji? 
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Ogó em 569 445 124 103 286 180 504 65 293 209 49
ocena niska 32,3 35,3 21,5 29,2 33,6 32,0 33,6 22,2 34,5 30,9 23,4
ocena przeci tna 36,0 37,0 32,5 35,4 36,5 35,5 36,4 32,6 34,8 36,2 40,5

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 31,7 27,7 46,0 35,4 29,9 32,5 30,0 45,3 30,7 32,9 36,0
Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
ocena niska 16,2 17,4 12,1 12,8 17,0 17,0 17,0 12,8 19,3 14,0 11,1
ocena przeci tna 23,2 25,1 17,1 15,7 26,1 23,3 24,7 17,2 24,0 26,3 17,0

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

ocena wysoka 60,5 57,4 70,8 71,4 56,9 59,8 58,3 70,0 56,7 59,6 71,9
Ogó em 638 493 145 120 313 205 520 119 299 217 103
ocena niska 23,3 26,2 13,6 18,1 26,7 21,3 26,0 11,7 27,6 25,2 8,3
ocena przeci tna 28,9 29,9 25,5 26,6 31,2 26,8 29,8 25,0 28,8 29,8 28,5

Wspó praca z kadr  kierownicz  
w jednostce 

ocena wysoka 47,7 43,9 60,9 55,3 42,1 51,8 44,2 63,2 43,5 45,0 63,2
Ogó em 651 499 152 122 319 210 528 123 303 220 108
ocena niska 4,3 5,1 1,6 1,9 5,2 4,1 5,0 1,0 5,4 3,9 2,3
ocena przeci tna 11,0 12,1 7,3 8,1 11,0 12,6 11,1 10,3 12,7 8,3 12,6

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 84,8 82,9 91,1 90,0 83,8 83,2 83,9 88,7 81,9 87,8 85,1
Ogó em 654 501 152 123 320 211 529 125 303 222 110
ocena niska 19,0 20,7 13,4 12,2 19,9 21,7 20,0 14,9 22,5 18,6 12,4
ocena przeci tna 23,5 24,9 19,1 27,9 25,3 18,2 23,7 22,9 20,2 28,6 22,6

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 57,5 54,4 67,6 59,9 54,8 60,1 56,3 62,2 57,3 52,8 65,0
Ogó em 644 496 148 118 314 211 527 116 302 218 104Organizacja pracy przez kadr  

kierownicz  w jednostce ocena niska 21,2 23,5 13,4 17,2 23,8 19,5 23,4 11,4 23,4 25,5 8,9
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ocena przeci tna 31,7 33,9 24,4 30,4 34,5 28,3 32,8 26,8 31,3 33,5 30,3
ocena wysoka 47,1 42,6 62,1 52,4 41,7 52,2 43,9 61,8 45,3 41,0 60,8
Ogó em 653 501 152 122 319 212 528 125 303 220 111
ocena niska 17,2 18,4 13,5 12,8 17,8 18,8 18,6 11,2 18,6 19,0 10,0
ocena przeci tna 19,0 20,3 14,4 21,2 22,6 12,2 18,6 20,5 18,8 19,9 20,2

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez bezpo redniego 
prze o onego 

ocena wysoka 63,8 61,3 72,1 65,9 59,6 68,9 62,8 68,3 62,6 61,2 69,8
Ogó em 641 493 148 119 311 210 522 119 302 215 104
ocena niska 17,9 19,6 12,1 9,9 20,8 18,2 19,4 11,4 20,6 19,4 8,4
ocena przeci tna 24,9 26,0 21,5 25,0 27,3 21,4 25,5 22,3 25,7 26,5 22,0

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 57,2 54,4 66,4 65,1 52,0 60,4 55,1 66,3 53,6 54,1 69,6
Ogó em 649 499 150 122 317 210 528 121 302 222 106
ocena niska 29,2 30,3 25,7 28,8 33,3 23,3 27,6 36,1 29,1 29,7 26,6
ocena przeci tna 27,7 28,4 25,5 31,7 30,2 21,7 26,3 34,1 28,3 28,0 25,3

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 43,1 41,3 48,9 39,6 36,5 55,0 46,1 29,9 42,6 42,3 48,1
Ogó em 628 485 144 116 312 200 519 109 293 219 99
ocena niska 23,5 25,7 16,0 25,2 22,6 23,8 25,2 15,4 24,9 26,2 13,0
ocena przeci tna 22,1 24,2 15,2 23,5 23,4 19,4 22,3 21,4 24,6 19,9 21,5

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 54,4 50,1 68,7 51,3 54,0 56,8 52,5 63,3 50,5 53,8 65,5
Ogó em 642 495 147 119 314 209 525 117 302 221 100
ocena niska 32,5 33,2 29,8 34,4 37,5 23,8 31,1 38,5 34,5 32,2 27,8
ocena przeci tna 31,7 30,8 34,5 31,9 32,6 30,2 30,6 36,3 32,2 31,1 30,0

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 35,9 35,9 35,7 33,6 29,9 46,0 38,2 25,2 33,3 36,7 42,2
Ogó em 645 496 149 119 316 210 525 119 302 218 106
ocena niska 40,5 43,7 29,9 42,1 41,4 38,3 41,5 36,2 39,3 47,3 30,3
ocena przeci tna 30,4 30,3 30,4 22,4 35,5 27,1 31,7 24,4 32,1 29,3 30,0

Liczba etatów w porównaniu do 
liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 29,1 25,9 39,7 35,5 23,1 34,6 26,8 39,5 28,6 23,4 39,6
Ogó em 642 497 145 117 315 210 528 115 299 219 106
ocena niska 39,8 42,4 30,9 38,7 45,0 32,6 39,3 42,3 38,1 42,8 37,8
ocena przeci tna 35,3 33,4 41,6 34,7 33,5 38,3 35,0 36,6 37,5 32,4 33,8

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji 
z Pana/i jednostki ocena wysoka 24,9 24,2 27,5 26,6 21,5 29,1 25,7 21,0 24,5 24,8 28,4

Ogó em 644 498 146 117 316 211 528 116 299 219 107
ocena niska 36,9 38,5 31,5 32,9 43,7 29,0 36,1 40,6 35,4 40,3 32,8
ocena przeci tna 35,3 34,4 38,2 32,7 34,8 37,5 35,1 36,0 36,7 33,9 33,8

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 27,8 27,1 30,3 34,4 21,6 33,5 28,7 23,4 27,9 25,8 33,4

Ogó em 647 496 151 120 316 211 526 121 302 218 107
ocena niska 17,8 18,0 17,3 12,5 20,1 17,5 18,5 14,9 18,9 18,5 14,0
ocena przeci tna 31,8 33,4 26,3 29,6 39,1 22,1 32,6 28,1 31,8 35,5 25,8

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 50,4 48,6 56,3 57,9 40,8 60,4 48,9 57,0 49,3 46,0 60,2
Ogó em 645 496 150 121 313 211 526 120 302 219 105
ocena niska 22,5 24,5 16,2 15,6 27,7 18,9 23,4 18,8 22,4 26,8 15,3
ocena przeci tna 33,8 34,5 31,5 29,6 37,8 30,1 35,0 28,6 34,2 35,1 28,1

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 43,7 41,1 52,3 54,8 34,5 51,0 41,7 52,6 43,4 38,1 56,5
Tabela nr 8. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, w najwi kszym stopniu motywuje  
Pana(i ) pozytywnie  do pracy? 
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Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
Dobra opinia prze o onych 56,8 53,8 66,7 63,2 50,3 62,9 55,2 63,7 56,2 51,5 67,7
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 75,2 76,0 72,5 70,8 74,2 79,1 77,6 65,0 72,6 79,0 77,6
Urlopy nagrodowe 8,2 6,8 12,7 7,9 7,0 10,2 8,0 9,0 8,8 8,2 7,9
Pochwa y w rozkazach 7,0 7,0 6,7 10,5 7,1 4,8 7,7 3,7 7,4 7,2 4,6
Odznaczenia 4,6 5,6 1,1 3,7 4,8 4,8 5,3 1,5 6,8 3,3 1,9
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 15,0 14,2 17,3 26,3 16,8 5,6 13,9 19,3 17,1 13,1 15,3
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Przedterminowy awans 24,1 25,5 19,3 24,2 26,9 19,8 28,8 3,9 26,2 25,8 17,1
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 26,1 27,5 21,4 22,7 26,2 27,8 25,8 27,3 25,6 25,7 26,4
Motywacja - inne (jakie?) 1,8 1,5 2,9 1,2 1,7 2,4 1,2 4,4 1,5 2,4 1,9
Trudno powiedzie  5,3 5,5 4,4 6,4 4,3 6,0 3,5 13,0 4,0 5,5 8,2
Uznanie spo eczne 20,2 20,3 19,9 14,0 19,5 24,9 22,0 12,5 24,0 17,3 13,9
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

po
w

y
ej

 1
5 

la
t 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
tak 71,9 72,9 68,7 63,5 69,4 80,5 73,9 63,3 70,8 72,3 71,8
trudno powiedzie  3,6 3,3 4,5 4,6 3,8 2,6 3,3 4,8 4,1 3,0 3,9

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy 

nie 24,6 23,9 26,8 31,9 26,8 16,9 22,8 31,9 25,1 24,7 24,3

Tabela nr 10. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 
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Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
tak 86,0 85,6 87,5 93,4 80,0 90,9 85,0 90,4 86,2 84,4 89,0
trudno powiedzie  3,4 3,5 3,3 2,2 4,5 2,6 3,7 2,2 3,9 3,3 3,0

Czy ma Pan/i 
poczucie, e 
wykonywane przez 
Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens 

nie 10,5 10,9 9,1 4,3 15,5 6,5 11,2 7,4 9,9 12,3 7,9

Tabela nr 11. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
tak 86,2 86,4 85,4 87,3 86,4 85,1 89,0 74,1 86,2 90,6 78,2
trudno powiedzie  3,7 3,5 4,3 2,9 3,1 5,0 3,5 4,6 5,9 ,0 5,8

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca nie 10,2 10,1 10,2 9,8 10,5 9,8 7,5 21,3 8,0 9,4 16,0
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Tabela nr 12. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, Pana(i) zdaniem najbardziej wp ywa na rozwój 
kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

19,6 17,0 28,0 19,7 17,8 22,0 15,3 37,6 17,9 16,0 30,6

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowy 

38,0 38,5 36,3 46,4 35,3 37,3 42,5 19,0 41,4 39,1 28,5

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  59,1 57,3 65,1 62,1 58,9 57,8 60,6 52,9 58,1 58,8 60,9
Przypadek / szcz cie 24,6 25,3 22,3 20,5 23,6 28,5 26,0 18,6 24,1 27,8 18,6
Protekcja / nepotyzm 38,2 41,1 28,5 26,7 42,8 37,9 40,3 29,2 36,7 44,4 31,2
Dobre relacje z prze o onym 48,2 49,5 43,9 41,6 46,8 54,2 48,8 45,8 48,3 48,0 49,0
Korupcja 2,6 2,8 2,0 1,1 2,9 3,0 2,8 1,6 3,4 2,6 ,6
Trudno powiedzie  1,9 1,8 1,9 4,7 1,7 ,4 1,4 3,7 2,3 ,9 2,8
Rozwój zawodowy: inne ,9 ,9 ,7 ,0 ,9 1,3 ,8 1,3 ,3 1,0 1,4
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej. 
Tabela nr 13. 
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zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

po
w

y
ej

 1
5 

la
t 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
dobrze 36,5 37,1 34,2 34,3 34,7 40,3 38,8 26,7 36,6 37,9 35,7
trudno powiedzie  14,7 13,9 17,2 16,0 13,3 16,0 13,9 18,2 15,3 9,6 20,7

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji le 48,8 48,9 48,5 49,7 51,9 43,7 47,4 55,1 48,1 52,5 43,6
Tabela nr 14. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
powodzi mi(nam) si  
dobrze 

19,6 19,5 19,9 20,5 18,6 20,6 22,6 6,9 18,3 20,3 23,1

powodzi mi(nam) si  
zno nie, rednio 

62,5 61,6 65,4 63,3 59,9 66,1 61,5 66,6 65,6 61,5 56,4

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej rodziny) 
sytuacj  materialn  

powodzi mi(nam) si  le 17,9 18,9 14,7 16,2 21,5 13,4 15,9 26,5 16,1 18,2 20,6
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Tabela nr 15. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 
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Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
dobrze 17,8 18,7 14,7 14,7 15,5 23,0 21,1 3,7 16,8 16,3 22,1
przeci tnie 53,3 53,1 54,0 47,3 52,4 58,2 57,4 35,9 58,9 55,1 38,9

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji 

le 28,9 28,2 31,3 38,1 32,0 18,9 21,5 60,4 24,4 28,7 39,1
Tabela nr 16. 
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s u by/pracy w 
Policji 
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Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
poprawi y si  19,1 19,8 16,9 32,4 18,4 12,4 22,5 4,5 19,6 21,8 14,1
nie zmieni y si  67,9 66,6 72,4 60,0 67,4 73,4 66,0 76,3 68,4 66,8 66,7
pogorszy y si  12,0 12,7 9,9 4,3 14,0 13,6 10,4 19,2 10,2 11,4 18,7

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

trudno powiedzie  ,9 ,9 ,8 3,3 ,2 ,6 1,1 ,0 1,8 ,0 ,6
Tabela nr 17. 
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Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 32,9 34,8 26,9 27,9 35,5 31,9 34,5 26,0 30,7 40,1 25,2
Odpowiednie wynagrodzenie 81,3 81,2 81,9 79,1 83,4 79,6 80,9 83,0 79,4 85,3 79,0
Pewno  zatrudnienia 24,6 23,5 28,4 34,8 20,1 25,6 20,6 41,8 25,3 16,4 40,3
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  24,8 24,8 24,9 21,1 26,7 24,2 25,3 22,8 23,3 27,3 23,0
 Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

2,2 2,8 ,6 ,0 2,5 3,2 2,4 1,7 2,2 1,9 2,4

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

19,2 16,7 27,4 31,2 22,4 7,4 18,5 22,4 18,0 22,2 17,5

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 6,9 7,5 5,1 8,3 6,9 6,0 7,3 5,2 7,6 6,9 6,3
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 16,8 18,0 12,8 9,8 20,4 15,5 18,2 10,8 19,7 16,4 10,8
Dobra atmosfera w miejscu pracy 25,1 25,7 23,3 29,0 20,4 30,0 25,6 23,1 25,4 24,4 24,5
Uznanie za dobr  prac  20,5 19,7 23,2 20,8 17,9 24,3 20,4 21,3 22,7 17,6 19,6
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym 
znaczeniu 

2,2 2,4 1,6 2,0 2,5 1,9 2,0 3,3 2,4 1,0 4,7

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 14,8 15,7 11,5 8,8 13,0 20,8 15,6 11,1 16,6 12,5 13,0
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

1,2 ,7 2,8 1,6 1,0 1,2 1,0 2,0 1,1 ,5 3,0

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy ,6 ,4 1,2 ,0 ,9 ,5 ,6 ,6 ,7 ,5 ,0
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pracownikami 
Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 
samych stanowiskach 

11,2 10,7 12,7 10,9 9,3 14,2 12,0 7,5 9,6 13,9 10,9

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,7 ,7 ,4 1,2 ,7 ,3 ,7 ,5 ,0 1,6 ,6
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji. 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 655 502 153 123 320 212 530 125 303 222 111
Nie chc  nic zmienia  12,2 10,3 18,6 14,5 9,6 14,7 8,6 27,6 7,7 8,1 31,2
Planuj  przej  na emerytur  12,4 14,1 7,1 ,0 2,5 34,7 14,5 3,5 12,5 10,4 14,6
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  emerytalnych 

2,5 2,7 1,7 2,0 3,4 1,4 1,4 6,9 1,9 1,7 4,5

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

45,3 44,9 46,5 54,1 50,6 32,3 43,0 55,1 49,7 44,9 35,3

Chcia (a)bym awansowa  na stopie  19,4 19,8 17,9 22,4 23,2 11,8 24,0 ,0 20,0 25,8 6,8
Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej 

6,6 6,7 6,4 5,7 8,7 4,0 7,5 3,0 7,6 6,4 5,5

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  

w sferze 
zawodowej w 

ci gu 
najbli szych 3 

lat 

Inne plany zawodowe emerytalnych 1,6 1,5 1,9 1,2 2,0 1,1 1,0 3,8 ,6 2,7 2,3
Tabela nr 19. 
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Ogó em 108 92 16 4 25 79 90 18 45 33 24
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

Zatrudnienie w firmie ochroniarskiej 7,5 8,8 ,0 38,5 6,4 6,3 8,3 3,6 10,3 8,6 2,7
Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

3,9 3,6 5,5 ,0 7,4 3,0 4,7 ,0 4,9 2,7 ,0

Zatrudnienie w sektorze bankowym 1,2 1,4 ,0 ,0 5,0 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0 5,3
Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

8,0 7,3 11,7 ,0 5,8 9,1 8,6 4,8 6,8 8,0 12,3

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

33,9 36,9 17,0 38,5 46,5 29,6 34,1 32,6 46,2 27,9 15,1

Inny rodzaj zatrudnienia  7,6 5,9 17,8 23,0 13,8 4,9 6,2 14,8 2,7 12,1 13,0

Któr  z 
poni szych 
mo liwo ci 
bierze Pan/i 

przede 
wszystkim 

pod uwag  po 
przej ciu na 
emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  37,9 36,1 48,1 ,0 15,0 47,1 38,0 37,1 29,1 40,7 51,6
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Tabela nr 20. 
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Ogó em 108 92 16 4 25 79 90 18 45 33 24

Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

22,3 23,6 14,8 ,0 4,9 28,9 24,2 12,4 21,6 19,3 33,5

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

14,2 11,5 29,2 ,0 19,2 13,3 13,7 16,7 16,3 18,0 8,6

Zarabiam zbyt ma o 23,3 23,8 20,1 100,
0

45,0 12,4 18,2 48,9 23,9 14,8 27,7

Czuj  si  wypalony zawodowo 14,3 12,9 22,3 ,0 7,4 17,2 16,3 4,4 10,3 14,0 12,5

Jestem niezadowolony z pracy 
ze swoimi prze o onymi 

9,4 11,1 ,0 ,0 3,9 11,7 10,4 4,4 7,6 15,9 6,5

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

6,5 7,7 ,0 ,0 7,8 6,4 7,8 ,0 9,7 8,0 ,0

Chc  spróbowa  czego  
innego/w innej bran y 

5,6 5,4 6,8 ,0 6,8 5,5 4,8 9,6 5,4 6,6 5,9

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 

planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /odej cie 
z Policji 

Z innego powodu  4,4 4,0 6,8 ,0 4,9 4,5 4,6 3,6 5,4 3,4 5,3
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GARNIZON LUBUSKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI  

Za przeci tne (47,7%) przede wszystkim uznaj  swoje zadowolenie ze s u by/pracy uczestnicz cy 
w badaniu policjanci i pracownicy lubuskiej Policji. Na du e zadowolenie wskazuje 39,8%, natomiast 
na ma e 12,4% respondentów. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela 
nr 1. 

Zdecydowanie najbardziej do zadowolenia z pracy policjantów i pracowników Policji lubuskiej 
przyczynia si  stabilne zatrudnienie (69,2% wskaza ). Oko o 1/3 badanych wskazuje na stosunkowo 
dobre wynagrodzenie oraz sta e warunki pracy, ponad 1/4 na dobre relacje z kolegami, a oko o 1/5 
na dobre stosunki z prze o onymi. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela 
nr 2. 

Policjanci i pracownicy Policji lubuskiej s  najbardziej niezadowoleni z dwóch czynników: ze 
stosunkowo s abego wynagrodzenia (59,3%) oraz nadmiaru formalno ci, biurokracji (53,9%). 
Wa nym powodem niezadowolenia s  te  ci g e zmiany organizacyjne oraz niesprawiedliwe 
traktowanie, na które wskazuje odpowiednio 45,9% oraz 39,9% badanych. 

Ponadto oko o 1/5 respondentów w ród powodów niezadowolenia wymienia z e warunki pracy 
(sprz t, wyposa enie, itp.), brak mo liwo ci awansu oraz z y system szkolenia. Na pozosta e czynniki 
wskazuje mniej ni  1/5 badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela 
nr 3. 

Zdaniem ogó u uczestnicz cych w badaniu policjantów i pracowników lubuskiej Policji, codzienn  
s u b /prac  najbardziej utrudniaj  im dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja, na któr  wskazuje 
wi kszo  badanych (65,1%) oraz praca „pod statystyk ” wskazywana przez 6 na 10 respondentów 
(60,8%). Warto doda , e niemal ¼ uczestników badania przyznaje, i  w codziennej s u bie/pracy 
przeszkadza im te  zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  (24,5%). Na pozosta e 
utrudnienia wskazuje mniej ni  1/5 badanych pe ni cych s u b /pracuj cych w lubuskiej Policji. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Na poziom zadowolenia wp ywaj  tak e warunki pracy i jako  obs ugi, w zwi zku z tym 
w kwestionariuszu ankiety zawarto pytania dotycz ce tego obszaru. Ocenie poddano czynniki 
dotycz ce bezpo rednio warunków pracy, takie jak: 

• Warunki lokalowe 
• Wyposa enie w rodki czno ci 
• Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie 
• Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania) 
• Wyposa enie w sprz t transportowy 
• Wyposa enie w bro  paln  i amunicj  
• Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna 
• Mo liwo  korzystania z Internetu 
• Mo liwo  korzystania z Intranetu 
• Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej 
• Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
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• przez pracowników kadr, 
• przez pracowników czno ci i informatyki. 

 
Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”, natomiast 3 jest definiowane jako ocena przeci tna. 

Wysoko oceniane s  warunki lokalowe oraz wyposa enie w rodki czno ci (odpowiednio 55,9% oraz 
51,8% przyznaje oceny wysokie). Do  wysoko ocenia si  te  wyposa enie w sprz t informatyczny 
i oprogramowanie (46,6% wysokich ocen). 

Oceny wyposa enia stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania) s  
rozproszone – podobny odsetek wskazuje na oceny wysokie, niskie i przeci tne. Nisko jest oceniane 
wyposa enie w sprz t transportowy - odsetek wskaza  na oceny niskie wynosi 46,7%.  

Mo liwo  korzystania z Internetu oraz z Intranetu jest oceniana bardzo podobnie, oceny dziel  si  
przede wszystkim na niskie i wysokie, ma o jest wskaza  na oceny przeci tne. I tak, mo liwo  
korzystania z Internetu nisko ocenia 42% badanych, a wysoko 39,3%, natomiast z Intranetu - nisko 
40,4%, a wysoko 43,3%.  

Wyposa enie w bro  paln  i amunicj  oraz rodki przymusu bezpo redniego (inne ni  bro  palna), 
a  tak e warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej oraz baz  
i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego oceniali tylko policjanci. 

Wysoko oceniaj  wyposa enie w bro  paln  i amunicj  oraz rodki przymusu bezpo redniego 
(odsetki wskaza  na ocen  wysok  wynosz  odpowiednio 64,3% oraz 62,5%). Przede wszystkim nisko 
(46,1% wskaza ) i przeci tnie (30,9% wskaza ) oceniaj  policjanci z lubuskiego warunki (miejsce, 
czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej. Zdecydowanie najs abiej oceniana 
jest baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych z wyszkolenia strzeleckiego (63,2% 
wskaza  na ocen  nisk ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Poziom obs ugi jest w województwie lubuskim oceniany do  wysoko. Na bardzo zbli onym, wysokim 
poziomie kszta tuj  si  oceny przyznane pracownikom kadr, finansów oraz czno ci i informatyki 
(odsetek wskaza  na oceny wysokie wynosi odpowiednio: 58,7%, 57,9% oraz 57,5%). Ni ej oceniani 
s  pracownicy logistyki (49,6% wskaza  na oceny wysokie). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 6.  

Oceny wspó pracy pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln  w województwie lubuskim s  
rozproszone. Odsetek wskaza  na oceny: nisk , przeci tn  i wysok  jest podobny i wynosi oko o 30%. 

Je li chodzi o kolejne pomioty w obszarze wspó pracy, to najlepiej badani oceniaj  wspó prac  
z kolegami z w asnej komórki organizacyjnej (85,6% wskaza  na oceny wysokie), nast pnie 
z bezpo rednim prze o onym (63,7% wskaza  na oceny wysokie) i najni ej wspó prac  z kadr  
kierownicz  w jednostce (48,2%) – przy czym, w tym ostatnim przypadku, oceny wysokie te  
zdecydowanie dominuj  na pozosta ymi.  

Wysoko oceniana jest organizacja pracy przez bezpo redniego prze o onego i do  wysoko przez 
kadr  kierownicz  w jednostce (odsetek wskaza  na oceny wysokie wynosi odpowiednio: 58,2% oraz 
44,6%). 

Bardzo wysoko oceniane jest przestrzeganie zasad etyki zawodowej w jednostce zarówno przez 
bezpo redniego prze o onego, jak i przez kadr  kierownicz  jednostki. Odsetek wskaza  na oceny 
wysokie wynosi 68% w przypadku bezpo redniego prze o onego i 57,2% (czyli o 10 punktów 
procentowych mniej) w przypadku kadry kierowniczej ogólnie.  

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego jest obszarem ocenianym zauwa alnie ni ej ni  
wcze niej opisane. W przypadku zapewnienia takich mo liwo ci przez bezpo redniego prze o onego 
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odsetek wskaza  na oceny wysokie wynosi 43,4%. Oceny dotycz ce kadry kierowniczej 
w tym zakresie s  spolaryzowane – odsetek wskaza  na ka d  z kategorii ocen jest podobny 
i wynosi 33%.  

Relatywnie wysoko (58,4%) oceniane s  mo liwo ci wykorzystania godzin nadliczbowych 
w jednostce, nisko natomiast oceniana jest liczba etatów w porównaniu do liczby zada  
w komórkach organizacyjnych respondentów (29,4% wskaza  na oceny wysokie). 

Nisko oceniany jest te  stopie  dostosowania zarówno systemu szkole  resortowych, jak te  systemu 
doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników z danej jednostki (odsetek 
wskaza  na oceny niskie wynosi oko o 40%, podczas gdy na wysokie oko o 20%). 

Wysoko oceniany jest przep yw informacji w komórce organizacyjnej (54,1% badanych wskazuje na 
oceny wysokie), zauwa alnie ni ej, cho  te  na do  wysokim poziomie oceniany jest przep yw 
informacji w jednostce (40,6% ocen wysokich). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 7.  

MOTYWACJA 

Nagrody pieni ne za osi gnie wyniki, w najwi kszym stopniu, motywuj  pozytywnie do pracy 
policjantów i pracowników pe ni cych s u b /pracuj cych w lubuskiej Policji (75,7% wskaza  na ten 
czynnik). Ponad po ow  badanych (51,1%) do s u by/pracy motywuje te  dobra opinia prze o onych. 
Kolejne, istotne dla badanych motywatory, to przedterminowy awans (32,4%) oraz lepsze warunki 
pracy (23,6%). Na pozosta e czynniki wskazuje mniej ni  1/5 badanych z lubuskiej Policji. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Wi kszo  (72,2%) ogó u badanych policjantów i pracowników Policji z województwa lubuskiego 
uwa a, e posiadane przez nich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowisku pracy. Przeciwnego zdania jest 24,7 % badanych, a 3,1% nie ma zdania na ten temat. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  badanych ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens (80,2%) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca (83,9%). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawiaj  Tabele nr: 10 i 11. 

Zdaniem ogó u badanych z lubuskiej Policji na rozwój kariery zawodowej w Policji najbardziej wp ywa 
w asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  (58,1% wskaza ). Nieco tylko mniejsze znaczenie maj  
dobre stosunki z prze o onym (48,8%). W znacznym stopniu, liczy si  te  podnoszenie kwalifikacji 
w szkolnictwie resortowym (37,8%) oraz protekcja/nepotyzm (37,5%). Na kolejnych miejscach 
respondenci wymieniaj : przypadek/szcz cie (25,1%) oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie cywilnym (23,2%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela 
nr 12. 

Niemal po owa (47,1%) uczestnicz cych w badaniu policjantów i pracowników lubuskiej Policji le 
ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. Przeciwnego zdania jest 
niemal 4 na 10 respondentów (39,8%). 13,1% badanych nie potrafi odpowiedzie  na to pytanie. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Ponad po owa badanych (58,5%) z lubuskiej Policji twierdzi, e powodzi im si  zno nie, rednio. 
Ponad 1/4 przyznaje natomiast, e znajduje si  w z ej sytuacji materialnej (25,9%), natomiast 15,6% 
uznaje swoj  sytuacj  materialn  za dobr . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 14. 
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Wed ug po owy badanych z lubuskiej Policji (50,8%) ich wynagrodzenie jest przeci tne, a ponad 1/3 
(35,5%) ocenia je le. Osoby oceniaj ce dobrze w asne zarobki stanowi  13,6% ogó u badanych. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 15. 

Wi kszo  badanych (66,4%) twierdzi, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie uleg y zmianie. Na 
popraw  zarobków oraz na ich pogorszenie wskazuje podobny odsetek badanych (odpowiednio 
16,6% oraz 16,1%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Uczestnicz cy w badaniu policjanci i pracownicy lubuskiej Policji, odpowiadaj c na pytanie 
o najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji, mogli wybra  3 spo ród listy 15 zaproponowanych 
im czynników. Mieli te  mo liwo  wskazania innych ni  zaproponowane (zrobi  to jednak minimalny 
odsetek badanych, 0,7%).  

Najwi kszym oczekiwaniem zdecydowanej wi kszo ci badanych jest odpowiednie wynagrodzenie. 
Jest to czynnik trzykrotnie przewy szaj cy, poziomem wskaza , kolejne oczekiwania, wybiera go 
84,9% ogó u respondentów. Je li chodzi natomiast o pozosta e czynniki to maj  one zdecydowanie 
mniejsze znaczenie dla badanych. I tak:  

• oko o 1/4 badanych twierdzi, e oczekuje od pracy Policji: pewno ci zatrudnienia (27,8%), 
dobrze wyposa onego stanowiska pracy (27,4%) oraz pracy daj cej satysfakcj  zawodow  
(24,2%), 

• dla oko o 1/5 respondentów wa ne s  te : jasno okre lona cie ka drogi zawodowej (22,4%), 
dobra atmosfera w miejscu pracy (22,1%), uznanie za dobr  prac  (21,1%) oraz mo liwo  
podnoszenia kwalifikacji (19,8%).  

Warto podkre li , e dla 15,2% badanych liczy si  te  w a ciwe traktowanie przez prze o onych. Na 
pozosta e oczekiwania wskazuje nieznaczny odsetek badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na 
to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 

Badani z lubuskiej Policji, w ci gu najbli szych 3 lat, chcieliby przede wszystkim osi gn  wy sze 
stanowisko (46,9% wskaza  na ten czynnik). 17,5% chcia oby awansowa  na wy szy stopie , a 12,4% 
planuje przej  na emerytur . Co dziesi ty badany (10,6%) nie chce w ci gu najbli szych 3 lat nic 
zmienia . Przeniesienie do innej jednostki planuje 7,3% respondentów, a odej cie z Policji - 3,6% 
respondentów nieposiadaj cych uprawnie  emerytalnych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Policjanci planuj cy przej cie na emerytur  lub rezygnacj  z pracy w Policji (N= 81 osób), odpowiadali 
na pytanie o dalsze plany zawodowe. Wi kszo  z nich zamierza podj  w asn  dzia alno  
gospodarcz  (48%), 12,8% respondentów nie zamierza ju  w ogóle pracowa , a 11,3% wymienia inny 
rodzaj zatrudnienia. Na pozosta e odpowiedzi wskazuj  nieliczni. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na 
to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Policjanci z lubuskiej Policji, którzy planuj  przej cie na emerytur  lub rezygnacj  z pracy w Policji 
(N= 81 osób) uzasadniaj  swoje plany przede wszystkim tym, e zbyt ma o zarabiaj  (32,9% wskaza  
na ten powód). Niemal 1/5 badanych podkre la, e czuj  si  wypaleni zawodowo (18,2%) oraz, e nie 
maj  szans na awans/rozwój w Policji (17,3%). Na decyzj  o odej ciu 13,8% wp ywaj  relacje 
z prze o onym, z których s  niezadowoleni, natomiast 7,1% badanych twierdzi, e ma ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  wys ug  emerytaln . Na pozosta e powody wskazuje niewielu 
respondentów. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 20. 
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CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO – DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Niemal po owa (49,5%) kobiet pe ni cych s u b /pracuj cych w lubuskiej Policji okre la swoje 
zadowolenie z pracy jako przeci tne. Nieznacznie ni szy odsetek uznaje je za du e (41,5%), natomiast 
na ma e wskazuje niemal, co 10 badana kobieta (9,0%). Patrz Tabela nr 1.  

Najwi kszy, pozytywny wp yw na zadowolenie z pracy kobiet ma stabilne zatrudnienie (73,4% 
wskaza , dla porównania odsetek ogólnowojewódzki jest ni szy, i wynosi 69,2%). Na pozosta e, 
najwa niejsze czynniki przyczyniaj ce si  do zadowolenia z pracy, wskazuje ponad dwukrotnie ni szy 
odsetek badanych kobiet, a nale  do nich przede wszystkim stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(34,2% wskaza ) oraz sta e warunki pracy (34,1%). Dla niemal ¼ kobiet du e znaczenie maj  te  
relacje z kolegami i prze o onymi. Patrz Tabela nr 2.  

Je li chodzi natomiast o najwa niejsze czynniki przyczyniaj ce si  do niezadowolenia z pracy, to 
u kobiet z Policji lubuskiej jest to przede wszystkim stosunkowo s abe wynagrodzenie (54,6%). Ponad 
1/3 kobiet deklaruje równie  niezadowolenie z nadmiaru formalno ci, biurokracji (38,2%, przy czym 
ogó em w województwie wska nik ten jest zdecydowanie wy szy i wynosi 53,9%), 
z niesprawiedliwego traktowania (38,0%) oraz ci g ych zmian organizacyjnych (36,2%, podczas gdy 
ogó em niezadowolonych z tego czynnika jest 45,7%). Patrz Tabela nr 3.  

Kobietom najbardziej codzienn  s u b /prac  utrudniaj  dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja (51,6% 
wskaza ), oraz praca „pod statystyk ” (46,2%). Przy czym nale y podkre li , e ogólnie 
w województwie na te czynniki wskazuje zdecydowanie wi cej badanych (o oko o 15 p.p. 1, w ka dym 
przypadku). Patrz Tabela nr 4.  

Kobiety do pracy motywuj  przede wszystkim dwie rzeczy: nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(67,9%, przy czym jest to wska nik ni szy ni  ogó em w województwie o 7,6 p.p.) oraz dobra opinia 
prze o onych (62,2%, na ten czynnik wskazuj  z kolei zauwa alnie cz ciej ni  ogó , o 11,1 p.p.). 
Ponad 1/4 podkre la te , e pozytywnie do pracy motywuje je przedterminowy awans oraz lepsze 
warunki pracy. Patrz Tabela nr 8.  

Wi kszo  kobiet (66,9%) uwa a, e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  
w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy, przy czym jest to wska nik ni szy ni  ogólny dla 
województwa lubuskiego. Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  kobiet ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens (79,7% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nie s u ba/praca jest interesuj ca (76,6%). Patrz 
Tabele nr 10 i nr 11. 

 Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zale y wed ug kobiet, przede wszystkim, oraz w takim 
samym stopniu, od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (53,5%) oraz od dobrych relacji 
z prze o onym (53%). Ponad 1/3 kobiet uwa a równie , e dobrze rozwijaj ca si  kariera zawodowa 
jest efektem podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie resortowym (37,4%) oraz protekcji/nepotyzmu 
(37,1%). Kobiety z lubuskiej Policji wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat rozwoju swojej 
kariery zawodowej w Policji wykazuj  si  znacznym sceptycyzmem, 46,7% z nich le ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej. Dobrze ocenia je natomiast 35,9% kobiet. Patrz 
Tabele nr 12 i 13. 

                                                            

1 Punkty procentowe 
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Kobiety, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przede wszystkim 
przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 60,8% z nich. Dobrze ocenia 
j  23,7% (podczas gdy ogó em w województwie 15,6%), a le 15,5% kobiet. Przeci tnie i le oceniaj  
te  swoje zarobki – wskazuje na te odpowiedzi odpowiednio 54,7% oraz 32,5% kobiet. Je li chodzi 
natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego to wi kszo  kobiet (70%) 
twierdzi, e si  nie zmieni y. Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  kobiet (80,9%) oczekuje od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. 
Pozosta e czynniki s  wymieniane z oko o trzykrotnie mniejsz  cz sto ci . Niemal 1/3 kobiet (31,4%) 
oczekuje pewno ci zatrudnienia, oko o 1/4 natomiast dobrze wyposa onego stanowiska pracy 
(28,1%), dobrej atmosfery w miejscu pracy (25,6%) oraz mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji (24,4%), 
a oko o 1/5 badanych kobiet oczekuje pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (21,9%). Oczekiwania 
kobiet s  zbli one do oczekiwa  ogó u badanych z lubuskiej Policji, Patrz Tabela nr 17. 

 Je li chodzi o plany zawodowe kobiet na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e chc  one przede 
wszystkim, tak jak ogó  badanych, osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko (46,2%). Ponadto 17,6% 
nie chce nic zmienia , (podczas gdy ogólnie w województwie wska nik ten wynosi 10,6%), 16,5% 
chcia aby awansowa  na stopie . Na emerytur  chce przej  7,1%, z Policji odej , bez uprawnie  
emerytalnych, 1,7%. Natomiast przeniesienie do innej jednostki/komórki organizacyjnej planuje 8%. 
Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W ród kobiet jest to 13 
badanych. Ze wzgl du na t  ma  liczebno  nie analizowano szczegó owo odpowiedzi na kolejne 
pytania. Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20.  

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni, tak jak ogó  badanych w województwie lubuskim, swoje zadowolenie z wykonywanej 
pracy oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (47,2%), za du e uznaje je 39,3% z nich. Patrz Tabela 
nr 1.  

Zdecydowanie najwi kszy wp yw na zadowolenie z pracy m czyzn, w kontek cie pozytywnym, ma 
stabilne zatrudnienie (68%). Ponadto oko o 1/3 m czyzn wskazuje na sta e warunki pracy (31,1%) 
oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (32,7%) jako czynniki kszta tuj ce ich zadowolenie z pracy. 
Ponad 1/4 omawianej grupy badanych (29%) jest zadowolona z dobrych stosunków z kolegami, 
a ponad 1/5 z dobrych relacji z prze o onymi (22,1%). Wskazania m czyzn s  w tym zakresie bardzo 
zbli one do wskaza  ogó u badanych. Patrz Tabela nr 2.  

Nast pnie zapytano badanych o czynniki b d ce, przyczyn  ich niezadowolenia z pracy. I tak, 
m czy ni, na dwóch pierwszych miejscach, z bardzo zbli onym odsetkiem wskaza , wymieniaj  
stosunkowo s abe wynagrodzenie (60,8%) oraz nadmiar formalno ci, biurokracj  (58,9%). Ponadto 
ponad 40% m czyzn deklaruje niezadowolenie odpowiednio: z ci g ych zmian organizacyjnych 
(48,7%) oraz z niesprawiedliwego traktowania (40,5%). Niemal ¼ m czyzn (24,8%) jest te  
niezadowolona ze z ych warunków pracy. We wszystkich tych obszarach wskazania m czyzn s  
zbli one do wskaza  ogó u. Patrz Tabela nr 3. 

Kolejne pytanie dotyczy o najwi kszych utrudnie  w codziennej s u bie/pracy. Dla m czyzn 
z lubuskiej Policji s  dwa zasadnicze: zbyt du a biurokracja (69,4%) oraz praca „pod statystyk ” 
(65,5%). Na obydwa wskazuj  cz ciej ni  ogó  badanych, aczkolwiek s  to ró nice nieznaczne. Oko o 
¼ omawianej grupy badanych wskazuje te  na zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  (24,6%) 
jako przeszkod  w wykonywaniu codziennych obowi zków. Patrz Tabela nr 4. 

Je li chodzi natomiast o czynniki motywuj ce do pracy to m czy ni wymieniaj , tak jak ogó  
badanych, przede wszystkim nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (78,3% wskaza ). Na drugiej 
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pozycji, z odsetkiem wskaza  ni szym o oko o 30 p.p. plasuje si  motywator w postaci dobrej opinii 
prze o onych (47,6%). Oko o 1/3 m czyzn przyznaje te , e ich do pracy motywuje przedterminowy 
awans (33,7%), a oko o ¼ wskazuje na lepsze warunki pracy (23,6%). S  to wskazania zbli one do 
wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabela nr 8. 

Wed ug wi kszo ci m czyzn posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowisku pracy (73,8% wskaza ), Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  m czyzn ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne 
i maj  sens (80,3% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca (85,9%), 
Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji (ogólnie) zale y ich zdaniem przede wszystkim od w asnej pracy 
i zaanga owania w s u b /prac  (59,6%). Dla niemal po owy m czyzn (47,5%) wa ne w tym 
kontek cie s  te  dobre relacje z prze o onym. Ponad 1/3 wskazuje, na udzia  w tym wzgl dzie, 
podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie resortowym (37,9%) oraz protekcji/nepotyzmu (37,7%). Na 
pi tej pozycji z odsetkiem wskaza  25,1% uplasowa o si  przypadek/szcz cie, a na szóstej 
podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (22%). W tym obszarze wskazania równie  s  
zbli one do ogó u w województwie. W odpowiedzi na kolejne pytanie dotycz ce aktualnych 
mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej, w tym przypadku swojej, a nie ogólnie w Policji, wyst puje 
przewaga wskaza  le oceniam (46,7%). Dobrze mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji ocenia ponad 1/3 m czyzn (35,9%) Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Ponad po owa m czyzn (57,8%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, rednio, na odpowied  
„powodzi mi si  le” wskazuje natomiast 29,3% tej grupy badanych. Dobrze ocenia swoj  sytuacj  
materialn  13%. Swoje zarobki m czy ni te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (49,6% 
wskaza ), le ocenia je 36,5%, a dobrze 13,9%. Wi kszo  m czyzn twierdzi te , e ich zarobki 
w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si  (65,2%). Odsetki wskaza  w omawianych pytaniach s  
w grupie m czyzn bardzo zbli one do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16.  

OCZEKIWANIA 

M czy ni z lubuskiej Policji zdecydowanie najbardziej, je li chodzi o prac  w Policji, oczekuj  
odpowiedniego wynagrodzenia (86,1%). Na kolejne oczekiwania wskazuje oko o czterokrotnie 
mniejszy odsetek omawianej grupy badanych. I tak, dla oko o ¼ m czyzn wa ne jest te : dobrze 
wyposa one stanowisko pracy (27,2%), pewno  zatrudnienia (26,7%), praca daj ca satysfakcj  
zawodow  (24,9%) oraz jasno okre lona droga zawodowa (24,8%),natomiast oko o 1/5 wskazuje na 
uznanie za dobr  prac  (21,9%) oraz dobr  atmosfer  w miejscu pracy (21%). Na pozosta e 
oczekiwania wskazuje mniejszy odsetek badanych. Oczekiwania m czyzn, co do pracy w Policji, s , 
pod wzgl dem cz sto ci wskaza , zbie ne z oczekiwaniami ogó u badanych w województwie, Patrz 
Tabela nr 17.  

Niemal po owa m czyzn (47,1%) wypowiadaj c si  na temat swoich planów zawodowych na 
najbli sze 3 lata, podkre la, tak jak ogó  badanych, e chce w tej perspektywie czasu osi gn  wy sze 
stanowisko. Awansowa  na stopie  chce 17,9% m czyzn, a przej  na emerytur  zamierza 14,1%. 
Nie chce nic zmienia  8,3% m czyzn, a do innej jednostki/komórki organizacyjnej planuje si  
przenie  7,1% m czyzn, Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji (N=68 m czyzn), a dotyczy y 
okre lenia powodu odej cia z Policji oraz dalszych planów zawodowych. I tak, jest jeden zasadniczy 
powód odej cia m czyzn z lubuskiej Policji, zbyt niskie zarobki (34,6% wskaza ). Ponadto 
odpowiednio 17,8% oraz 17,7% m czyzn podkre la, e w Policji nie ma szans na awans oraz czuje si  
wypalone zawodowo. Warto podkre li , e 15,1% m czyzn deklaruje, i  chc  odej  z Policji, 
z powodu niezadowolenia z pracy ze swoimi prze o onymi. Je li chodzi o dalsze plany zawodowe 
m czyzn to zdecydowana wi kszo  odpowiadaj cych na to pytanie planuje podj cie w asnej 
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dzia alno ci gospodarczej (48,9%), w ogóle nie zamierza ju  pracowa  12,7% m czyzn. Pozostali chc  
si  zatrudni  m.in. w innych sektorach, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

OSOBY ZE STA EM DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze sta em do 3 lat s u by/pracy okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy przede 
wszystkim jako du e (51,5% wskaza , podczas gdy ogó em w województwie wska nik ten jest 
zdecydowanie ni szy i wynosi 39,8%). Przeci tne zadowolonych jest 38,9%, pozostali deklaruj  ma e 
zadowolenie, Patrz Tabela nr 1. 

Najbardziej, do tego zadowolenia w kontek cie pozytywnym, przyczynia si  stabilne zatrudnienie 
(71,6%). Na pozosta e przyczyny zadowolenia, osoby z najni szym sta em, wskazuj  zdecydowanie 
rzadziej, a wymieniaj  w ród nich przede wszystkim sta e warunki pracy (39,6% - ogó em 
w województwie wska nik ten jest ni szy i wynosi 31,8%) oraz dobre relacje z kolegami (33%, 
podczas gdy ogó em na ten czynnik wskazuje 28%). Ponadto ponad 1/4 jest zadowolona ze 
stosunkowo dobrego wynagrodzenia (29%), a ponad 1/5 z mo liwo ci rozwoju zawodowego (22,5% - 
wska nik zauwa alnie wy szy od ogólnego, o 7,8 p.p.) oraz mo liwo ci  awansu  (22%), Patrz Tabela 
nr 2.  

W ród najwa niejszych przyczyn niezadowolenia z pracy omawiana grupa badanych wymienia 
natomiast, na pierwszym miejscu stosunkowo s abe wynagrodzenie (63,4%), a na kolejnym, ze 
zdecydowanie ni szym odsetkiem wskaza , nadmiar formalno ci, biurokracj  (49,4%). Powodem 
niezadowolenia z pracy ponad 1/3 osób z najkrótszym sta em (34,4%) jest niesprawiedliwe 
traktowanie, a ponad ¼ wskazuje te  odpowiednio na z e warunki pracy (29,3%), ci g e zmiany 
organizacyjne (27,6%, zauwa alnie ni ej ni  wska nik ogó em, który wynosi 45,7%), oraz brak 
mo liwo ci awansu (25,5%), Patrz Tabela nr 3.  

W ród najwi kszych utrudnie  w codziennej s u bie/pracy badani z najkrótszym sta em, wymieniaj  
g ównie dwa czynniki: zbyt du  biurokracj  (60,6%) oraz prac  „pod statystyk ” (50,1% - wska nik 
ni szy od ogólnego o oko o 10 p.p.). Na trzeciej pozycji, ze zdecydowanie ni szym odsetkiem 
wskaza , znalaz o si  utrudnienie w postaci zbyt krótkiego czasu na wykonywanie niektórych zada  
(21,5%), Patrz Tabela nr 4.  

Badanych z najni szym sta em, tak jak ogó  w województwie, najbardziej motywuj  do pracy nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (68,1% wskaza , przy czym wska nik ogólny jest wy szy o 7,6 p.p.). 
Niemal po owa badanych (48,1%) wskazuje ponadto na udzia  w tym wzgl dzie dobrej opinii 
prze o onych, ponad 1/3 wymienia przedterminowy awans (34,3%), a niemal ¼ lepsze warunki pracy 
(23,3%), Patrz Tabela nr 8.  

Wi kszo  badanych ze sta em do 3 lat s u by/pracy uwa a, e posiadana przez nich wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy (64,8% wskaza , 
przy czym wska nik ogólny jest wy szy i wynosi 72,2%), Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  osób ze sta em do 3 lat s u by/pracy ma te  poczucie, e wykonywane przez 
nich zadania s  wa ne i maj  sens (88,9% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (85,6%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zdaniem osób z najkrótszym sta em, zale y przede 
wszystkim od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (66,6%). Ponad po owa badanych 
wskazuje na znaczenie, w tym wzgl dzie, podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowym (53,1%, podczas gdy ogó em w województwie wska nik ten jest zdecydowanie ni szy, 
wynosi, bowiem 37,8%), a niemal po owa podkre la wag  dobrych relacji z prze o onym (44,4%). 
Mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej najm odsi sta em badani oceniaj  ró nie – 45,4% 
ocenia je dobrze, a 36,9% le (ogó em w województwie wska nik ten wynosi 47,1%), Patrz Tabele nr 
12 i nr 13.  
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Osoby z najkrótszym sta em, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  
przede wszystkim przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 59,3%. 
Dobrze ocenia j  16,8%, a le 23,8%. Przeci tnie (52,6%) i le (40,5%) oceniaj  swoje zarobki. Je li 
chodzi natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego, to niemal po owa (46,4%) 
osób najm odszych sta em utrzymuje, e si  nie zmieni y, a 37,2%, e si  poprawi y (wska nik ogólny 
wynosi natomiast 16,6%), Patrz Tabele nr 14, nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Osoby ze sta em do 3 lat s u by/pracy zdecydowanie najbardziej, tak jak ogó  badanych, oczekuj  od 
pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia – wskazuje na ten czynnik ponad ¾ badanych (85,4%). 
Na pozosta e oczekiwania wskazuj  ze zdecydowanie mniejsz  cz sto ci . I tak, oko o 1/3 z nich 
oczekuje pewno ci zatrudnienia (33,8%) oraz mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych 
(30,8%, podczas gdy ogó em wska nik ten jest ni szy i wynosi 19,8%). Ponad ¼ omawianej grupy 
badanych oczekuje te  pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (29,2%) oraz dobrze wyposa onego 
stanowiska pracy (26,6%), Patrz Tabela nr 17.  

Je li chodzi o plany zawodowe tej grupy badanych na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e 
podobnie jak ogó , chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko (44,3%). 
Awansowa  na stopie  chcia oby 27,7% (dla porównania ogó em w województwie 17,5%), a przej cie 
do innej jednostki komórki organizacyjnej planuje 13,8%. Nie chce nic zmieni  8,1%. Przej cia na 
emerytur  nie deklaruje nikt, a odej cie z Policji bez uprawnie  emerytalnych 2,2%, Patrz Tabela 
nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych ze sta em 
do 3 lat s u by/pracy jest to 6 osób, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano 
wypowiedzi omawianych badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

OSOBY ZE STA EM OD 4 DO 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Swoje zadowolenie z wykonywanej pracy osoby ze rednim sta em – od 4 do 15 lat s u by/pracy 
okre laj , podobnie jak ogó , przede wszystkim przeci tnie (52%). Na du e zadowolenie wskazuje 
35,2% tej grupy badanych, Patrz Tabela nr 1.  

Zadowolenie z pracy omawianej grupy badanych jest kszta towane g ównie przez stabilne 
zatrudnienie (67,5% wskaza ). Pozosta e czynniki maj  ponad dwukrotnie mniejsze znaczenie. Oko o 
1/3 badanych jest te  zadowolona ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia (31,2%). Warto te  
wymieni  te powody zadowolenia, na które wskaza a ponad 1/4 badanych tj. dobre stosunki 
z kolegami oraz sta e warunki pracy. Niemal ¼ jest te  zadowolona z relacji z prze o onymi. 
Wskazania osób ze rednim sta em s  w tym zakresie zbli one do wskaza  ogó u badanych, Patrz 
Tabela nr 2.  

Zauwa alnie wi ksza jest, w grupie badanych ze rednim sta em, cz sto  wskaza  na powody 
niezadowolenia ni  zadowolenia z pracy. Badani w ród powodów niezadowolenia wymieniaj  przede 
wszystkim stosunkowo s abe wynagrodzenie (60,8%), nadmiar formalno ci, biurokracj  (51,4% 
wskaza ), niesprawiedliwe traktowanie (43,3%) oraz ci g e zmiany organizacyjne (41,4%). Ponadto 
niemal ¼ badanych ze rednim sta em jest niezadowolonych z braku mo liwo ci awansu (24,2%), 
a ponad 1/5 ze z ego systemu szkolenia (21,1%). Opinie badanych ze sta em od 4 do 15 lat s  w tym 
obszarze równie  zbli one do opinii ogó u, Patrz Tabela nr 3. 

Codzienn  s u b /prac  najbardziej, tej grupie badanych, podobnie jak wszystkim w województwie, 
utrudniaj  dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja (64,4%) oraz, wskazywana z podobn  cz sto ci , praca 
„pod statystyk ” (61,4%). Inne maj  zauwa alnie, ponad trzykrotnie, mniejsze znaczenie, Patrz 
Tabela nr 4.  
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Je li chodzi natomiast o rzeczy wp ywaj ce na motywacj  do pracy, to osoby ze rednim sta em, 
wymieniaj  na pierwszym miejscu nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (77,1%), natomiast na 
drugim, z cz sto ci  wskaza  ni sz  o 26,6 p.p., dobr  opini  prze o onych (50,5%). Dla ponad 1/3 tej 
grupy badanych walor motywacyjny ma równie  przedterminowy awans (35,8%), a dla ponad 1/5 
lepsze warunki pracy (21,3%). Wskazania w tym obszarze równie  s  zbie ne ze wskazaniami ogó u, 
Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  osób ze rednim sta em (68,6%), tak samo jak wi kszo  ogó u badanych, jest przekonana, 
e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 

stanowisku pracy. Przeciwne stanowisko zajmuje 28,9% omawianej grupy badanych, Patrz Tabela 
nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  osób ze rednim sta em ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania 
s  wa ne i maj  sens (77,7% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca 
(84,6%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie osoby ze rednim sta em uzale niaj  od wielu czynników, 
przy czym najwi ksze znaczenie, ma w asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  (55%) oraz dobre 
relacje z prze o onym (48,8%). Trzeciorz dne znaczenie, aczkolwiek wskazywane przez niemal 4 na 
10 badanych ze rednim sta em ma protekcja/nepotyzm (39,3% wskaza ), a czwartorz dne 
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (35,6%). Cz sto  wskaza  na 
wymienione czynniki jest zbli ona do ogó u. Odpowiadaj c na kolejne pytanie dotycz ce aktualnych 
mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej, w tym przypadku swojej, a nie ogólnie w Policji, osoby ze 
rednim sta em, podobnie zreszt  jak ogó , okre laj  je w wi kszo ci le (53,4%), dobrze ocenia je 

35,7% analizowanej grupy badanych, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Ponad po owa osób ze rednim sta em (59,4%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, rednio, na 
odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje 26,8% tej grupy badanych, a powodzi si  dobrze 13,8%. 
Swoje zarobki badani ze sta em od 4 do 15 lat te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (50% 
wskaza ), le ocenia je 37,4%, a dobrze 12,6%. Na pytanie „Jak w ci gu ostatniego roku zmieni y si  
Pana/i zarobki?” badani ze rednim sta em odpowiadaj  wi kszo ci, e si  nie zmieni y (72,1%). 
Odsetek wskaza  w omawianych pytaniach jest zbli ony do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele 
nr 14, nr 15 i nr 16.  

OCZEKIWANIA 

Osoby ze sta em od 4 do 15 lat s u by/pracy zdecydowanie najbardziej, i w takim samym stopniu, co 
ogó  badanych, oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Na oczekiwanie to 
wskazuje 84,1% respondentów. Na kolejne oczekiwania wskazuje oko o ¼ i mniej respondentów. 
I tak, 27,3% oczekuje dobrze wyposa onego stanowiska pracy, 25,4% pewno ci zatrudnienia, 
25% jasno okre lonej drogi zawodowej, 23% dobrej atmosfery w miejscu pracy, 22,3% pracy daj cej 
satysfakcj  zawodow , a 21,6% mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji. Oczekiwania osób ze sta em od 
4 do 15 lat s  zbli one do oczekiwa  ogó u badanych w województwie lubuskim, Patrz Tabela nr 17.  

Ponad po owa respondentów ze rednim sta em wypowiadaj c si  na temat swoich planów 
zawodowych na najbli sze 3 lata, podkre la, e chce osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko 
(52,1% wskaza ). 17,8% chcia oby awansowa  na stopie , a 1 na 10 deklaruje, e nie chce nic 
zmienia . Przej cie do innej jednostki komórki organizacyjnej planuje 7,6%. Odej cie z Policji na 
emerytur  lub bez uprawnie  emerytalnych deklaruje odpowiednio: 6% oraz 5,6% badanych, Patrz 
Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych ze sta em 
od 4 do 15 lat jest to 30 osób, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano 
szczegó owo wypowiedzi omawianych badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 
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OSOBY ZE STA EM POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z najd u szym sta em (powy ej 15 lat) odpowiadaj c na pytanie o ogólny poziom zadowolenia 
z wykonywanej pracy okre laj  je przede wszystkim, podobnie jak ogó , jako przeci tne (46,7%) za 
du e uznaje je 39,5%, a pozostali (13,8%) za ma e Patrz Tabela nr 1.  

W zdecydowanie najwi kszym stopniu na zadowolenie z pracy omawianej grupy badanych, podobnie 
jak ogó u, wp ywa stabilne zatrudnienie (70,8%). Do  du e znaczenie ma te , dla badanych 
z najd u szym sta em, stosunkowo dobre wynagrodzenie (39,2%). Oko o 1/3 badanych podkre la te  
znaczenie sta ych warunków pracy (31,3%), a blisko ¼ dobrych relacji interpersonalnych zarówno 
z prze o onymi (24,1%), jak i z kolegami (23%). Wskazania najstarszej sta em grupy badanych 
dotycz ce wymienionych powodów zadowolenia z pracy s  w wi kszo ci podobne do wskaza  ogó u 
badanych, Patrz Tabela nr 2.  

Je li chodzi natomiast o powody niezadowolenia z pracy to w grupie osób z najd u szym sta em 
wymieniane s  bardzo cz sto (wskazania wi kszo ci badanych) trzy: ci g e zmiany organizacyjne 
(66%, czynnik wskazywany zdecydowanie cz ciej, o oko o 20 p.p., ni  ogólnie w województwie), 
nadmiar formalno ci, biurokracja (61,3% - wska nik wy szy od ogó em o 7,4 p.p.) oraz stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (53,8%). 37,8% omawianej grupy badanych deklaruje te  niezadowolenie 
z niesprawiedliwego traktowania , a oko o ¼ badanych w ród powodów niezadowolenia wymienia 
z e warunki pracy (23,3%) oraz z y system szkolenia (22,9%), Patrz Tabela nr 3. 

Osoby z najd u szym sta em odpowiadaj c na pytanie: ”Co najbardziej utrudnia Panu/i codzienn  
s u b /prac ?” wskazuj , tak jak ogó , przede wszystkim na zbyt du  biurokracj  (69,6%) oraz prac  
„pod statystyk ” (67,3%). Ponad 1/3 badanych przyznaje, e wykonywanie codziennych obowi zków 
utrudnia im zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  (34,1%, wska nik wy szy od ogólnego 
o oko o 10 p.p.), a 1/5 do tych czynników zalicza te  nadmierne obci enie prac  (20,8%), Patrz 
Tabela nr 4. 

Kolejne pytanie dotyczy o tego, co w najwi kszym stopniu motywuje do pracy. I tak, osoby 
z najd u szym sta em, tak jak ogó  w województwie, najbardziej motywuj  do pracy nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (78,9% wskaza ). Ponadto ponad po owa (54,5%) wskazuje na udzia  
w ich motywacji dobrej opinii prze o onych. Dla ponad ¼ omawianej grupy badanych walor 
motywacyjny posiadaj  te  odpowiednio: uznanie spo eczne (28% wskaza , podczas gdy ogólnie 
w województwie zauwa alnie mniej, 17,7%), lepsze warunki pracy (27,8%) oraz przedterminowy 
awans (25,2%), Patrz Tabela nr 8. 

Ponad ¾ najstarszych sta em badanych (83,6%, podczas gdy ogólnie w województwie 72,2%) jest 
przekonanych, e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowisku pracy, Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  osób z najd u szym sta em ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (78,2% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (80,5%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y natomiast, ich zdaniem, przede wszystkim, 
i w bardzo podobnym stopniu, od dwóch czynników: w asnej pracy i zaanga owania (57,5%) oraz od 
dobrych stosunków z prze o onym (52,1%). 4 na 10 badanych przypisuje w tym wzgl dzie znaczenie 
protekcji/nepotyzmowi (44,6%), a niemal 1/3 ponoszeniu kwalifikacji w szkolnictwie resortowym 
(30,7%). Wskazania najstarszej sta em grupy badanych s  w tym obszarze zbli one do opinii ogó u. 
Odpowiadaj c na kolejne pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej 
badani z najd u szym sta em oceniaj  je dwojako – 43,4% le, a 42,9% dobrze. W tej sytuacji 
wskazania omawianej grupy tak e nie ró ni  si  znacznie od wskaza  ogó u badanych z województwa 
lubuskiego, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 
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Ponad po owa osób ze sta em powy ej 15 lat (56,4%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, 
rednio, 17,7% wskazuje na odpowied  „powodzi mi si  dobrze”, a 25,9% „powodzi mi si  le”. Swoje 

zarobki badani ze sta em powy ej 15 lat oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (50,9% wskaza ), 
dobrze ocenia je 20,3%, a le 28,8%. Wi kszo  osób z omawianej grupy badanych twierdzi, e ich 
zarobki w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si  (70,7% wskaza ). Zarobki poprawi y si  5% badanym, 
a pogorszy y niemal ¼ - 24,3%, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16.  

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie to zdecydowanie najwi ksze oczekiwanie osób z najd u szym sta em, 
je li chodzi o prac  w Policji, wskazuje na nie 85,8% respondentów (odsetek wskaza  zbli ony do 
ogó u). Kolejne oczekiwania s  wskazywane przez zdecydowanie mniejszy odsetek badanych. Niemal 
1/3 badanych oczekuje uznania za dobr  prac  (30,7%, podczas gdy ogó em w województwie na ten 
czynnik wskazuje 21,1%), ponad 1/4 wskazuje te  na: dobrze wyposa one stanowisko pracy (28,3%) 
oraz pewno  zatrudnienia (27,8%). Dla oko o 1/5 wa ne s  równie : praca daj ca satysfakcj  
zawodow  (23,7%), dobra atmosfera w miejscu pracy (23,3%) oraz jasno okre lona droga zawodowa 
(20,3%). Oczekiwania osób z najd u szym sta em s  w zdecydowanej wi kszo ci zbie ne 
z oczekiwaniami ogó u badanych, Patrz Tabela nr 17.  

Badani z najd u szym sta em wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat swoich planów 
zawodowych na najbli sze 3 lata, wskazuj  przede wszystkim na dwie rzeczy: chcieliby osi gn  
wy sze stanowisko (39,7%, dla porównania ogó  badanych wskazuje na ten czynnik cz ciej - o 7,2 
p.p.) i podobny odsetek chce przej  na emerytur  (32,4%, w tym przypadku odsetek wskaza  ogó u 
jest ni szy o 20 p.p.). 14,3% nie chce nic zmienia , a 9,8% chce awansowa  na wy szy stopie , Patrz 
Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych ze sta em 
powy ej 15 lat s u by/pracy jest to 45 osób, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie 
szczegó owo analizowano wypowiedzi omawianych badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Funkcjonariusze pe ni cy s u b  w lubuskiej Policji okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 
przede wszystkim jako przeci tne (48,6%). Na du e zadowolenie wskazuje 39,4% tej grupy badanych, 
natomiast na ma e 12% Patrz Tabela nr 1.  

Zdecydowanie najbardziej, w wymiarze pozytywnym, do tego zadowolenia przyczynia si  stabilne 
zatrudnienie (70,3%). Jest to najwa niejszy dla policjantów czynnik, na pozosta e wskazuj , co 
najmniej dwukrotnie rzadziej, a wymieniaj  w ród nich g ównie stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(35,8%) oraz sta e warunki pracy (30%). Dla  ¼ wa ne s  te  dobre relacje z kolegami (26,7%), a dla 
oko o 1/5 mo liwo  awansu (21,7%). Opinie policjantów s  w tym zakresie zbie ne z opini  ogó u 
badanych, Patrz Tabela nr 2. 

Wyst puje kilka czynników, które powoduj  niezadowolenie oko o po owy badanych policjantów 
z lubuskiej Policji. S  to: nadmiar formalno ci, biurokracja (58,7%), stosunkowo s abe wynagrodzenie 
(54,5%), ci g e zmiany organizacyjne (48,4%) oraz niesprawiedliwe traktowanie (40,1%). Ponadto 
ponad 1/5 analizowanej grupy badanych deklaruje niezadowolenie ze z ych warunków pracy (23,9%) 
oraz z ego systemu szkolenia (20,7%). Opinie policjantów s  w omawianym obszarze bardzo zbli one 
do opinii ogó u badanych, Patrz Tabela nr 3. 

Policjantom codzienn  s u b /prac  najbardziej, i w takim samym stopniu utrudniaj  dwie rzeczy: 
praca „pod statystyk ” (69%) oraz zbyt du a biurokracja (68,5% wskaza ). Niemal 1/4 badanych 
wskazuje te  na utrudnienie w postaci zbyt krótkiego czasu na realizacj  niektórych zada  (24,6%. 
Wskazania te w wi kszo ci s  zbli one do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabela nr 4. 
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Funkcjonariuszy, podobnie jak ogó  badanych, najbardziej do pracy motywuj  nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (77,8%). Dla niemal po owy omawianej grupy badanych wa na jest te  dobra opinia 
prze o onych (47,9%). Ponad 1/3 badanych w ród motywatorów wymienia równie  przedterminowy 
awans (37,4%), a niemal 1/4 lepsze warunki pracy (23,5%). Wskazania te s  zbli one do ogó u 
badanych, Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  funkcjonariuszy Policji, podobnie jak wi kszo  ogó u badanych, uwa a, e posiadana 
przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy 
(74,6% wskaza ), Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  funkcjonariuszy ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (79,4% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba jest interesuj ca (80,5%), 
Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zale y ich zdaniem w najwi kszym stopniu od w asnej 
pracy i zaanga owania w s u b /prac  (59,7%). Ponad 40% wskazuje te  na znaczenie w tym 
wzgl dzie dobrych stosunków z prze o onym (46,7%) oraz podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie 
resortowym (42,3%). Na znaczenie protekcji/nepotyzmu wskazuje niemal 4 na 10 badanych (38,2%). 
Tak wypowiadaj  si  policjanci ogólnie o karierze w Policji, natomiast, co do mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery zawodowej w tej instytucji g osy sceptyczne niemal równowa  si  z optymistycznymi 
– 45,6% ocenia te mo liwo ci le, a 42,9% dobrze, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Funkcjonariusze, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przede wszystkim 
przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 58% z nich. Dobrze ocenia j  
16,7%, a le 25,4%. Przeci tnie oceniaj  te  swoje obecne zarobki (54,5% wskaza ). Je li chodzi 
natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego wi kszo  funkcjonariuszy uwa a, 
e si  nie zmieni y (65,9%), 19,5% twierdzi, e si  poprawi y, a pogorszy y si  grupie 13,6% 

funkcjonariuszy, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  funkcjonariuszy Policji oczekuje od pracy w tej instytucji odpowiedniego 
wynagrodzenia (84% wskaza ). Jest to oczekiwanie najistotniejsze. Na kolejne wskazuje 
zdecydowanie mniejszy, o ponad 55 p.p., odsetek badanych, a jest nim dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (28,4%). Pozosta e oczekiwania, zgodnie z cz sto ci  wskaza , s  nast puj ce: 
praca daj ca satysfakcj  zawodow  (25,3%), jasno okre lona droga zawodowa (25,1%), dobra 
atmosfera w miejscu pracy (23%), pewno  zatrudnienia (22,2%) oraz uznanie za dobr  prac  
(21,2%). Na pozosta e oczekiwania wskazuje mniejszy odsetek badanych. Oczekiwania 
funkcjonariuszy, co do pracy w Policji, s , pod wzgl dem cz sto ci wskaza , zbie ne z oczekiwaniami 
ogó u badanych w województwie, Patrz Tabela nr 17.  

Niemal po owa policjantów (44,4%) wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat swoich planów 
zawodowych na najbli sze 3 lata, przyznaje, tak jak ogó  badanych, e chce w tej perspektywie czasu 
osi gn  wy sze stanowisko. Awansowa  na stopie  chce 21,2%, a 14,8% planuje przej cie na 
emerytur . Nie chce nic zmienia  8%, a do innej jednostki/komórki organizacyjnej planuje si  
przenie  8,5% policjantów, Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji (N= 68 funkcjonariuszy Policji), 
a dotyczy y okre lenia powodu odej cia z Policji oraz dalszych planów zawodowych. I tak, je li chodzi 
o powody odej cia z Policji, to trzy maj  bardzo podobne znaczenie. S  to zbyt ma e zarobki (25% 
wskaza ), wypalenie zawodowe (20,5%) oraz brak szans na awans/rozwój w Policji (19,3%). Warto 
podkre li , e 16,4% policjantów z lubuskiej Policji chce odej , poniewa  s  niezadowoleni pracy ze 
swoimi prze o onymi. Po odej ciu z Policji wi kszo  odpowiadaj cych na te pytania policjantów 
planuje podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej (50,2%), w ogóle nie zamierza ju  pracowa  14,2% 
funkcjonariuszy. Pozostali natomiast chc  podj  inny rodzaj zatrudnienia, Patrz Tabele nr 19 oraz 
nr 20. 
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PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

W ród pracowników lubuskiej Policji jest tyle samo osób o przeci tnym poziomie zadowolenia 
(43,6%), co o du ym (42%). Na ma e zadowolenie wskazuje 14,4% badanych, Patrz Tabela nr 1.  

Zadowolenie pracowników lubuskiej Policji, zale y w kontek cie pozytywnym, g ównie od stabilnego 
zatrudnienia (64,6%). W ród pozosta ych czynników wp ywaj cych na poziom zadowolenia 40,4% 
wymienia sta e warunki pracy (podczas gdy ogólnie wskazuje na nie 31,8%), 39,5% (zdecydowanie 
wi cej ni  ogólnie w województwie – wska nik ogólny wynosi bowiem 22,7%) dobre relacje 
z prze o onymi, a 34,3% dobre stosunki z kolegami. Na pozosta e powody zadowolenia wskazuje 
mniej ni  1/5 omawianej grupy badanych. Jak wida  w grupie pracowników lubuskiej Policji cz sto  
wskaza  na niektóre z opisanych powodów zadowolenia jest ró na od ogó u, w tym województwie, 
Patrz Tabela nr 2.  

Natomiast zdecydowanie najwi kszy wp yw na niezadowolenie z pracy tej grupy badanych ma 
stosunkowo s abe wynagrodzenie. Na czynnik ten wskazuje 82,4% pracowników Policji i jest to 
wska nik przewy szaj cy ogólny w województwie o 23,1 p.p. Kolejne przyczyny niezadowolenia 
wymienia co najmniej dwukrotnie ni szy odsetek badanych, a nale  do nich przede wszystkim: brak 
mo liwo ci awansu (43,4%, podczas gdy ogólnie w województwie na ten czynnik wskazuje 21,2% 
badanych), niesprawiedliwe traktowanie (39,1%), nadmiar formalno ci, biurokracj  (30,5%, w tym 
przypadku wska nik ogólnowojewódzki jest zdecydowanie wy szy, wynosi bowiem 53,9%),ci g e 
zmiany organizacyjne (32,6%, podczas gdy ogólnie czynnik ten wybiera 45,7%). Ponadto ponad 1/5 
omawianej grupy badanych w ród najwi kszych przyczyn niezadowolenia wymienia z y system 
szkolenia (23,1%). W obszarze dotycz cym przyczyn niezadowolenia, podobnie jak przyczyn 
zadowolenia, opinie pracowników Policji ró ni  si  od opinii ogó u badanych, Patrz Tabela nr 3.  

Najwi ksze utrudnienie w wykonywaniu codziennych obowi zków stanowi dla pracowników 
lubuskiej Policji zbyt du a biurokracja (48,6%). Przy czym porównuj c cz sto  wskaza  na ten 
czynnik w omawianej grupie badanych, do ogó u zauwa amy, e jest ni sza o niemal 20 p.p. Ponadto 
oko o 1/4 pracowników Policji wskazuje na zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  (23,7%), 
a ponad 1/5 w ród utrudnie  w pracy wymienia zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika (21,4%, 
podczas gdy wska nik ogólny wynosi 12,2%) oraz prac  „pod statystyk ” (20,7%, dla porównania 
ogólnie w województwie ten aspekt utrudnia prac  zdecydowanie wi kszej grupie badanych – 
60,8%), Patrz Tabela nr 4. 

Wi kszo  pracowników lubuskiej Policji do pracy motywuj  niemal w takim samym stopniu dwie 
rzeczy: dobra opinia prze o onych (66,7%, podczas gdy ogólnie w województwie na ten czynnik 
wskazuje 51,1%) oraz nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (65,8%, przy czym wska nik ten jest 
ni szy od ogólnego o niemal 10 p.p.). Ponadto oko o ¼ pracowników w ród motywatorów wymienia 
lepsze warunki pracy (24,2%), a ponad 1/5 skierowanie na dodatkowe kursy/szkolenia (21,9%, dla 
porównania wska nik ogólny jest ni szy i wynosi 12,5%), Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  pracowników lubuskiej Policji (60,2%), uwa a, e posiadana przez nich wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy. Nie jest 
przekonana, co do tego faktu 1/3 z nich (33,6%), Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  pracowników ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne 
i maj  sens (84% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich praca jest interesuj ca (85,1%), Patrz 
Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zdaniem pracowników Policji, zale y przede wszystkim 
od dobrych stosunków z prze o onym (59,3%, dla porównania odsetek wskaza  na ten czynnik 
w województwie ogólnie jest ni szy o oko o 10 p.p.). Podobny odsetek badanych wskazuje na 
znaczenie w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (50,3%). Ponadto oko o 1/3 badanych 
wskazuje na protekcj /nepotyzm (34,3%) oraz podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym 
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(32,4% - wska nik wy szy od ogólnego o niemal 10 p.p.). Nast pnie pracownicy Policji wypowiadali 
si  na temat mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. Ponad po owa z nich (54,2%) 
ocenia je le, a na odpowied  „dobrze” wskazuje 24,8% analizowanej grupy badanych (ogó em 
wska nik ten jest wy szy o 15 p.p. i wynosi 39,8%), Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Wi kszo  pracowników lubuskiej Policji ocenia swoj  sytuacj  materialn  przeci tnie – na 
odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 61,2%. Dobrze ocenia j  10,2%, a le 28,6%. 
Swoje zarobki oceniaj  natomiast przede wszystkim le (61,1% - podczas gdy odsetek wskaza  na t  
odpowied  ogólnie w województwie jest ni szy o oko o 25 p.p.), przeci tnie ocenia je 32,7%, 
a dobrze 6,2%. Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego to 
wi kszo  pracowników uwa a, e si  nie zmieni y (68,8%), ponad ¼ twierdzi, e si  pogorszy y 
(28,7%), a 2,5% wskazuje na ich popraw , Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Pracownicy lubuskiej Policji zdecydowanie najbardziej, tak jak ogó , oczekuj  od pracy w Policji 
odpowiedniego wynagrodzenia. Oczekiwanie to wymieniaj  prawie wszyscy badani z analizowanej 
grupy – 89,2 %. Je li chodzi o kolejne oczekiwania to cz sto  wskaza  na najwa niejsze z nich jest 
nast puj ca: ponad po owa (55,2%) oczekuje pewno ci zatrudnienia (wska nik ten jest wy szy od 
ogólnego dla województwa o niemal 30 p.p.), 30,2% oczekuje mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji 
(wska nik wy szy od ogólnego o oko o 10 p.p.), 22,6% dobrze wyposa onego stanowiska pracy, 
a 20,5% uznania za dobr  prac . Warto podkre li , e dla pracowników Policji dwukrotnie mniejsze 
znaczenie, ni  dla ogó u badanych z Policji lubuskiej, ma jasno okre lona droga zawodowa – odsetek 
wskaza  na to oczekiwanie w ród pracowników wynosi 9,2%, a w ród ogó u 22,4%, Patrz Tabela nr 
17. 

Je li chodzi o plany zawodowe tej grupy badanych na najbli sze 3 lata, to widzimy, e podobnie jak 
ogó , chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko (59%), ale te  22,9% 
pracowników (wska nik wy szy od ogó u o oko o 10 p.p.) deklaruje, e nie chce nic zmieni . Przej cie 
do innej jednostki/komórki organizacyjnej planuje 1,6%. Odej cie z Policji na emerytur  planuje 0,9%, 
a bez uprawnie  emerytalnych 11% pracowników Policji, Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie pracowników Policji 
jest to 13 osób, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano wypowiedzi 
omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by prewencyjnej swoje zadowolenie z wykonywanej pracy oceniaj  dwojako 46,7% - 
przeci tnie, a 40,4% uznaje je za du e. S  to wskazania zbli one do ogó u, Patrz Tabela nr 1. 

Zadowolenie z pracy osób zatrudnionych w pionie prewencji, na p aszczy nie pozytywnej, kszta tuje 
g ównie, podobnie jak zadowolenie ogó u badanych, stabilne zatrudnienie (64% wskaza ). Ponadto 
oko o 1/3 badanych z prewencji wskazuje na stosunkowo dobre wynagrodzenie (30,5%), sta e 
warunki pracy (30,1%) oraz dobre stosunki z kolegami (29,6%). Ponad 1/5 wymienia te  mo liwo  
awansu (21,9%). Wskazania badanych z pionu prewencji s  w tym obszarze zbli one do ogó u, Patrz 
Tabela nr 2. 

Je li chodzi natomiast o czynniki przyczyniaj ce si  do niezadowolenia z pracy, to w grupie badanych 
policjantów i pracowników prewencji, s  to przede wszystkim nadmiar formalno ci, biurokracja 
(58,5%) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (57,4%). Na kolejnych trzech pozycjach, respondenci 
z pionu prewencji z lubuskiej Policji wymieniaj  odpowiednio: ci g e zmiany organizacyjne (48,3%), 
niesprawiedliwe traktowanie (34,6%) oraz z e warunki pracy (22,5%). Na pozosta e przyczyny 
niezadowolenia wskazuje mniej ni  1/5 omawianej grupy badanych. Wskazania te s  zbli one do 
ogó u, Patrz Tabela nr 3. 
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Codzienn  s u b /prac  najbardziej tej grupie badanych utrudniaj  dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja 
(69,5%) oraz praca „pod statystyk ” (67,2%), Patrz Tabela nr 4. 

Przede wszystkim nisko (41% wskaza ) oraz przeci tnie (34,5%) policjanci i pracownicy prewencji 
oceniaj  wspó prac  pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln , Patrz Tabela nr 7 

Policjantów i pracowników prewencji, tak jak ogó  w województwie, w zdecydowanie najwi kszym 
stopniu motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (77,8% wskaza ). Kolejny 
motywator to wymieniana przez 43,2% badanych dobra opinia prze o onych. Ponad 1/3 
analizowanej grupy badanych do pracy motywuje równie  przedterminowy awans (38,4%), a niemal 
1/4 lepsze warunki pracy (24,4%). Cz sto  wskaza  na poszczególne czynniki motywuj ce jest 
w omawianej grupie zbli ona do ogó u, Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  policjantów i pracowników prewencji (70,2%), podobnie jak wi kszo  ogó u badanych, 
jest przekonana, co do tego, e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  
w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy, natomiast 24,7% twierdzi przeciwnie – e nie s , 
Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  osób z prewencji ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (78,8% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba jest interesuj ca (82,8%), 
Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y, zdaniem policjantów i pracowników prewencji 
z lubuskiej Policji, od wielu czynników, przy czym najwi ksze znaczenie ma w asna praca 
i zaanga owanie w s u b /prac  (56,9%). Na dobre relacje z prze o onym jako czynnik wp ywaj cy na 
rozwój kariery wskazuje 46,8% badanych, na podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym 
40,7%, a na protekcj /nepotyzm 39,5%. Pozosta e czynniki maj  zauwa alnie mniejsze znaczenie. 
Odpowiadaj c na kolejne pytanie, które dotyczy o tym razem aktualnych mo liwo ci rozwoju swojej 
kariery zawodowej w Policji, policjanci i pracownicy prewencji okre laj  je przede wszystkim le – 
48,1% wskaza . Nieco ni szy odsetek ocenia je dobrze (40%). Wskazania policjantów i pracowników 
prewencji s  w tych obszarach zbli one do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Ponad po owa badanych z pionu prewencji (55,5%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, 
rednio, na odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje natomiast 31,2% tej grupy badanych, 

a powodzi si  dobrze 13,4% (wska niki zbli one go ogó u). Swoje zarobki badani policjanci 
i pracownicy prewencji te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (50,4% wskaza ), przy czym nieco 
tylko ni szy odsetek ocenia je le – 39,8%. Ponad po owa (61,9%) analizowanej grupy badanych 
twierdzi, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si ,21,1% twierdzi, e si  poprawi y, 
a 15,8% wskazuje na ich pogorszenie. Odsetek wskaza  w obszarze kondycji materialnej policjantów 
i pracowników prewencji jest zbli ony do ogó u wskaza  w tym zakresie, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 
16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy prewencji zdecydowanie najbardziej, i w niemal takim samym stopniu, co ogó  
badanych, oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Jest to oczekiwanie 
deklarowane przez 84,7% omawianej grupy respondentów. Pozosta e oczekiwania osób z pionu 
prewencji wymieniaj  zdecydowanie rzadziej, z cz sto ci , co najmniej trzykrotnie ni sz , a nale  do 
nich odpowiednio: dobrze wyposa one stanowisko pracy (27,8%), jasno okre lona droga zawodowa 
(24%), dobra atmosfera w miejscu pracy (23,1%), uznanie za dobr  prac  (22,5%), pewno  
zatrudnienia (21,3%) oraz praca daj ca satysfakcj  zawodow  (21,2%). Na pozosta e oczekiwania 
wskazuje mniej ni  1/5 analizowanej grupy badanych, Patrz Tabela nr 17. 

Ponad po owa policjantów i pracowników prewencji wypowiadaj c si  na temat swoich planów 
zawodowych na najbli sze 3 lata, podkre la, tak jak ogó  badanych, e chce osi gn  w tym okresie 
wy sze stanowisko (53,6% wskaza ). 17,9% policjantów i pracowników prewencji twierdzi, e chce 
awansowa  na stopie , a 12% planuje przej cie na emerytur . Przej  do innej jednostki/komórki 
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organizacyjnej chce 7,3%, a nie chce nic zmienia  5,8%. Odej cie z Policji bez uprawnie  
emerytalnych deklaruje 1,5% policjantów i pracowników prewencji, Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych z pionu 
prewencji jest to 34 osoby. Ze wzgl du na t  liczebno  nie analizowano szczegó owo odpowiedzi na 
te pytania, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20.  

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Przeci tne - tak okre la swoje zadowolenie z wykonywanej pracy ponad po owa (51,9%) osób z pionu 
kryminalnego, na du e zadowolenie wskazuje 38,9% analizowanej grupy badanych, a na ma e 9,2%, 
Patrz Tabela nr 1.  

Zdecydowanie najwa niejszym czynnikiem wp ywaj cym na poziom zadowolenia osób z pionu 
kryminalnego, podobnie jak ogó u badanych, jest stabilne zatrudnienie (74,4% wskaza ). Jest to rzecz 
stanowczo najbardziej decyduj ca o poziomie zadowolenia, na kolejne czynniki wskazuje, bowiem 
ponad dwukrotnie mniej badanych. Ponad 1/3 badanych ze s u by kryminalnej jest te  zadowolonych 
ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia (36,8%), a ponad ¼ ze sta ych warunków pracy (29%) oraz 
dobrych stosunków z kolegami (27%). Na dobre relacje z prze o onymi jako powód zadowolenia 
z pracy wskazuje 23,9% badanych. Wskazania osób ze s u by kryminalnej s  zbli one do wskaza  
ogó u badanych, Patrz Tabela nr 2.  

Nale y natomiast podkre li , e wi cej jest rzeczy przyczyniaj cych si  do niezadowolenia z pracy 
policjantów i pracowników pionu kryminalnego z lubuskiej Policji. Na pierwszej pozycji wymieniaj  
oni stosunkowo s abe wynagrodzenie (60,8%), na kolejnej, z bardzo zbli onym odsetkiem wskaza  - 
nadmiar formalno ci, biurokracj  (57,8%). Nast pne przyczyny niezadowolenia, wskazywane 
z zauwa alnie ni sz  cz sto ci , to: niesprawiedliwe traktowanie (44,6%) oraz ci g e zmiany 
organizacyjne (39,8%). Ponad 1/5 badanych wskazuje te  z e warunki pracy (23,3%), z y system 
szkolenia (21,7%) oraz z  organizacj  pracy (20%), Patrz Tabela nr 3.  

Codzienn  s u b /prac  zdecydowanie najbardziej, i w niemal takim samym stopniu, policjantom 
i pracownikom pionu kryminalnego utrudniaj  dwie rzeczy, na które wskazuje niemal ¾ badanych, tj. 
praca „pod statystyk ” (70,2%, tu nale y podkre li , e wska nik ten jest wy szy od ogólnego 
o niemal 10 p.p.) oraz zbyt du a biurokracja (68,1%), Patrz Tabela nr 4. 

Oceny wspó pracy pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln  s  rozproszone. 39,6% badanych 
z pionu kryminalnego ocenia j  przeci tnie, 36,8% wysoko, a 23,6% nisko, Patrz Tabela nr 7. 

Policjantów i pracowników s u by kryminalnej, tak jak ogó  badanych, najbardziej motywuj  do pracy 
nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (75,2% wskaza ). Na drugiej pozycji, z odsetkiem wskaza  
ni szym o oko o 20 p.p. i wynosz cym 55%, wskazuj  dobr  opini  prze o onych. Je li chodzi 
o kolejne motywatory, wymieniane przez zdecydowanie ni szy odsetek badanych, to nale  do nich 
przedterminowy awans oraz lepsze warunki pracy – wskazuje na nie odpowiednio 32,9% oraz 21,3% 
policjantów i pracowników pionu kryminalnego. We wszystkich przypadkach wskazania omawianej 
grupy badanych s  zbli one do wskaza  ogó u, Patrz Tabela nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  policjantów i pracowników s u by kryminalnej (76,8%) jest przekonanych, co 
do tego, e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane 
na ich stanowisku pracy, natomiast niemal 1/5 z nich (22,2%) twierdzi przeciwnie – e nie s , Patrz 
Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  osób z pionu kryminalnego ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (81,1% wskaza ), a prawie wszyscy, e wykonywana przez nich 
s u ba/praca jest interesuj ca (90,1%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 
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Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y, zdaniem policjantów i pracowników s u by 
kryminalnej, g ównie, od w asnej pracy i zaanga owania w prac /s u b  (60,4%). Oko o 4 na 10 
badanych wskazuje na znaczenie w tym zakresie dobrych relacji z prze o onym (45,5%) oraz 
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (40,5%). 1/3 analizowanej grupy 
badanych uwa a te , e kariera zawodowa rozwija si  dzi ki protekcji/nepotyzmowi (34,7%). Rozwój 
swojej kariery zawodowej w Policji oceniaj  ambiwalentnie – 42,1% ocenia j  le, a 44,4% - dobrze. 
Odsetek wskaza  jest, w tych obszarach, zbli ony do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 12 i 
nr 13.  

Ponad po owa policjantów i pracowników s u by kryminalnej (60,4%) ocenia swoj  sytuacj  
materialn  zno nie, rednio, na odpowiedzi „powodzi mi si  le” oraz „powodzi mi si  dobrze” 
wskazuje po 19,8% tej grupy badanych. Swoje zarobki badani policjanci i pracownicy s u by 
kryminalnej te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (54,9% wskaza ), le ocenia je 27,3%, 
a dobrze 17,8%. Wi kszo  policjantów i pracowników pionu kryminalnego twierdzi, e ich zarobki 
w ci gu ostatniego roku si  nie uleg y zmianie (67,8%). Poprawi y si  16,8% badanym, a pogorszy y 
14,3%, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  (86,6%) policjantów i pracowników s u by kryminalnej, tak jak ogó u 
badanych, oczekuje od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. 3 na 10 respondentów 
oczekuje dobrze wyposa onego stanowiska pracy (30,3%). Pozosta e oczekiwania, na które wskazuje, 
co najmniej 1/5 badanych to odpowiednio: praca daj ca satysfakcj  zawodow  (28,7%), pewno  
zatrudnienia (27,3%), jasno okre lona droga zawodowa (24,3%) oraz dobra atmosfera w miejscu 
pracy (20,6%), Patrz Tabela nr 17. 

Niemal 4 na 10 policjantów i pracowników s u by kryminalnej (38,2%) wypowiadaj c si  na temat 
swoich planów zawodowych na najbli sze 3 lata, podkre la, e chce osi gn  w tym okresie wy sze 
stanowisko, a 2 na 10, e chce awansowa  na stopie  (21,6%). Na emerytur  planuje przej  14,9%, 
a nie chce nic zmienia  12,1%. Do innej jednostki/komórki organizacyjnej chce przej  9,9% 
badanych, Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych z pionu 
kryminalnego jest to 27 osób. Ze wzgl du na t  liczebno  nie analizowano szczegó owo odpowiedzi 
na te pytania, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Jako du e (42,3%) oraz przeci tne (39,1% wskaza ) okre laj  swoje zadowolenie z pracy policjanci 
i pracownicy ze s u by wspomagaj cej, Patrz Tabela nr 1. 

Stanowczo najbardziej do zadowolenia policjantów i pracowników pionu wspomagaj cego, 
w wymiarze pozytywnym, przyczynia si  stabilne zatrudnienie (70,3%). Na drugiej pozycji, ze 
zdecydowanie ni szym odsetkiem wskaza , respondenci z analizowanej grupy wymieniaj  sta e 
warunki pracy (41,6%, wska nik wy szy od ogólnego o niemal 10 p.p.), a na trzeciej dobre relacje 
z prze o onymi (38,4%, wska nik wy szy od ogólnego o 15,7 p.p.). Na dobre stosunki z kolegami oraz 
stosunkowo dobre wynagrodzenie wskazuje 3 na 10 badanych z analizowanej grupy, Patrz Tabela 
nr 2. 

Wy ej wskazane rzeczy to najwa niejsze dla policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej 
przyczyny zadowolenia z pracy, natomiast niezadowoleni s  przede wszystkim ze stosunkowo s abego 
wynagrodzenia (61,2%). Wa nymi przyczynami niezadowolenia z pracy s  te  wskazywane przez taki 
sam odsetek badanych (po 45,8% wskaza ): ci g e zmiany organizacyjne oraz niesprawiedliwe 
traktowanie. Kolejnym powodem niezadowolenia jest brak mo liwo ci awansu (37,7%, podczas gdy 
wska nik ogólny jest zauwa alnie ni szy, i wynosi 21,2%). Ponad ¼ przyznaje te , e jest 
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niezadowolona z namiaru formalno ci, biurokracji (29,7%, podczas gdy odsetek wskaza  na ten 
czynnik ogólnie w województwie wynosi 53,9%) oraz ze z ego systemu szkolenia, Patrz Tabela nr 3.  

Policjanci i pracownicy ze s u by wspomagaj cej odpowiadaj c na pytanie „Co najbardziej utrudnia 
Panu /i codzienn  s u b /prac ?” wskazuj  przede wszystkim na zbyt du  biurokracj  (42,8%, przy 
czym jest to wska nik ni szy od ogólnego o ponad 20 p.p.). Kolejne utrudnienia to zbyt krótki czas na 
realizacj  zada  (34,2%, ogó em w województwie wska nik ten jest natomiast ni szy o oko o 10 p.p.), 
nadmierne obci enie prac  (20,7%) oraz praca „pod statystyk ” (20,t6%, wska nik ni szy od 
ogólnego o oko o 40 p.p.), Patrz Tabela nr 4.  

Policjantów i pracowników pionu wspomagaj cego zdecydowanie najbardziej do pracy motywuj  
nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (66,8% - wska nik ni szy od ogólnego o oko o 10 p.p.) oraz 
niemal w takim samym stopniu dobra opinia prze o onych (64,2% wskaza  – o 13,1 p.p. wi cej ni  
ogólnie w województwie). Oko o ¼ badanych w ród najwi kszych motywatorów wymienia te  lepsze 
warunki pracy (24,4%) oraz skierowanie na dodatkowe kursy/szkolenia (22,3%, wska nik wy szy od 
ogólnego o oko o 10 p.p.), Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  badanych z pionu wspomagaj cego (64,6%) uwa a, e posiadana przez nich wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy, przeciwnego 
zdania jest 33,2%, Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  osób z pionu wspomagaj cego ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (83,3% wskaza ), a wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (73,6%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zale y ich zdaniem g ównie od dobrych relacji 
z prze o onym (59,7% - wska nik przewy sza ogólny o oko o 10 p.p.) oraz od w asnej pracy 
i zaanga owania (51,5%). 4 na 10 z analizowanej grupy badanych wskazuje te  na znaczenie, w tym 
wzgl dzie, protekcji/nepotyzmu (41,7% ). Oko o 1/3 badanych uwa a, e kariera zawodowa dobrze 
si  rozwija dzi ki przypadkowi/szcz ciu (31%). Mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
oceniaj  natomiast przede wszystkim le (57,1%). Dobrze ocenia je 28,5% analizowanej grupy 
badanych, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

 Swoj  sytuacj  materialn  policjanci i pracownicy pionu wspomagaj cego, podobnie jak ogó  
badanych, oceniaj  przede wszystkim przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” 
wskazuje 59% z nich. Dobrze ocenia j  16,3%, a le 24,8% badanych. Swoje zarobki oceniaj  zarówno 
przeci tnie (42,6%), jak i le (42,5%). Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku 
poprzedniego to policjanci i pracownicy pionu wspomagaj cego w wi kszo ci uwa aj , e si  nie 
zmieni y (74,3%), Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  policjantów i pracowników pionu wspomagaj cego (80,6%) od pracy 
w Policji oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia. Na kolejne oczekiwania wskazuj  z du o mniejsz  
cz sto ci , a nale  do nich przede wszystkim: pewno  zatrudnienia (47,3%, wska nik wy szy od 
ogólnego o oko o 20 p.p.), uznanie za dobr  prac  (21,8%), praca daj ca satysfakcj  zawodow  
(21,6%) oraz dobra atmosfera w miejscu pracy (20,7%). Patrz Tabela nr 17.  

Je li chodzi o plany zawodowe policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej na najbli sze 3 lata, 
to warto podkre li , e chc  oni przede wszystkim w tym okresie osi gn  wy sze stanowisko 
(49,4%). Na stopie  chcia oby awansowa  21,6%, Nie chce nic zmienia  12,1% badanych, na 
emerytur  planuje odej  14,9%, do innej jednostki/komórki organizacyjnej chce si  przenie  9,9%, 
a odej  z Policji bez uprawnie  emerytalnych zamierza 2,6%, Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W ród policjantów 
i pracowników s u by wspomagaj cej jest to 16 respondentów. Ze wzgl du na t  zbyt ma  
liczebno  nie analizowano wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 
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Tabela nr 1. 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
du e 39,8 39,3 41,5 51,5 35,2 39,5 39,4 42,0 40,4 38,9 42,3
przeci tne 47,7 47,2 49,5 38,9 52,0 46,7 48,6 43,6 46,7 51,9 39,1

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 12,4 13,5 9,0 9,6 12,8 13,8 12,0 14,4 13,0 9,2 18,6
Tabela nr 2. 
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Ogó em 459 347 112 95 231 133 381 79 222 146 73
Stabilne zatrudnienie 69,2 68,0 73,4 71,6 67,5 70,8 70,3 64,6 64,0 74,4 70,3
 Sta e warunki pracy 31,8 31,1 34,1 39,6 28,9 31,3 30,0 40,4 30,1 29,0 41,6
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 33,0 32,7 34,2 29,0 31,2 39,2 35,8 19,8 30,5 36,8 30,3
 Solidne szkolenia zawodowe 3,9 3,8 4,0 1,9 3,0 6,8 3,6 5,4 4,3 2,8 5,6
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 12,3 9,8 20,0 11,7 12,1 13,1 11,0 18,9 13,4 8,6 17,3
 Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 4,3 5,0 2,2 1,4 4,8 5,6 4,9 1,7 5,1 4,3 1,8
 Dobre relacje z prze o onymi 22,7 22,1 24,7 18,9 23,6 24,1 19,3 39,5 17,0 23,9 38,4
Sprawiedliwe traktowanie 10,7 10,4 11,7 6,7 10,8 13,5 10,8 10,6 10,3 9,8 12,6
 Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

1,6 2,0 ,5 2,1 1,0 2,5 1,6 1,6 1,6 ,0 3,8

 Mo liwo  awansu 18,6 19,6 15,6 22,0 18,0 17,3 21,7 3,7 21,9 16,7 11,7
Mo liwo  osobistego rozwoju 14,7 15,9 11,2 22,5 11,1 15,4 15,8 9,7 14,0 14,0 15,6
Dobra organizacja pracy 6,8 6,3 8,6 8,5 7,1 5,2 5,9 11,5 6,8 6,3 5,1
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 10,1 9,5 12,1 9,0 6,9 16,6 9,1 15,2 8,6 10,7 13,1
Dobre stosunki z kolegami 28,0 29,0 24,9 33,0 28,9 23,0 26,7 34,3 29,6 27,0 30,5
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 7,6 8,5 4,6 6,9 3,7 14,8 8,7 2,2 11,6 3,7 3,4
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  12,7 15,0 5,7 16,4 11,4 12,4 15,2 1,0 15,5 13,9 2,1
Apolityczno  Policji 5,1 6,4 1,1 2,5 5,9 5,7 5,8 1,5 7,6 3,0 1,7
 Nic, nie ma takich rzeczy 4,5 4,8 3,6 4,6 4,9 3,6 4,5 4,4 6,4 2,7 3,3
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 3. 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
Niepewno  pracy 5,6 4,5 8,9 8,3 3,6 7,2 3,3 16,9 4,2 2,5 14,9
Ci g e zmiany organizacyjne 45,7 48,7 36,2 27,6 41,4 66,0 48,4 32,6 48,3 39,8 45,8
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 59,3 60,8 54,6 63,4 60,8 53,8 54,5 82,4 57,4 60,8 61,2
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Z y system szkolenia 21,1 21,2 21,0 18,6 21,1 22,9 20,7 23,1 20,8 21,7 25,9
Zagro enie dla ycia i zdrowia 13,7 15,5 7,9 20,8 12,3 10,9 15,8 3,4 18,4 10,5 7,5
Nadmiar formalno ci, biurokracja 53,9 58,9 38,2 49,4 51,4 61,3 58,7 30,5 58,5 57,8 29,7
Z e relacje z prze o onymi 16,8 17,3 15,4 8,6 19,7 17,7 18,4 9,2 19,9 14,4 14,6
Niesprawiedliwe traktowanie 39,9 40,5 38,0 34,4 43,3 37,8 40,1 39,1 34,6 44,6 45,8
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

11,5 11,8 10,8 17,8 8,1 13,2 11,5 11,7 10,9 11,2 15,4

Brak mo liwo ci awansu 21,2 19,3 27,3 25,5 24,2 13,0 16,7 43,4 18,6 16,1 37,7
T amszenie pracowników 16,4 17,3 13,4 14,6 15,7 18,8 16,8 14,1 14,6 18,9 16,6
Z a organizacja pracy 16,1 16,8 13,6 15,5 14,4 19,2 17,5 8,8 15,1 20,0 14,8
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 22,4 24,8 15,2 29,3 19,1 23,3 23,9 15,1 22,5 23,3 12,6
Z e stosunki z kolegami 1,3 ,9 2,4 ,0 2,1 ,8 1,2 1,9 1,4 ,6 1,3
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 4,3 4,3 4,1 3,3 3,7 6,0 4,8 1,9 4,2 3,9 3,8
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 8,4 7,0 12,8 6,9 8,3 9,7 9,7 2,1 9,0 6,6 5,3
Uwik anie Policji w polityk  9,5 10,4 6,6 5,7 9,7 11,7 10,7 3,7 11,0 7,2 8,4
Nic, nie ma takich rzeczy 0,7 0,4 1,7 2,1 0,4 0,4 0,4 2,4 0,6 0,6 1,4
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 4. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 

Sposób 
zatrudnien

ia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co najbardziej utrudnia Panu/i codzienn  
s u b /prac ? 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

po
w

y
ej

 1
5 

la
t 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
Zbyt du a biurokracja 65,1 69,4 51,6 60,6 64,4 69,6 68,5 48,6 69,5 68,1 42,8
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

17,3 17,1 17,9 17,0 13,4 24,5 17,2 17,9 17,2 12,2 25,5

Nadmierny rygor i dyscyplina 4,0 5,1 ,5 3,4 4,9 2,8 3,7 5,3 5,2 3,6 ,8
Niezrozumia e polecenia s u bowe 8,8 8,6 9,5 9,1 9,0 8,1 9,1 7,4 10,2 7,6 9,0
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  24,5 24,6 24,0 21,5 20,1 34,1 24,6 23,7 18,3 29,0 34,2
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 12,2 11,6 14,1 15,3 13,6 7,5 10,3 21,4 13,8 8,5 16,8
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

4,4 3,5 6,9 4,3 4,6 4,0 3,5 8,5 3,9 1,5 12,3

Praca "pod statystyk " 60,8 65,5 46,2 50,1 61,4 67,3 69,0 20,7 67,2 70,2 20,6
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

3,6 3,2 4,7 6,8 3,6 1,2 2,4 9,3 3,0 1,7 8,9

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
komórkami organizacyjnymi jednostki 

5,4 4,8 7,0 3,4 6,8 4,1 4,1 11,3 5,3 3,4 10,8

Nadmierne obci enie prac  18,2 18,0 18,9 17,7 16,9 20,8 18,3 17,8 14,9 20,3 20,7
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 14,3 13,6 16,4 16,4 14,1 13,1 14,2 15,1 15,9 15,2 8,7
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z 
moim zakresem obowi zków 

15,5 16,0 13,8 15,4 16,2 14,2 16,0 12,8 14,9 17,6 15,4

Utrudnienia - inne ,5 ,5 ,4 ,8 ,7 ,0 ,3 1,5 ,5 ,0 1,6
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 1,5 ,8 3,8 3,1 ,8 1,8 1,2 3,2 1,5 ,6 4,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy. 
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Tabela nr 5. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i ni ej wymienione warunki pracy? 
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Ogó em 449 341 108 92 225 132 372 77 218 141 72
ocena niska 24,0 23,6 25,4 33,1 23,0 19,6 26,2 13,7 31,8 19,6 10,8
ocena przeci tna 20,0 22,5 12,3 18,2 18,8 23,4 21,4 13,3 19,5 24,0 12,7

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 55,9 53,9 62,3 48,8 58,2 57,0 52,4 73,1 48,7 56,3 76,5
Ogó em 455 345 111 94 229 133 380 75 221 145 72
ocena niska 20,5 20,6 20,1 23,2 21,9 16,1 22,4 10,8 27,2 15,7 9,1
ocena przeci tna 27,7 28,9 23,9 33,1 28,0 23,3 28,4 24,0 24,8 36,8 15,9

Wyposa enie w rodki 
czno ci 

ocena wysoka 51,8 50,5 56,0 43,7 50,0 60,6 49,1 65,3 48,0 47,5 75,0
Ogó em 453 344 109 94 227 131 376 77 218 144 73
ocena niska 27,3 26,3 30,3 35,8 27,0 21,5 28,7 20,3 34,0 20,6 14,7
ocena przeci tna 26,1 26,8 23,8 27,2 29,0 20,4 27,1 21,4 26,9 29,8 17,1

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 46,6 46,9 45,8 37,0 44,0 58,1 44,2 58,4 39,1 49,5 68,3
Ogó em 452 343 109 94 226 131 376 76 218 144 72
ocena niska 34,4 34,7 33,8 38,3 32,6 34,9 35,6 28,6 40,1 33,7 16,3
ocena przeci tna 26,4 27,0 24,3 19,8 30,3 24,3 26,8 24,1 26,5 26,2 23,9

Wyposa enie stanowiska 
pracy (z wy czeniem 
sprz tu 
informatycznego) ocena wysoka 39,2 38,3 41,9 41,8 37,2 40,9 37,6 47,3 33,4 40,1 59,8

Ogó em 417 326 91 83 211 123 369 48 208 138 55
ocena niska 46,7 46,8 46,6 48,7 46,6 45,7 46,8 46,1 49,9 43,6 43,8
ocena przeci tna 28,6 28,9 27,5 25,4 30,8 27,0 28,9 26,1 24,0 35,6 25,0

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 24,7 24,3 25,9 25,9 22,7 27,3 24,3 27,8 26,1 20,8 31,3
Ogó em 442 337 105 89 223 130 368 74 211 144 69
ocena niska 42,0 43,5 36,9 47,6 44,9 33,0 46,0 22,0 48,2 44,0 17,5
ocena przeci tna 18,8 19,4 16,6 20,5 18,0 18,9 19,1 17,3 20,1 17,7 15,1

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 39,3 37,0 46,5 31,9 37,1 48,1 35,0 60,7 31,7 38,3 67,4
Ogó em 431 330 101 86 217 127 361 69 206 139 68
ocena niska 40,4 41,7 36,3 50,2 41,2 32,5 43,6 24,1 47,7 40,1 18,2
ocena przeci tna 16,2 16,0 16,9 15,0 15,6 18,2 17,2 11,3 16,1 19,1 8,5

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 43,3 42,3 46,7 34,8 43,2 49,2 39,2 64,6 36,2 40,8 73,3
Ogó em 380 304 76 69 193 118 380 0 211 131 24
ocena niska 16,0 15,7 17,2 27,2 16,2 9,2 16,0 ,0 18,8 10,7 25,2
ocena przeci tna 19,7 17,0 30,5 22,2 17,9 21,2 19,7 ,0 18,3 21,5 20,0

Wyposa enie w bro  
paln  i amunicj  (tylko 
policjanci) 

ocena wysoka 64,3 67,3 52,3 50,6 66,0 69,6 64,3 ,0 62,8 67,8 54,8
Ogó em 377 301 76 69 193 115 377 0 208 131 24
ocena niska 14,2 13,9 15,5 14,4 14,3 13,9 14,2 ,0 17,0 9,4 19,4
ocena przeci tna 23,3 22,6 26,2 27,5 25,2 17,7 23,3 ,0 20,7 26,4 19,1

Wyposa enie w rodki 
przymusu 
bezpo redniego, inne ni  
bro  palna ocena wysoka 62,5 63,5 58,2 58,1 60,5 68,4 62,5 ,0 62,3 64,2 61,5

Ogó em 378 302 76 68 193 117 378 0 208 131 25
ocena niska 46,1 45,9 46,9 48,1 41,3 52,7 46,1 ,0 47,5 45,6 23,4
ocena przeci tna 30,9 30,9 30,9 36,2 33,8 22,9 30,9 ,0 29,5 32,2 35,9

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania 
odpowiedniego poziomu 
sprawno ci fizycznej ocena wysoka 23,0 23,2 22,2 15,7 24,8 24,3 23,0 ,0 23,0 22,2 40,7

Ogó em 378 302 76 68 192 118 378 0 209 131 25
ocena niska 63,2 63,8 61,2 59,1 59,7 71,4 63,2 ,0 65,3 54,3 82,8
ocena przeci tna 17,6 17,6 17,7 13,3 21,8 13,3 17,6 ,0 13,8 26,0 6,1

Baza i wyposa enie 
strzelnicy do zaj  
systematycznych 
wyszkolenia 
strzeleckiego 

ocena wysoka 19,1 18,7 21,1 27,5 18,5 15,4 19,1 ,0 20,9 19,7 11,1
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Tabela nr 6. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez pracowników 
poni szych komórek organizacyjnych? 
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Ogó em 439 333 105 86 222 131 368 71 212 139 69
ocena niska 19,7 21,2 14,9 14,8 20,1 22,3 21,0 13,1 20,4 22,8 11,7
ocena przeci tna 30,7 31,7 27,8 32,5 30,5 29,9 31,8 25,1 30,8 33,1 20,8

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników logistyki 

ocena wysoka 49,6 47,1 57,3 52,7 49,3 47,8 47,2 61,8 48,8 44,0 67,5
Ogó em 453 344 109 92 229 133 378 76 221 143 72
ocena niska 11,6 10,9 14,1 11,4 13,1 9,2 11,3 13,3 11,2 11,6 13,2
ocena przeci tna 30,4 33,0 22,5 37,6 26,7 31,9 33,0 17,5 33,4 32,7 14,8

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników finansów 

ocena wysoka 57,9 56,1 63,4 50,9 60,1 58,9 55,6 69,2 55,3 55,8 71,9
Ogó em 457 346 111 94 230 133 380 77 222 145 72
ocena niska 12,0 10,4 17,1 3,7 14,7 13,2 12,6 8,9 12,2 11,7 13,9
ocena przeci tna 29,3 30,7 24,9 33,1 28,7 27,6 31,9 16,3 32,0 32,6 14,3

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników kadr 

ocena wysoka 58,7 58,9 58,0 63,2 56,6 59,2 55,5 74,8 55,8 55,7 71,7
Ogó em 455 345 110 94 229 133 379 76 220 146 72
ocena niska 17,2 17,7 15,5 9,0 19,1 19,6 19,5 5,6 18,7 18,3 8,5
ocena przeci tna 25,3 25,5 24,7 33,0 23,1 23,8 27,6 13,6 29,3 24,7 10,6

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników czno ci i 
informatyki ocena wysoka 57,5 56,8 59,9 58,1 57,8 56,7 52,9 80,8 52,0 57,0 80,9
Tabela nr 7. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane ze 
s u b /prac  w Policji? 
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Ogó em 391 300 91 73 199 119 362 30 210 138 28
ocena niska 33,0 33,9 29,7 30,2 35,0 31,2 33,8 22,8 41,0 23,6 23,2
ocena przeci tna 36,6 35,6 39,9 27,8 39,4 37,4 36,9 33,6 34,5 39,6 35,8

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 30,4 30,5 30,3 42,0 25,6 31,4 29,3 43,5 24,5 36,8 41,0
Ogó em 458 347 111 95 231 133 381 77 222 146 72
ocena niska 15,5 15,9 14,4 13,6 15,9 16,3 17,2 7,6 20,5 13,2 8,9
ocena przeci tna 20,8 20,7 21,0 16,2 23,7 18,9 21,5 17,2 21,6 17,6 23,8

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

ocena wysoka 63,7 63,4 64,6 70,2 60,4 64,8 61,4 75,2 57,9 69,1 67,3
Ogó em 447 341 106 90 226 131 376 71 219 145 65
ocena niska 25,6 26,7 22,3 23,2 28,5 22,4 26,8 19,5 31,0 21,0 23,1
ocena przeci tna 26,2 26,4 25,6 13,5 32,7 23,8 27,3 20,2 28,1 26,4 20,7

Wspó praca z kadr  kierownicz  
w jednostce 

ocena wysoka 
ocena wysoka 

48,2 47,0 52,0 63,3 38,8 53,9 45,9 60,2 40,9 52,7 56,3

Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
ocena niska 3,3 2,5 5,8 3,7 4,0 1,8 3,1 4,1 3,3 3,4 4,0
ocena przeci tna 11,1 11,2 11,0 5,0 14,8 9,1 11,2 10,5 11,7 11,2 9,4

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 85,6 86,3 83,2 91,3 81,2 89,2 85,6 85,3 85,0 85,4 86,6
Ogó em 457 346 111 95 231 132 380 77 221 146 72
ocena niska 17,3 15,8 21,9 10,9 17,4 21,7 18,1 12,9 20,9 14,7 15,7
ocena przeci tna 24,5 25,8 20,4 28,8 28,2 15,0 26,8 13,5 27,4 23,3 16,7

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 58,2 58,4 57,8 60,3 54,5 63,3 55,1 73,6 51,7 62,1 67,6
Ogó em 450 342 107 92 226 131 376 74 217 145 69
ocena niska 25,3 26,6 21,2 19,3 29,3 22,7 26,4 19,7 30,5 21,8 21,1

Organizacja pracy przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena przeci tna 30,1 30,6 28,4 26,1 30,8 31,6 32,2 19,3 30,8 30,1 24,3
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ocena wysoka 44,6 42,8 50,5 54,6 39,9 45,7 41,4 61,1 38,7 48,0 54,6
Ogó em 456 345 111 94 230 132 379 77 221 146 72
ocena niska 14,5 13,4 18,1 12,2 14,7 15,7 14,5 14,8 15,5 14,1 15,9
ocena przeci tna 17,5 17,5 17,4 12,1 21,5 14,2 18,3 13,5 20,8 14,8 14,4

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez bezpo redniego 
prze o onego 

ocena wysoka 68,0 69,1 64,5 75,6 63,7 70,0 67,2 71,7 63,7 71,1 69,7
Ogó em 449 342 107 93 225 131 375 73 220 144 67
ocena niska 19,6 20,6 16,6 14,8 22,7 17,8 20,0 17,8 23,0 16,8 19,8
ocena przeci tna 23,2 21,4 29,2 13,9 28,0 21,7 23,2 23,1 22,9 24,7 21,1

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 57,2 58,1 54,2 71,2 49,4 60,5 56,8 59,1 54,0 58,5 59,1
Ogó em 449 340 109 94 227 127 376 73 219 144 69
ocena niska 30,1 28,7 34,3 34,2 32,6 22,4 28,4 38,4 32,5 24,1 42,1
ocena przeci tna 26,6 26,8 25,9 26,1 28,1 24,3 27,7 21,0 27,1 26,8 17,9

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 43,4 44,5 39,9 39,7 39,3 53,3 43,9 40,6 40,4 49,1 40,0
Ogó em 434 333 100 86 220 127 373 61 214 141 63
ocena niska 23,9 23,9 23,7 24,9 26,3 18,9 25,2 15,7 28,1 23,6 14,3
ocena przeci tna 17,8 18,8 14,4 17,2 21,5 11,8 18,3 14,3 19,7 16,0 13,6

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 58,4 57,3 62,0 57,9 52,2 69,3 56,5 70,0 52,2 60,4 72,0
Ogó em 441 334 107 92 224 125 370 70 214 144 66
ocena niska 33,0 31,1 38,8 33,1 35,8 27,8 30,2 47,5 34,7 27,1 48,6
ocena przeci tna 33,7 37,1 23,1 33,1 34,2 33,0 35,4 24,6 33,3 37,5 17,7

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 33,4 31,9 38,1 33,8 30,0 39,2 34,4 28,0 32,0 35,4 33,7
Ogó em 443 340 103 89 223 131 373 71 215 143 67
ocena niska 38,9 40,6 33,1 35,1 41,5 37,0 40,9 28,1 38,7 40,3 32,0
ocena przeci tna 31,8 31,7 32,2 33,4 29,1 35,2 31,7 31,9 29,4 37,6 34,2

Liczba etatów w porównaniu do 
liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 29,4 27,8 34,7 31,5 29,4 27,9 27,4 39,9 32,0 22,2 33,8
Ogó em 446 337 109 90 226 130 376 70 217 145 66
ocena niska 45,7 45,0 48,0 40,6 49,0 43,5 44,0 54,8 47,3 39,8 62,6
ocena przeci tna 32,8 33,7 29,9 33,3 33,4 31,4 33,3 29,9 30,5 39,1 23,1

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji 
z Pana/i jednostki ocena wysoka 21,5 21,3 22,2 26,1 17,6 25,0 22,6 15,3 22,2 21,1 14,3

Ogó em 448 339 108 91 226 130 378 70 220 145 65
ocena niska 40,4 39,0 44,9 34,2 43,5 39,4 38,3 52,0 39,8 36,2 56,7
ocena przeci tna 37,5 39,8 30,2 45,5 36,7 33,3 38,5 32,2 34,6 45,0 26,9

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 22,1 21,2 24,9 20,3 19,8 27,3 23,2 15,9 25,6 18,8 16,5

Ogó em 454 344 109 93 229 132 378 75 220 146 70
ocena niska 15,8 13,7 22,6 15,5 18,0 12,4 15,9 15,3 17,8 11,6 20,9
ocena przeci tna 30,0 32,2 23,2 32,6 32,8 23,3 31,7 21,5 32,5 32,7 21,7

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 54,1 54,1 54,2 51,9 49,2 64,3 52,4 63,1 49,7 55,7 57,4
Ogó em 453 344 109 92 230 131 379 74 221 146 68
ocena niska 22,4 22,2 23,1 21,5 24,5 19,3 22,8 20,3 28,2 14,3 25,1
ocena przeci tna 37,0 38,5 31,9 38,8 40,8 29,0 37,1 36,3 36,6 40,7 35,5

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 40,6 39,3 44,9 39,7 34,7 51,7 40,1 43,4 35,3 45,0 39,4
Tabela nr 8. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co w najwi kszym stopniu motywuje Pana/i   
Pozytywnie do s u by/pracy? 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
Dobra opinia prze o onych 51,1 47,6 62,2 48,1 50,5 54,5 47,9 66,7 43,2 55,0 64,2
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 75,7 78,3 67,9 68,1 77,1 78,9 77,8 65,8 77,8 75,2 66,8
Urlopy nagrodowe 7,8 8,2 6,6 8,8 6,9 8,8 7,9 7,5 7,1 10,1 7,5
Pochwa y w rozkazach 6,7 5,8 9,6 13,0 5,9 3,5 6,6 7,1 5,7 7,4 6,4
Odznaczenia 5,9 6,6 4,0 10,3 4,7 4,9 6,3 4,0 6,2 6,5 5,3
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 12,5 10,5 18,6 20,7 15,1 2,1 10,6 21,9 12,7 7,9 22,3
Przedterminowy awans 32,4 33,7 28,5 34,3 35,8 25,2 37,4 8,3 38,4 32,9 16,3
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Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 23,6 23,6 23,5 23,3 21,3 27,8 23,5 24,2 24,4 21,3 24,4
Motywacja - inne (jakie?) 1,3 1,4 ,7 ,0 1,4 1,9 1,4 ,8 1,5 ,9 1,7
Trudno powiedzie  4,6 3,8 7,0 2,6 5,2 4,9 3,7 9,0 4,0 4,7 6,2
Uznanie spo eczne 17,7 18,8 14,5 12,2 14,1 28,0 18,8 12,7 18,2 19,4 10,5
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr  9. 
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s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
tak 72,2 73,8 66,9 64,8 68,6 83,6 74,6 60,2 70,2 76,8 64,6
trudno powiedzie  3,1 3,1 3,0 8,4 2,5 ,4 2,5 6,2 5,1 1,0 2,2

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy 

nie 24,7 23,0 30,1 26,8 28,9 16,0 22,9 33,6 24,7 22,2 33,2

Tabela nr 10. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
tak 80,2 80,3 79,7 88,9 77,7 78,2 79,4 84,0 78,8 81,1 83,3
trudno powiedzie  4,5 3,9 6,3 3,8 5,6 3,0 4,3 5,3 4,2 5,6 4,0

Czy ma Pan/i poczucie, 
e wykonywane przez 

Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens nie 15,4 15,8 14,0 7,3 16,7 18,9 16,3 10,7 17,0 13,3 12,6
Tabela nr 11. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
tak 83,6 85,9 76,6 85,6 84,6 80,5 85,1 76,3 82,8 90,1 73,6
trudno powiedzie  3,8 2,4 8,4 4,1 1,6 7,5 3,3 6,3 4,4 2,0 5,3

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca nie 12,6 11,8 15,0 10,3 13,8 12,0 11,5 17,5 12,9 7,9 21,1
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Tabela nr 12. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, Pana/i zdaniem, najbardziej wp ywa na  
rozwój kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

23,2 22,0 26,9 23,5 22,7 24,0 21,3 32,4 19,3 26,8 27,3

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowy 

37,8 37,9 37,4 53,1 35,6 30,7 42,3 15,9 40,7 40,5 23,3

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  58,1 59,6 53,5 66,6 55,0 57,5 59,7 50,3 56,9 60,4 51,5
Przypadek / szcz cie 25,1 25,1 24,9 27,2 26,5 21,0 24,4 28,1 27,1 21,2 31,0
Protekcja / nepotyzm 37,5 37,7 37,1 23,2 39,3 44,6 38,2 34,3 39,5 34,7 41,7
Dobre relacje z prze o onym 48,8 47,5 53,0 44,4 48,8 52,1 46,7 59,3 46,8 45,5 59,7
Korupcja 2,5 2,8 1,6 ,0 1,9 5,4 3,0 ,0 3,9 2,0 ,0
Trudno powiedzie  2,0 1,8 2,5 2,9 1,6 2,0 ,9 7,6 1,5 1,6 4,9
Rozwój zawodowy: inne ,7 ,7 ,9 ,0 1,0 ,8 ,7 ,8 ,5 ,7 1,7
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej. 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
dobrze 39,8 41,0 35,9 45,4 35,7 42,9 42,9 24,8 40,0 44,1 28,5
trudno powiedzie  13,1 11,7 17,3 17,8 10,8 13,7 11,5 21,1 11,9 13,7 14,4

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji le 47,1 47,2 46,7 36,9 53,4 43,4 45,6 54,2 48,1 42,1 57,1
Tabela nr 14. 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
powodzi mi(nam) si  dobrze 15,6 13,0 23,7 16,8 13,8 17,7 16,7 10,2 13,4 19,8 16,3
powodzi mi(nam) si  
zno nie, rednio 

58,5 57,8 60,8 59,3 59,4 56,4 58,0 61,2 55,5 60,4 59,0

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej 
rodziny) sytuacj  
materialn  

powodzi mi(nam) si  le 25,9 29,3 15,5 23,8 26,8 25,9 25,4 28,6 31,2 19,8 24,8
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Tabela nr 15. 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
dobrze 13,6 13,9 12,7 6,9 12,6 20,3 15,2 6,2 9,7 17,8 14,9
przeci tnie 50,8 49,6 54,7 52,6 50,0 50,9 54,5 32,7 50,4 54,9 42,6

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji 

le 35,5 36,5 32,5 40,5 37,4 28,8 30,3 61,1 39,8 27,3 42,5
Tabela nr 16. 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
poprawi y si  16,6 16,7 16,3 37,2 14,8 5,0 19,5 2,5 21,1 16,8 3,6
nie zmieni y si  66,4 65,2 70,0 46,4 72,1 70,7 65,9 68,8 61,9 67,8 74,3
pogorszy y si  16,1 16,9 13,7 13,2 12,6 24,3 13,6 28,7 15,8 14,3 22,1

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

trudno powiedzie  ,9 1,2 ,0 3,2 ,5 ,0 1,1 ,0 1,1 1,1 ,0
Tabela nr 17. 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 27,4 27,2 28,1 26,6 27,3 28,3 28,4 22,6 27,8 30,3 18,1
Odpowiednie wynagrodzenie 84,9 86,1 80,9 85,4 84,1 85,8 84,0 89,2 84,7 86,6 80,6
Pewno  zatrudnienia 27,8 26,7 31,4 33,8 25,4 27,8 22,2 55,2 21,3 27,3 47,3
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  24,2 24,9 21,9 29,2 22,3 23,7 25,3 18,7 21,2 28,7 21,6
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

2,9 2,4 4,3 ,8 3,1 3,9 2,7 3,5 2,5 2,8 4,6

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

19,8 18,4 24,4 30,8 21,6 9,0 17,7 30,2 19,3 17,6 27,8

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 4,9 5,3 3,8 10,3 3,1 4,2 5,3 2,9 5,0 3,2 5,8
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 22,4 24,8 14,9 19,0 25,0 20,3 25,1 9,2 24,0 24,3 16,5
Dobra atmosfera w miejscu pracy 22,1 21,0 25,6 18,6 23,0 23,3 23,0 17,8 23,1 20,6 20,7
Uznanie za dobr  prac  21,1 21,9 18,4 11,1 19,6 30,7 21,2 20,5 22,5 19,8 21,8
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym 
znaczeniu 

3,0 2,8 3,8 3,9 ,7 6,4 3,1 2,8 2,2 3,3 1,5

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 15,2 14,7 16,6 13,0 17,7 12,4 16,6 8,4 19,3 10,5 15,9
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

1,4 ,9 2,9 2,4 1,5 ,6 1,3 1,7 1,5 1,3 1,6

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami 

,7 ,8 ,4 1,5 ,7 ,0 ,7 ,6 ,6 ,9 ,6
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Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 
samych stanowiskach 

6,7 7,2 5,3 5,2 6,9 7,5 6,8 6,4 5,5 9,9 4,4

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,7 ,7 ,7 1,5 ,8 ,0 ,9 ,0 1,5 ,0 ,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 460 348 112 95 232 133 381 79 222 146 74
Nie chc  nic zmienia  10,6 8,3 17,6 8,1 9,4 14,3 8,0 22,9 5,8 12,1 19,1
Planuj  przej  na emerytur  12,4 14,1 7,1 ,0 6,0 32,4 14,8 ,9 12,0 14,9 5,9
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

3,6 4,2 1,7 2,2 5,6 1,1 2,1 11,0 1,5 2,6 11,5

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

46,9 47,1 46,2 44,3 52,1 39,7 44,4 59,0 53,6 38,2 49,4

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

17,5 17,9 16,5 27,7 17,8 9,8 21,2 ,0 17,9 21,6 8,2

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej

7,3 7,1 8,0 13,8 7,6 2,2 8,5 1,6 7,3 9,9 2,3

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  w 

sferze 
zawodowej w 

ci gu najbli szych 
3 lat 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

1,7 1,3 2,9 3,8 1,5 ,5 1,1 4,5 1,9 ,6 3,5

Tabela nr 19. 
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Ogó em 81 68 13 6 30 45 68 13 34 27 16
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

6,2 7,4 ,0 ,0 12,6 2,7 7,4 ,0 3,6 14,4 ,0

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

5,0 4,7 6,2 ,0 2,7 7,2 5,9 ,0 9,6 ,0 4,9

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

4,4 5,3 ,0 ,0 7,8 2,7 5,3 ,0 6,9 4,8 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

6,7 5,3 13,9 ,0 7,3 7,2 8,0 ,0 11,8 5,4 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

5,6 6,0 3,4 24,3 1,5 5,9 6,0 3,4 7,7 5,4 2,9

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

48,0 48,9 43,2 33,0 48,4 49,7 50,2 36,4 45,3 54,3 38,5

Inny rodzaj zatrudnienia  11,3 9,6 20,2 42,8 17,2 3,3 3,1 54,8 2,7 4,8 39,6

Któr  z 
poni szych 

mo liwo ci bierze 
Pan/i przede 

wszystkim pod 
uwag  po 

przej ciu na 
emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  12,8 12,7 13,1 ,0 2,7 21,2 14,2 5,3 12,3 10,8 14,2
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Tabela nr 20. 
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Ogó em 81 68 13 6 30 45 68 13 34 27 16
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c

 mnie wys ug  emerytaln  

7,1 5,7 13,9 ,0 ,0 12,7 7,4 5,3 12,6 ,0 9,3

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

18,2 17,8 20,1 9,8 30,3 11,2 19,3 12,5 21,7 15,0 14,7

Zarabiam zbyt ma o 32,9 34,6 24,3 74,2 36,8 25,1 25,0 75,0 30,5 25,2 56,5
Czuj  si  wypalony zawodowo 17,3 17,7 15,0 ,0 7,8 25,8 20,5 ,0 9,5 25,0 19,5
Jestem niezadowolony z pracy 
ze swoimi prze o onymi 

13,8 15,1 7,2 ,0 18,8 12,3 16,4 ,0 10,1 29,3 ,0

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

2,7 1,8 7,1 16,0 ,0 2,7 1,8 7,1 6,3 ,0 ,0

Chc  spróbowa  czego  
innego/w innej bran y 

1,4 1,7 ,0 ,0 ,0 2,5 1,6 ,0 ,0 ,0 ,0

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 

planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /odej ci
e z Policji 

Z innego powodu  6,7 5,5 12,5 ,0 6,3 7,7 7,9 ,0 9,2 5,4 ,0
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GARNIZON ÓDZKI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Policjanci i pracownicy Policji z garnizonu ódzkiego najcz ciej s  rednio zadowoleni ze s u by/pracy 
(46,4% wskaza ). Du e zadowolenie odczuwa 39,8% badanych, natomiast dla 13,8% praca daje ma  
satysfakcj . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 1 

Na poziom zadowolenia policjantów i pracowników Policji z garnizonu ódzkiego wp ywa najcz ciej 
stabilne zatrudnienie (76,4% wskaza ). Zadowolenie jest kszta towane równie  poprzez sta e warunki 
pracy (34,8% wskaza ), a tak e dobre stosunki z kolegami (33,5% wskaza ). Nie bez znaczenia jest 
poza tym stosunkowo dobre wynagrodzenie (27,9% wskaza ) oraz dobre relacje z prze o onym 
(24,5% wskaza ). 1/5 uzna a, e powodem ich zadowolenia jest mo liwo  awansu. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast to g ównie przyczyna nadmiaru formalno ci, biurokracji (59,6% wskaza ) 
oraz stosunkowo s abego wynagrodzenia (58,2% wskaza ). W pracy nie s  te  potrzebne ci g e 
zmiany organizacyjne (43,4% wskaza ). Z e warunki pracy powoduj  frustracj  37% osób, 
a niesprawiedliwe traktowanie – kolejnych 35,2%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 3. 

Prac  policjantów i pracowników Policji najcz ciej utrudniaj  dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja 
(62,2% wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (60,1% wskaza ). 1/5 badanych mówi w tym miejscu 
równie  o przeznaczaniu zbyt krótkiego czasu na wykonanie niektórych zada . Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Funkcjonariusze i pracownicy Policji oceniali te  warunki i wyposa enie stanowiska pracy. Ocenie 
poddano: 

• warunki lokalowe, 
• wyposa enie w rodki czno ci, 
• wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania), 
• wyposa enie w sprz t transportowy, 
• wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• mo liwo  korzystania z Internetu, 
• mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
• przez pracowników czno ci i informatyki. 
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Respondenci oceniali równie  swój poziom zadowolenia z organizacji pracy w swojej jednostce, 
a tak e bezpo redniego prze o onego i kadr  kierownicz . 

Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”. 

Najlepiej ocenione zosta y warunki lokalowe oraz sprz t transportowy, gorzej za  by o 
z oprogramowaniem oraz sprz tem informatycznym, a tak e z Internetem oraz Intranetem. 

Wyposa enie w sprz t transportowy jest oceniane wysoko przez 41,2% badanych. Ma e zadowolenie, 
a wi c ocen  nisk , przyznaje wyposa eniu 27,9% osób, a przeci tn  – 30,9%. W podobny sposób 
oceniane s  warunki lokalowe, które 41,6% osób ocenia wysoko, a 33% - nisko. 1/4 badanych 
natomiast uzna a, e warunki te zas uguj  na ocen  przeci tn . Przewag  ocen wysokich nad niskimi 
zauwa ymy równie  w przypadku wyposa enia w rodki czno ci. 34,8% osób uwa a, 
e wyposa enie tego rodzaju jest na ocen  wysok , podczas gdy 33,9% z kolei uznaje, e rodki te nie 

s  rewelacyjne ale zas uguj  na ocen  przeci tn . Jest te  grupa 31,3% osób, która wyra a swoje 
niezadowolenie z tego aspektu i przyznaje ocen  nisk . Nisko oceniane s  mo liwo ci korzystania 
z Internetu oraz Intranetu. Z mo liwo ci korzystania z Internetu ponad po owa badanych (56,2%) nie 
jest zadowolona, natomiast 27% osób chwali sobie t  mo liwo . W przypadku Intranetu 49,5% osób 
jest niezadowolonych i przyznaje niskie oceny, a 32,2% ocenia mo liwo  dost pu do tego medium 
wysoko. 

Niskie oceny s  przyznawane równie  najcz ciej wyposa eniu stanowiska pracy w sprz t 
informatyczny i oprogramowanie. 48,5% osób w a nie w ten sposób ocenia tego typu wyposa enie. 
Zadowolenie wyra a 1/4 badanych przyznaj c oceny wysokie. Podobny odsetek osób (25,7%) 
przyznaje ocen  po redni . Podobnie rzecz si  ma z ocen  wyposa enia stanowiska pracy, 
z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania. Najcz ciej policjanci i pracownicy Policji 
s  z niego niezadowoleni, co ma swoje odzwierciedlenie w odsetku wskaza  na ocen  nisk  (49,2%). 
26,8% osób jest przeci tnie zadowolona, a 24,1% przyznaje oceny wysokie. 

Kolejnym ocenianym elementem, ale ju  tylko przez policjantów, jest wyposa enie w bro  paln  
i amunicj . 60,5% funkcjonariuszy uznaje je za wystarczaj ce i przyznaje ocen  wysok . 15,5% osób 
uwa a, e jest ono na niskim poziomie, a 24,1% e jest przeci tne. W zbli ony sposób oceniane jest 
wyposa enie w inne rodki przymusu bezpo redniego. Najwi cej jest ocen wysokich – 59,5%, 
a niskich – 11,1%. rednie oceny przyzna o 29,4% badanych. Gorzej oceniane s  warunki (miejsce, 
czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej. W tym miejscu ocen niskich jest 
wi cej – 47,8% ni  wysokich – 24,8%. Nienajlepiej równie  wygl da sytuacja bazy i wyposa enia 
strzelnicy do zaj  systematycznych z wyszkolenia strzeleckiego, gdzie 66,8% policjantów jest 
niezadowolonych, daj c wyraz temu niezadowoleniu przyznaj c oceny niskie. Z kolei oceny wysokie 
przyznaje 18,3% badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Mo na powiedzie , e na warunki pracy wp ywa równie  wspó praca z poszczególnymi komórkami 
organizacyjnymi w Policji. W kwestionariuszu zadano pytanie o poziom zadowolenia z obs ugi przez 
pracowników logistyki, finansów, kadr oraz czno ci i informatyki. Najlepiej oceniono obs ug  przez 
pracowników czno ci i informatyki (55,3% wskaza  na ocen  wysok , 18,7% wskaza  na ocen  
nisk , i 26% wskaza  na ocen  po redni ). Ponad po owa osób wysoko ocenia poziom obs ugi przez 
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pracowników kadr oraz finansów (odpowiednio 54,8% oraz 53,2% wskaza ). Nisko obs ug  te ocenia 
odpowiednio 21,5% oraz 18,5% badanych. S abiej oceniono obs ug  przez pracowników logistyki. 
Jednak e i w tym przypadku nadal oceny wysokie (42,8%) dominuj  nad niskimi (26,1%). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 6. 

O inne elementy wspó pracy zapytano w kolejnym pytaniu. Najlepiej wypada wspó praca z kolegami 
i kole ankami w ramach komórki organizacyjnej, gdzie 84,3% osób wysoko j  ocenia, a nieliczni, 
których jest 3,3% - nisko. Wspó praca z bezpo rednim prze o onym w opinii 61% badanych równie  
dobrze si  uk ada. 16,7% osób jest przeciwnego zdania. Gorzej wspó praca ta wygl da je eli 
zapytamy o kadr  kierownicz  w jednostce. W tym momencie ocen wysokich b dzie ju  49,5%, 
a niskich – 25%. Wspó praca mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  uk ada si  raczej na 
przeci tnym i niskim poziomie (odpowiednio 38,9% oraz 37,1% wskaza ). Wysoko ocenia j  24% 
badanych. 

Organizacja pracy przez bezpo redniego prze o onego równie  wypada lepiej ni  organizacja pracy 
przez kadr  kierownicz  w jednostce. Oceny wysokie w pierwszym przypadku kszta tuj  si  na 
poziomie 57,6%, a w drugim – 44,9%. Natomiast oceny niskie odpowiednio – 15,6% oraz 23%. 

Podobnie jest w przypadku oceny etyki zawodowej przez bezpo redniego prze o onego oraz kadr  
kierownicz  w jednostce. Etyka zawodowa bezpo redniego prze o onego jest oceniana najcz ciej 
wysoko i lepiej ni  kadry kierowniczej w jednostce (odpowiednio 64,8% oraz 55,9% wskaza  na ocen  
wysok ; a 16,1% oraz 19,7% na ocen  nisk ). 

Mo liwo ci rozwoju zawodowego s  zapewniane przez bezpo redniego prze o onego w wysokim 
stopniu wed ug 43,1% policjantów i pracowników Policji. 31,3% jest zdania, e mo liwo ci te s  
niewielkie. Gorzej pod tym wzgl dem oceniana jest kadra kierownicza w jednostce. W tym przypadku 
przewa aj  oceny niskie nad wysokimi (odpowiednio 36,1% oraz 35,5% wskaza ). 

Mo liwo  wykorzystania godzin nadliczbowych w jednostce jest oceniana dobrze (57,6% wskaza  na 
ocen  wysok ). 23,9% jest przeciwnego zdania, oceniaj c nisko t  mo liwo , co oznacza, e nie ma 
lub e s  trudno ci podczas odbioru godzin nadliczbowych. 

S abo oceniany jest stopie  dostosowania systemu szkole  resortowych do potrzeb policjantów 
i pracowników Policji z jednostki. Przewa aj  w tym momencie oceny niskie nad wysokimi 
(odpowiednio 45,1% oraz 20,2% wskaza ). Mo na wiec powiedzie , e system ten nie jest do ko ca 
dopasowany do potrzeb. 

Podobna sytuacja wyst puje w przypadku doskonalenia zawodowego, gdzie 43,4% osób uznaje, 
e system ten zas uguje na niskie oceny, natomiast 22,1% osób uwa a, e jest on dobrze 

zorganizowany. 

Po owa policjantów i pracowników Policji chwali sobie przep yw informacji w ramach komórki 
organizacyjnej (50,3% wskaza  na ocen  wysok ), gdy w tym czasie 22% ocenia go nisko. Gorzej 
sytuacja wygl da z przekazywaniem informacji w jednostce – 33,4% ocenia je wysoko, jednak e 
najcz ciej przep yw informacji jest oceniany rednio – 36,5% wskaza , a ocen niskich równie  jest 
niema o - 30,2%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 
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MOTYWACJA 

Motywacja do pracy wynika najcz ciej z nagradzania finansowego za osi gni te wyniki (75% 
wskaza ). Policjanci i pracownicy Policji ch tniej wykonuj  swoje obowi zki s u bowe s ysz c dobr  
opini  prze o onych na temat swojej pracy (56% wskaza ). Dla 28,1% wiele w tym miejscu znaczy 
przedterminowy awans, a dla 24,9% b d  to lepsze warunki pracy. Uznanie spo eczne, czyli czynnik 
niezale ny bezpo rednio od samej Policji, stanowi wa ny bodziec dla 21,7% osób. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 8 

KARIERA 

Zdaniem wi kszo ci policjantów i pracowników Policji (69,8%) posiadana przez nich wiedza 
i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. 1/4 badanych jest przeciwnego 
zdania i uwa a, e otrzymywane przez nich zadania do wykonania nie s  w aden sposób zwi zane 
z ich kwalifikacjami. 5% osób nie ma zdania na ten temat. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 9. Wed ug wi kszo ci policjantów i pracowników Policji (82,3% 
wskaza ) wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. 13,3% badanych ma inne odczucia – 
nie uwa a, eby zadania te mia y sens. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 10. Praca czy te  s u ba jest interesuj ca dla 85,5% policjantów i pracowników Policji. 
Przeciwnego zdania jest 10,9% osób. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery zawodowej w Policji najcz ciej, wed ug policjantów i pracowników Policji, wp ywa 
w asna praca i zaanga owanie (54,3% wskaza ), a tak e dobre relacje z prze o onymi (49,3% 
wskaza ). Badani równie  zwracaj  uwag  na znaczenie protekcji/nepotyzmu (41,9% wskaza ). 
Awans to te  zas uga podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie resortowym (34,8% wskaza ) ale te  
przypadku/szcz cia (29% wskaza ). 1/5 badanych uwa a, e podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie cywilnym jest t  rzecz , któr  trzeba zrobi  aby mo liwe by o rozwijanie kariery 
zawodowej. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej s  oceniane najcz ciej le (47,3% wskaza ). 36,4% badanych 
ocenia je dobrze, a 16,3% osób nie ma sprecyzowanego zadania na ten temat. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

W asn  sytuacj  materialn  policjanci i pracownicy Policji oceniaj  najcz ciej przeci tnie (60,9% 
wskaza ). 23,2% uwa a, e jest ona z a. Jako dobr  ocenia j  15,8% badanych. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

Przyjrzyjmy si  zarobkom, czy s  one w opinii badanych odpowiednie do potrzeb czy te  policjanci 
i pracownicy Policji uwa aj , e zarabiaj  zbyt ma o? Ponad po owa badanych (54%) ocenia swoje 
zarobki przeci tnie, a 33,1% - le. Wysoko  wynagrodzenia jest odpowiednia wed ug mniejszej ilo ci 
osób – 13%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 15. 

W ci gu ostatniego roku zarobki 64,2% policjantów i pracowników Policji nie zmieni y si . 17,4% 
zauwa y o, e wr cz si  pogorszy y. Jest te  odsetek osób, które deklaruj  popraw  wysoko ci 
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otrzymywanego wynagrodzenia – 16,7%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Oczekiwania, które wypowiada najwi cej osób, to odpowiednie wynagrodzenie (84,1% wskaza ). 
Policjanci i pracownicy Policji, wymieniaj c kolejne potrzeby, nie s  ju  tak jednomy lni. 34,8% 
chcia oby dobrze wyposa onego stanowiska pracy, 25,6% - pracy daj cej satysfakcj  zawodow , 
23,5% - pewno ci zatrudnienia, 22,3% - dobrej atmosfery w pracy, a 20,4% - uznania za dobr  prac . 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 

W sferze zawodowej policjanci i pracownicy Policji chcieliby, w ci gu najbli szych 3 lat, osi gn  
wy sze stanowisko (43,1% wskaza ). 15,8% chcia oby przej  na emerytur , podobny odsetek – 
15,5% - liczy na awans na stopie . 11,9% osób nie chce nic zmienia . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Osoby, które zadeklarowa y ch  przej cia na emerytur  planuj  po tym fakcie prowadzi  w asn  
dzia alno  gospodarcz  lub nie zamierzaj  ju  pracowa  – odpowiednio 37,7% oraz 31,3% wskaza . 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Powody, które podaj  policjanci, na pytanie o ch  przej cia na emerytur , to zbyt ma e 
wynagrodzenie – 25,4% wskaza . Odpowiednia wys uga emerytalna to kolejna podawana przyczyna 
(19,4% wskaza ). Pojawiaj  si  te  takie argumenty, jak wypalenie zawodowe (17,8% wskaza ), 
a tak e brak mo liwo ci awansu (16,8% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 20. 

CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Kobiety s  zazwyczaj przeci tnie (44,8% wskaza ) lub bardzo (40,4% wskaza ) zadowolone 
z wykonywanej pracy. Patrz Tabela nr 1. 

Do ich zadowolenia przyczynia si  przede wszystkim stabilne zatrudnienie (78,2% wskaza ). Na 
zadowolenie maj  te  wp yw dobre stosunki z kolegami (35,2% wskaza ), sta e warunki pracy 
(34,7%), dobre relacje z prze o onymi (33,3% wskaza ), stosunkowo dobre wynagrodzenie (29,5% 
wskaza ) oraz mo liwo  awansu (20,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie z pracy jest spowodowane przede wszystkim stosunkowo s abym wynagrodzeniem 
(60,3% wskaza ). Nadmiar formalno ci i biurokracji równie  negatywnie wp ywa na odczuwany 
poziom zadowolenia (43,5% wskaza ), podobnie jak z e warunki pracy (40,3% wskaza ), 
niesprawiedliwe traktowanie (37,6%), ci g e zmiany organizacyjne (34,0% wskaza ), brak mo liwo ci 
awansu (20,5% wskaza ) oraz z y system szkolenia (20,1% wskaza ). Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, na które s  nara one codziennie kobiety, to przede wszystkim zbyt du a biurokracja 
(52,4% wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (49,3% wskaza  i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em 
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w województwie o 10,8 p.p.). 27,3% kobiet zwraca uwag  na uci liwo  polegaj c  na 
pozostawianiu zbyt krótkiego czasu na wykonanie niektórych zada , a 27,0% na z e warunki pracy 
(odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 7,5 p.p.). Patrz Tabela nr 4. 

Motywacja kobiet jest uzale niona przede wszystkim od nagród pieni nych za osi gni te wyniki 
(69,3% wskaza  – o 5,7 p.p. mniej ni  ogó em w województwie) oraz dobrej opinii prze o onych 
(63,4% wskaza  – o 7,4 p.p. wi cej ni  ogó em w województwie). Nieco mniejsze znaczenie ma dla 
nich przedterminowy awans (22,5% wskaza  – o 5,6 p.p. mniej ni  ogó em w województwie). Patrz 
Tabela nr 8. 

Wi kszo  kobiet (68,9% wskaza ) uwa a, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy, natomiast przeciwnego zdania jest 23,2% z nich. Patrz 
Tabela nr 9. 82,8% kobiet ma wra enie, e wykonywane przez nie zadania s  wa ne i maj  sens. 
Uczucie takie nie jest znane 11,8% badanym. Patrz Tabela nr 10. Poza tym wykonywane zadania s  
interesuj ce (84,2% wskaza ). Niewielki odsetek ankietowanych nie podziela tego zdania – 8,7%. 
Patrz Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery, wed ug kobiet, ma wp yw przede wszystkim w asna praca i zaanga owanie 
w s u b /prac  (57,5% wskaza ) oraz dobre relacje z prze o onym (43,2% wskaza ). W karierze 
pomaga ponadto protekcja/nepotyzm (35,4% wskaza ), podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym (35,2% wskaza ). 24,2% kobiet uzna o, e za karier  odpowiada 
przypadek/szcz cie lub podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (21,4% wskaza ). Patrz 
Tabela nr 12. Ogólnie rzecz bior c mo liwo ci rozwoju kariery w Policji s  oceniane le przez 47,4% 
kobiet, a dobrze przez 32,6% z nich. Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacja materialna jest najcz ciej oceniana przez kobiety przeci tnie (62,5% wskaza ). 22,6% 
deklaruje, e powodzi im si  le, a 14,8% powodzi si  dobrze. Patrz Tabela nr 14. Ocena wysoko ci 
wynagrodzenia jest przeci tna (50,4% wskaza ), le ocenia j  38,3% kobiet. Jest te  11,4% pa , które 
dobrze zapatruj  si  na zarobki w Policji. Patrz Tabela nr 15. Ostatni rok to dla kobiet czas stagnacji 
pod wzgl dem wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia. 61,3% z nich deklaruje, e ich zarobki nie 
zmieni y si . 18,7% natomiast zauwa y o popraw  w zarobkach. 15,7% kobietom wysoko  
wynagrodzenia zmniejszono. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Kobiety, poproszone o wskazanie oczekiwa  co do pracy w Policji, wymieniaj  ich ca  list . Tak wi c 
kobiety oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagradzania (82,5% wskaza ). Ponadto 34,9% 
kobiet chcia aby odczuwa  satysfakcj  zawodow  (o 9,3 p.p. wi cej wskaza  ni  ogó em 
w województwie), a 32,2% mie  dobrze wyposa one stanowisko pracy. Kolejne oczekiwania co do 
pracy w Policji to pewno  zatrudnienia (27,6% wskaza ) oraz mo liwo  podnoszenia kwalifikacji 
(25,8% wskaza , o 8,4 p.p. wi cej ni  ogó em w województwie). Patrz Tabela nr 17. 

Kobiety, w ci gu 3 najbli szych lat, chcia yby w wi kszo ci osi gn  wy sze stanowisko (46,9% 
wskaza ). 17,6% chcia oby awansowa  na wy szy stopnie . Sytuacja która obecnie trwa odpowiada 
13,9% kobiet i nie chc  one niczego zmienia . 8,8% planuje w ci gu tego okresu przej  na 
emerytur . Patrz Tabela nr 18. Po przej ciu na emerytur  kobiety najcz ciej nie chc  ju  wi cej 
pracowa  (39,6% wskaza ) lub planuj  podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej (26,8% wskaza ). 
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Patrz Tabela nr 19. Powodami, dla których kobiety chc  przej  na emerytur , s : odpowiednia 
wys uga emerytalna (37,4% wskaza ) lub brak szans na awans w Policji (20,9% wskaza ). Patrz Tabela 
nr 20. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni zazwyczaj przeci tnie (46,9% wskaza ) oceniaj  swoje zadowolenie z pracy w Policji. 
39,6% wyra a du e z niej zadowolenie, a 13,5% m czyzn jest ma o zadowolonych. Patrz Tabela nr 1.  

Przyczyn  tego zadowolenia jest najcz ciej stabilne zatrudnienie (76,5% wskaza ). Ponadto 35,1% 
m czyzn jest usatysfakcjonowanych sta ymi warunkami pracy, a 33,2% z dobrych stosunków 
z kolegami. Na zadowolenie kolejnych 27,6% m czyzn wp ywa równie  stosunkowo dobre 
wynagrodzenie, 22,2% - dobre relacje z prze o onymi, a 21,1 – mo liwo  awansu. Patrz Tabela nr 2.  

Pod o em niezadowolenia m czyzn natomiast jest przede wszystkim nadmiar formalno ci, 
biurokracja (64,2% wskaza ) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (57,6% wskaza ). Ci g e zamiany 
organizacyjne to dla 46,0% m czyzn powód niezadowolenia, podobnie jak z e warunki pracy (36,1% 
wskaza ) oraz niesprawiedliwe traktowanie (34,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 3. 

Codziennej pracy nie u atwia m czyznom zbyt du a biurokracja (65,1% wskaza ) oraz praca pod 
statystyk  (63,2% wskaza ). Utrudnieniem jest te  zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  
(24,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 4. 

M czy ni deklaruj , e do pracy motywuj  ich przede wszystkim nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki (76,6% wskaza ). Prze o eni mog  te  sk oni  m czyzn do lepszej pracy za pomoc  wyra enia 
dobrej opinii o ich pracy (53,9% wskaza ). Przedterminowy awans (29,6% wskaza ), lepsze warunki 
pracy (26,7% wskaza ) oraz uznanie spo eczne (23,4% wskaza ) to kolejne bod ce mog ce wp ywa  
pozytywnie na zaanga owanie m czyzn w s u b /prac . Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje posiadane przez m czyzn s  najcz ciej wykorzystywane przez 
nich w pracy (70,0% wskaza ). 25,7% uznaje, e tak nie jest. 4,2% nie wie w zasadzie w jaki sposób 
odpowiedzie  na to pytanie wybieraj c w konsekwencji odpowied  „trudno powiedzie ”. Patrz 
Tabela nr 9. Zadania wykonywane przez m czyzn s  wa ne i maj  sens (82,1% wskaza ). Istnieje 
jednak zbiorowo  osób, które maj  przeciwne zdanie na ten temat (13,7%). Patrz Tabela nr 10. Za 
interesuj c  swoja prac  uwa a 85,9% m czyzn, natomiast 11,5% nie s dzi aby by a ona ciekawa. 
Patrz Tabela nr 11. 

Kariera zawodowa, wed ug m czyzn, zale y przede wszystkim od w asnej pracy i zaanga owania 
w s u b /prac  (53,4% wskaza ) oraz dobrych relacji z prze o onym (51,0% wskaza ). Ponadto 
w karierze pomaga protekcja/nepotyzm (43,7% wskaza ) a tak e podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym (34,6% wskaza ). Ponadto 30,4% deklaruje, e na karier  
ma te  wp yw przypadek/szcz cie. Patrz Tabela nr 12. Mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w 
Policji s  oceniane najcz ciej le – 47,3% wskaza . 37,5% uwa a, e mo liwo ci te s  dobre. 1/5 
badanych (20,1%) nie ma zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacja materialna m czyzn jest przede wszystkim rednia (60,5% wskaza ). 23,4% nie jest z niej 
zadowolona i ocenia j  jako z . Dobrze powodzi si  natomiast 16,1% osób. Patrz Tabela nr 14. Swoje 
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zarobki w Policji ocenia przeci tnie 55,0% m czyzn. 31,6% osób le je ocenia, a 13,4% - dobrze. Patrz 
Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku 65,1% badanym zarobki nie zmieni y si , 17,9% - pogorszy y 
si , a 16,1% - poprawi y. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

M czy ni, pytani o oczekiwania co do pracy w Policji, chcieliby przede wszystkim by  odpowiednio 
wynagradzani (84,5% wskaza ). 35,5% wskazuje na dobrze wyposa one stanowisko pracy, 23,1% liczy 
na dobr  atmosfer  w miejscu pracy, a kolejnych 23,0% - e wykonywana praca b dzie dawa a 
satysfakcj  zawodow . 22,3% zwraca uwag  na pewno  zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

Co do dalszych planów, m czy ni chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (41,9% wskaza ), a 17,9% 
planuje przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 18. Po odej ciu na emerytur  rozwa aj  podjecie 
w asnej dzia alno ci gospodarczej (39,4% wskaza ) lub nie zamierzaj  ju  pracowa  (29,9% wskaza ). 
Patrz Tabela nr 19. Powodami przej cia na emerytur  nie jest najcz ciej, jak mo na by oby si  
spodziewa , odpowiednia wys uga emerytalna (na któr  wskazuje 16,5% badanych) ale zbyt ma e 
zarobki (27,4% wskaza ) lub wypalenie zawodowe (19,4% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci i pracownicy Policji ze sta em do 3 lat okre laj  swoje zadowolenie z pracy jako du e 
(52,3% wskaza ) i jest ono wy sze ni  w ród ogó u badanych z województwa ódzkiego o 12,5 
punktów procentowych. Natomiast 35,5% uznaje zadowolenie to za przeci tne, a pozosta ych 12,3% 
- za ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Najcz ciej zadowolenie to jest wynikiem stabilnego zatrudnienia (75,5% wskaza ). Sta e warunki 
pracy przyczyniaj  si  do zadowolenia 37,8% badanych, tak jak dobre stosunki z kolegami (35,1% 
wskaza ) czy mo liwo  awansu (34,4% wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em 
w województwie o 13,5 punktów procentowych). Ponadto 27,0% ankietowanych deklaruje, e na ich 
zadowolenie wp ywa mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  (i odsetek ten jest wy szy ni  
ogó em w województwie o 9,1 punktów procentowych), 26,7% - e dobre relacje z prze o onymi, 
a 20% wskazuje na mo liwo  osobistego rozwoju (i w tym przypadku równie  odsetek wskaza  jest 
wy szy ni  ogó em w województwie o 8,5 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast to przede wszystkim wynik stosunkowo s abego wynagrodzenia (72,2% 
wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 14 punktów procentowych). Brak 
komfortu w pracy to te  wypadkowa z ych warunków pracy (46,6% wskaza  – o 9,6 punktów 
procentowych wi cej ni  wskazuje ogó  badanych w województwie), nadmiaru 
formalno ci/biurokracji (45,9% wskaza  i odsetek ten jest mniejszy ni  ogó u badanych 
w województwie o 13,7 punktów procentowych), a tak e niesprawiedliwego traktowania (35,6% 
wskaza ). Na brak mo liwo ci awansu uskar a si  27,3% policjantów i pracowników Policji (odsetek 
ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 8 punktów procentowych), 22,6% na ci g e zamiany 
organizacyjne (które s  dla tej grupy mniej dokuczliwe ni  jak by to wskazywa  ogó  badanych o 20,8 
punktów procentowych) oraz z y system szkolenia (20,1% wskaza ). Patrz Tabela nr 3. 
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Utrudnienia w pracy najcz ciej wynikaj  z konieczno ci pracy „pod statystyk ” (61,5% wskaza ). 
Kolejn  kwesti  sprawiaj c  trudno ci jest zbyt du a biurokracja (48,5% wskaza ), która ma jednak 
mniejsze znaczenie dla osób z krótszym sta em ni  dla ogó u badanych, gdzie 62,2% wskazuje na to 
utrudnienie. Wi kszym problemem s  natomiast z e warunki pracy wymaniane przez 30,4% 
ankietowanych ni  dla ogó u w województwie, o których wspomina 19,5%. 22,7% wymienia 
natomiast zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada . Patrz Tabela nr 4. 

Motywacja do pracy jest wynikiem nagród pieni nych przyznawanych za osi gni te wyniki (76,3% 
wskaza ). Rol  bod ca zach caj cego do pracy pe ni te  dobra opinia prze o onych (53,7% wskaza ), 
a tak e skierowanie na dodatkowe kursy czy szkolenia (32,6% wskaza , i czynnik ten jest wa niejszy 
dla osób z najkrótszym sta em ni  wynika oby to z wypowiedzi ogó u badanych - o 16,9 punktów 
procentowych). Kolejnym czynnikiem warunkuj cym motywacj  jest przedterminowy awans (29,4% 
wskaza ). Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci wi kszo ci policjantów i pracowników Policji s  wykorzystywane przez nich 
w pracy (61,3% wskaza  - o 8,5 punktów procentowych mniej wskaza  ni  ogó em w województwie). 
32,3% osób z najkrótszym sta em nie zauwa y o, eby wykonywana praca mia a co  wspólnego z ich 
kwalifikacjami (odsetek wskaza  w tej grupie jest wy szy ni  ogó em w województwie o 7,1 punktów 
procentowych). Patrz Tabela nr 9. Wykonywane zadania, zdaniem wi kszo ci badanych, s  wa ne 
i maja sens (87,3% wskaza ). 8% osób uwa a, e tak nie jest. Patrz Tabela nr 10. Jako interesuj c  
swoj  prac  ocenia 92,2% osób (o 6,7 punktów procentowych wskaza  wi cej ni  ogó em 
w województwie), natomiast 7,3% nie uznaje swojej pracy za ciekaw . Patrz Tabela nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji jest mo liwy dzi ki w asnej pracy i zaanga owaniu (60,3% 
wskaza ). Odsetek ten jest o 6 punktów procentowych wi kszy ni  u ogó u badanych z tego 
województwa, co oznacza, e osoby z krótszym sta em bardziej wierz  w to, e ich w asna praca ma 
wp yw na karier . W kszta towaniu kariery wa ne miejsce zajmuj  te  dobre relacje z prze o onym 
(50,2% wskaza ). 42% badanych uwa a, e kariera zale y od podnoszenia kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym (o 7,2 punkty procentowe wi cej wskaza  ni  ogó em w województwie), 
33% - e od szcz cia, 27,9% - e od protekcji (i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie 
o 14 punktów procentowych), a 22,5% - od podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym. Patrz 
Tabela nr 12. Osoby z najkrótszym sta em pracy oceniaj  mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej le 
(41,1% wskaza  – o 6,3 punktów procentowych mniej ni  ogó em w województwie) lub dobrze 
(40,6% wskaza ). Wynika st d, e nie ma jednoznacznego zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacja materialna, przez osoby z krótkim sta em pracy w Policji, jest oceniana podobnie jak w ród 
wszystkich innych grup sta owych, czyli najcz ciej przeci tnie (61,5% wskaza ). 24% osób powodzi 
si  le, podczas gdy 14,5% - dobrze. Patrz Tabela nr 14. Zarobki w Policji, ankietowani ze sta em do 3 
lat, oceniaj  najcz ciej przeci tnie lub le (odpowiednio 48,2% - o 5,8 punktów procentowych mniej 
ni  ogó em w województwie - wskaza  oraz 44,1% wskaza  – o 10 punktów procentowych wi cej ni  
ogó em w województwie). Niewielki procent – 7,7% - dobrze ocenia swoje wynagrodzenie. Patrz 
Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki policjantów i pracowników Policji ze sta em do 3 lat 
nie zmieni y si  (55,6% wskaza  i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 8,6 punktów 
procentowych). 25,7% zauwa y o popraw  w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia (o 9 
punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). 12,8% badanym pensja pogorszy a si . 
Patrz Tabela nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy Policji z najkrótszym sta em oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego 
wynagrodzenia (84% wskaza ). 30,6% chcia oby mie  dobrze wyposa one stanowisko pracy, a 30,4% 
- mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 13 
punktów procentowych). 27,4% spodziewa si  pewno ci zatrudnienia, a 26,8% - e wykonywana 
praca b dzie dawa a satysfakcj . Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat, osoby najkrótszym sta em w Policji, chcia yby najcz ciej osi gn  wy sze 
stanowisko (48,2% wskaza ), 24% natomiast chcia oby awansowa  na stopie  (odsetek wskaza  jest 
o 8,5 punktów procentowych wi kszy ni  ogó em w województwie i je eli przyjrzymy si  bli ej 
wynikom, zauwa ymy, e wraz ze wzrostem sta u maleje ch  badanych aspiruj cych na wy szy 
stopie ). Na emerytur  z tej grupy chce przej  1,4% badanych. Patrz Tabela nr 18. W zwi zku z tym, 
e grupa tych osób jest ma o liczna nie b dziemy opisywa  powodów oraz planów zwi zanych 

z przej ciem na emerytur . 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY 4-15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci i pracownicy Policji ze sta em pracy 4-15 lat s  najcz ciej przeci tnie z niej zadowoleni. 
34,8% okre la swoje zadowolenie jako du e, a 16,7% - jako ma e. Patrz Tabela nr 1.  

Na zadowolenie z pracy ma wp yw przede wszystkim stabilne zatrudnienie (75,3% wskaza ). 
Zadowolenie kolejnych 37,9% osób jest determinowane przez sta e warunki pracy, a 35,1% - dobre 
stosunki z kolegami. 26,4% osób wskazuje na stosunkowo dobre wynagrodzenie, 24,9% - na dobre 
relacje z prze o onymi, 21,1% - mo liwo  awansu. Patrz Tabela nr 2. 

Z kolei g ówn  przyczyn  niezadowolenia jest stosunkowo s abe wynagrodzenie (62,1% wskaza ) oraz 
nadmiar formalno ci, biurokracja (59,3% wskaza ). 38,4%osób irytuj  ci g e zmiany organizacyjne, 
37,6% - niesprawiedliwe traktowanie, a 37,1% - z e warunki pracy. 22,9% przyznaje e to wina z ego 
systemu szkolenia, a 22,4% - e braku mo liwo ci awansu. Patrz Tabela nr 3. 

Obok niezadowolenia s  te  takie czynniki, które utrudniaj  codzienn  s u b /prac , a nale  do nich 
g ównie: zbyt du a biurokracja (65,6% wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (64,9% wskaza ). 22,9% 
osób ze sta em 4-15 lat skar y si  na zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada . Patrz Tabela nr 
4. 

W wykonywaniu obowi zków s u bowych pomaga motywacja. 71,7% osób deklaruje, e to wynik 
nagród pieni nych za osi gni te wyniki. 52,3% natomiast du e znaczenie przyk ada do dobrej opinii 
prze o onych. Na jako  pracy i ochot  do nale ytego wykonywania obowi zków s u bowych ma 
wp yw równie  przedterminowy awans (33,5% wskaza ), a tak e lepsze warunki pracy (22,5% 
wskaza ). Patrz Tabela nr 8. 

Najcz ciej wiedza i posiadane przez pracowników i policjantów umiej tno ci s  wykorzystywane 
(65,6% wskaza ). 29% uwa a, e tak nie jest, a 5,4% nie ma zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 9. 
Policjanci i pracownicy Policji ze sta em 4-15 lat w Policji w wi kszo ci uwa aj , e wykonywane przez 
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nich zdania s  wa ne i maj  sens (76,7% wskaza ). Ze zdaniem tym nie zgadza si  18% badanych. 
Patrz Tabela nr 10. O tym, e praca jest interesuj ca wypowiada si  84,5% badanych. Przeciwnego 
zdania jest 9,5% osób. Patrz Tabela nr 11. 

Badani z tej grupy uwa aj , e kariera jest zas ug  w asnej pracy i zaanga owania (51,6% wskaza ), 
protekcji/nepotyzmu (46,9% wskaza ) oraz dobrych relacji z prze o onym (46,2% wskaza ). 33,4% 
uwa a, e za rozwój kariery odpowiada podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym. Patrz 
Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej wed ug badanych ze rednim sta em 
pracy s  z e (51,4% wskaza ). 35,5% uwa a, e s  dobre, a 13,1% - e przeci tne. Patrz Tabela nr 13. 

Zapytani o w asn  sytuacj  materialn , najcz ciej odpowiadaj , e powodzi im si  rednio (61,4% 
wskaza ). 25,4% powodzi si  le, a 13,1% - dobrze. Patrz Tabela nr 14. Swoj  sytuacj  materialn  
równie  najcz ciej oceniaj  przeci tnie (50,5% wskaza ). 38,7% jest niezadowolonych ze swojej 
sytuacji, podczas gdy 10,8% dobrze j  ocenia. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki 
osób ze rednim sta em przede wszystkim nie uleg y zmianie (66,9% wskaza ). 16,9% osób 
zauwa y o popraw  wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia, gdy w tym samym czasie 15,3% osób 
stwierdzi o pogorszenie zarobków. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Prawdopodobnie, w zwi zku z niezadowoleniem z pensji wi kszo ci badanych, w ród oczekiwa  
najcz ciej wymieniane jest otrzymywanie odpowiedniego wynagrodzenia (84,5% wskaza ). Dobrze 
wyposa one stanowisko pracy jest wa ne dla 31,5% badanych, a pewno  zatrudnienia oraz praca 
daj ca satysfakcj  zawodow  dla co 4 osoby (po 24,9% wskaza ). 21,3% osób chcia oby mie  
mo liwo  podnoszenia kwalifikacji, a 20,7% - dobr  atmosfer  w miejscu pracy. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat, osoby ze rednim sta em w Policji, chcia yby przede wszystkim osi gn  
wy sze stanowisko (49,7% wskaza ). 18,7% za  chcia oby awansowa  na stopie . Patrz Tabela nr 18. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Zadowolenie ze s u by/pracy osób ze sta em powy ej 15 lat jest najcz ciej przeci tne (48,6% 
wskaza ). 40,5% osób wykazuje du e zadowolenie, a 10,9% - ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Na zadowolenie ma wp yw przede wszystkim stabilne zatrudnienie (79,4% wskaza ). 35,9% badanych 
jest zadowolona ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia, 31,3% z dobrych stosunków z kolegami, 
a 30,2% - ze sta ych warunków pracy. 23,4% wskazuje na dobre relacje z prze o onymi. Patrz Tabela 
nr 2. 

Niezadowolenie natomiast to skutek nadmiaru formalno ci, biurokracji (66,1% wskaza ). Odsetek ten 
jest wy szy ni  ogó em w województwie, czyli jest bardziej uci liwy dla osób z najd u szym sta em, 
o 6,5 punktów procentowych. 58,8% osób wskazuje na ci g e zmiany organizacyjne – o 15,4 punktów 
procentowych wi cej ni  ogó em w województwie. 47,3% natomiast zwraca uwag  na stosunkowo 
s abe wynagrodzenie, jednak odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 10,9 punktów 
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procentowych. Brak zadowolenia to te  wynik z ych warunków pracy (32,7% wskaza ) oraz 
niesprawiedliwego traktowania (32,1% wskaza ). Patrz Tabela nr 3. 

Poza czynnikami warunkuj cymi niezadowolenie respondenci wskazywali te  takie, które 
odpowiadaj  za utrudnianie im codziennej pracy. Jest to przede wszystkim skutek zbyt du ej 
biurokracji (64,2% wskaza ) oraz konieczno ci  pracy „pod statystyk ” (53,5% wskaza , i odsetek ten 
jest ni szy ni  ogó em w województwie o 6,6 punktów procentowych). Uci liwe jest te  
pozostawianie zbyt krótkiego czasu na wykonanie niektórych zada  (29,1% wskaza ), a tak e brak 
stabilizacji pracowniczej (21,6% wskaza ) czy te  nadmiernego obci enia prac  (20,5% wskaza ). 
Patrz Tabela nr 4. 

Do pracy pozytywnie motywuj  najcz ciej nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (78,5% wskaza ) 
oraz dobra opinia prze o onych (61,6% wskaza ). Lepsze warunki pracy s  bod cem do anga owania 
si  w wykonywanie obowi zków s u bowych dla 30,7% osób, podobnie jak uznanie spo eczne (27,1% 
wskaza ) czy te  przedterminowy awans, wa ny dla 20,8% badanych (przy czym odsetek ten jest 
ni szy ni  wskazuje na to ogó  w województwie o 7,3 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 8. 

Policjanci i pracownicy Policji ze sta em ponad 15-letnim, to osoby, których wiedza i umiej tno ci 
przydaj  si  na zajmowanych przez nich stanowiskach pracy (78,8% wskaza  i odsetek ten jest 
wi kszy ni  ogó u badanych w województwie o 9 punktów procentowych). 17,3% osób z tej grupy 
deklaruje, e nie przydaj  im si  w pracy posiadane kwalifikacje (odsetek wskaza  jest ni szy ni  
ogó em w województwie o 8,2 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 9. 87% osób z najd u szym 
sta em uwa a, e wykonywana praca jest wa na i ma sens. Przeciwnego zdania jest 9,8% badanych. 
Patrz Tabela nr 10. Ponadto wi kszo  osób z tej grupy (83,9% wskaza ) deklaruje, e praca jest 
interesuj ca, podczas gdy 14,1% jest t  prac  znudzona. Patrz Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery, zdaniem badanych z najd u szym sta em w Policji, wp ywa przede wszystkim 
w asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  (54,9% wskaza ) oraz dobre relacje z prze o onym 
(52,7% wskaza ). Wa na okazuje si  te  protekcja (41,8% wskaza ), a tak e podnoszenie kwalifikacji 
w szkolnictwie resortowym (33,2% wskaza ), przypadek/szcz cie (30,3% wskaza ) czy te  
podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (21,0% wskaza ). Patrz Tabela nr 12. 

Wed ug policjantów i pracowników Policji ze sta em powy ej 15 lat, aktualne mo liwo ci rozwoju 
kariery zawodowej s  z e (45,2% wskaza ). 35,6% badanych uwa a, e s  dobre, a pozosta ych 19,3% 
- e „trudno powiedzie ”. Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacja materialna jest zazwyczaj przeci tna (60,1% wskaza ). 20,1% badanym powodzi si  le, 
podczas gdy 19,8% - dobrze. Patrz Tabela nr 14. Zarobki w Policji s  oceniane w podobny sposób. 
Najcz ciej s  one uwa ane za przeci tne (60,9% wskaza ). 21,1% ocenia je le, a 17,9% - dobrze. 
Patrz Tabela nr 15. Wi kszo  osób ze sta em powy ej 15 lat nie zauwa y a w ci gu ostatniego roku 
zmiany w zarobkach (64,8% wskaza ). 22,1% stwierdzi a pogorszenie otrzymywanego 
wynagrodzenia, a 12,4% - popraw . Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Oczekiwania stawiane Policji dotycz  przede wszystkim odpowiedniego wynagradzania za prac  
(83,5% wskaza ). Kolejne postulaty kierowane w stron  Policji to dobrze wyposa one stanowisko 
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pracy (40,7% wskaza ), dobra atmosfera w miejscu pracy, które zale y ju  nie od sytuacji materialnej 
jednostki ale od relacji mi dzyludzkich (27,2% wskaza ). Kolejnych 26,1% osób chcia oby mie  prac , 
która b dzie dawa a im satysfakcj , 23,3% - uznanie za dobr  prac , a 20% - zagwarantowan  
pewno  zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat, osoby z najd u szym sta em, planuj  przede wszystkim przej  na 
emerytur  (37,0% wskaza  – odsetek ten jest wi kszy ni  ogó em w województwie o 21,2 punkty 
procentowe). Kolejn , najbardziej liczn  grup  s  te osoby, które chc  osi gn  wy sze stanowisko - 
32,5% (o 10,6 punktów procentowych mniej ni  wskazuje na to ogó  w województwie). Patrz Tabela 
nr 18. 

Osoby, które zadeklarowa y ch  przej cia na emerytur , zapytano o dalsze plany. Najcz ciej nie 
zg aszaj  ju  ch ci dalszej pracy (40,5% wskaza ) ale 33,4% badanych chcia oby jednak za o y  w asn  
dzia alno  gospodarcz . Patrz Tabela nr 19. Powodami snucia planów emerytalnych jest przede 
wszystkim odpowiednia wys uga emerytalna (27,1% wskaza ) lub wypalenie zawodowe (21,4% 
wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Zadowolenie policjantów ze s u by jest przeci tne (47,7% wskaza ). 38,3% okre la je jako du e, 
a 13,9% jest z niej ma o zadowolonych. Patrz Tabela nr 1. 

Zadowolenie to jest kszta towane g ównie poprzez stabilne zatrudnienie (76,9% wskaza ). Ponad 
dwukrotnie mniej osób wskazuje na sta e warunki pracy (32,6% wskaza ) oraz dobre stosunki 
z kolegami (32,5% wskaza ). 29,2% jest zadowolonych ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia. 
23,6% z mo liwo ci awansu, a kolejnych 23,2% - z dobrych relacji z prze o onymi. Jest te  zbiorowo  
20,6% policjantów zadowolonych z mo liwo ci chronienia ludzi przed przest pczo ci . Patrz Tabela 
nr 2. 

Niezadowolenie opiera si  na nadmiarze formalno ci, biurokracji (63,8% wskaza ). Nast pnie na 
stosunkowo s abym wynagrodzeniu (53,9% wskaza ) oraz na ci g ych zmianach organizacyjnych 
(46,7% wskaza ). Z e warunki pracy s  powodem do narzeka  dla 38,3% policjantów, 
a niesprawiedliwe traktowanie dla 36,0% badanych. Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, które najcz ciej dokuczaj  policjantom, to g ównie zbyt du a biurokracja (66,1% 
wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (65,5% wskaza ). Dodatkowo 25,5% policjantów uskar a si  na 
zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zda . Patrz Tabela nr 4. 

Wspó praca mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln , wed ug policjantów, uk ada si  najcz ciej 
przeci tnie (39,1% wskaza ) lub le (39,0% wskaza ). Ponad 1/5 badanych (czyli 22%) zauwa a 
jednak pozytywne strony tej wspó pracy oceniaj c j  wysoko. Patrz Tabela nr 7. 

Policjantów motywuj  pozytywnie do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (74,7% wskaza ). 
Mniejsze znaczenie, chocia  równie  wa ne, ma dobra opinia prze o onych (53,1% wskaza ). 
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Ponadto policjantów podbuduje przedterminowy awans (31,1% wskaza ), lepsze warunki pracy 
(25,7% wskaza ) oraz uznanie spo eczne (22,4% wskaza ). Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci 70% policjantów s  wykorzystywane w pracy. 25,4% policjantów twierdzi, e 
nie maj  okazji, podczas wykonywania obowi zków s u bowych, wykorzysta  posiadanych 
umiej tno ci. 4,6% waha si  mi dzy jedn  a drug  odpowiedzi , nie wiedz c do ko ca, czy ich zdania 
s  kompatybilne z ich kwalifikacjami. Patrz Tabela nr 9. Wykonywane zadania s  przez nich 
traktowane jako wa ne i maj ce sens (81,8% wskaza ). 14,2% osób jest innego zdania na ten temat 
i uwa a, e nie maja one sensu. Patrz Tabela nr 10. 86,8% policjantów s dzi, e praca jest te  
interesuj ca. 10,3% nie my li w ten sposób. Patrz Tabela nr 11. 

Policjanci, pytani o czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej, najcz ciej wymieniaj  w asn  
prac  i zaanga owanie (53,5% wskaza ), a nast pnie dobre relacje z prze o onym (48% wskaza ). 
44,8% zauwa y o, e karier  mo na osi gn  poprzez protekcj , a 37,9% - wykorzystuj c mo liwo ci 
jakie daje podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym. 30,0% badanych nie widzi innej drogi 
do kariery jak tylko poprzez przypadek/szcz cie. Patrz Tabela nr 12. 

Aktualne mo liwo ci rozwoju w asnej kariery zawodowej w Policji oceniaj  najcz ciej le (46,8% 
wskaza ). S  te  i tacy, którzy oceniaj  je dobrze – 38,2% wskaza . Pozosta ych 15,0% nie jest 
w stanie odpowiedzie  na to pytanie. Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacja materialna policjantów jest najcz ciej przeci tna (62,1% wskaza ). 21,1% deklaruje, e 
powodzi im si  le, gdy tymczasem 16,8% powodzi si  dobrze. Patrz Tabela nr 14. Swoje zarobki 
w Policji funkcjonariusze równie  oceniaj  najcz ciej przeci tnie (58,2% wskaza ). Jednak jest te  
zbiorowo  osób, które mówi , e s  one z e. 14,2% badanych uwa a, e wysoko  zarobków jest 
satysfakcjonuj ca. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki wi kszo ci policjantów nie 
zmieni y si  (66,4% wskaza ). 18,8% badanych zauwa y o popraw  w wysoko ci otrzymywanego 
wynagrodzenia, podczas gdy 13,8% stwierdzi o obni enie pensji. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Oczekiwania policjantów s  wyrazem niezadowolenia z otrzymywanego wynagrodzenia, poniewa  
najcz ciej deklaruj  oni w a nie tak  potrzeb (82,9% wskaza ). Ponad dwukrotnie mniej osób 
wskazuje na ch  posiadania dobrze wyposa onego stanowiska pracy (35,6% wskaza ). Kolejne 
postulaty dotycz  umo liwienia pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (26,2% wskaza ), dobrej 
atmosfery w miejscu pracy (23,5% wskaza ), a tak e okazywania uznania za dobrze wykonana prac  
(20,7% wskaza ). Patrz Tabela nr 17. 

Policjanci, zapytani o dalsze plany zawodowe, najcz ciej odpowiadaj , e chcieliby osi gn  wy sze 
stanowisko (42,1% wskaza ). Dwukrotnie mniej osób chcia oby awansowa  na stopie  (18,4%) lub 
planuje przej  na emerytur  (18,0% wskaza ). Patrz Tabela nr 18. Policjanci, którzy maj  zamiar 
odej  na emerytur  najcz ciej chcieliby za o y  w asn  dzia alno  gospodarcz  (39,2% wskaza ) 
lub nie my l  ju  w ogóle o podj ciu jakiejkolwiek pracy (30,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 19. Plany 
funkcjonariuszy chc cych odej  na emerytur  s  wynikiem zbyt ma ych zarobków (21,5% wskaza ), 
uzyskania odpowiedniej wys ugi emerytalnej (20,0% wskaza ), wypalenia zawodowego (19,9% 
wskaza ) a tak e braku szans na awans w Policji (17,9% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 
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PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji okre laj  swoje zadowolenie jako du e (47,7% wskaza ). Mo emy zauwa y , e s  
oni bardziej zadowoleni ni  policjanci (odsetek wskaza  policjantów wynosi 38,3%). 39,2% jest 
przeci tnie zadowolonych (a odsetek wskaza  jest ni szy ni  ogó em w województwie o 7,2 punktów 
procentowych). Niezadowolonych natomiast jest podobna ilo  (13,0%), jak w ogó em 
w województwie – 13,8% wskaza . Patrz Tabela nr 1. 

Na zadowolenie ma wp yw przede wszystkim stabilne zatrudnienie (76,9% wskaza ). Niemal co drugi 
pracownik mówi o sta ych warunkach pracy (48% wskaza  – o 13,2 punktów procentowych wi cej ni  
ogó em w województwie). 39,7% jest zadowolona z dobrych stosunków z kolegami, 32,4% z dobrych 
relacji z prze o onymi (odsetek osób jest wi kszy ni  ogó em w województwie o 6,2 punkty 
procentowe ni  ogó em w województwie). Po 21,8% badanych wymienia w tym miejscu stosunkowo 
dobre wynagrodzenie i poczucie w asnego bezpiecze stwa (odsetek wskaza  na ten ostatni czynnik 
jest wy szy ni  ogó em w województwie o 9,9 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie to przede wszystkim skutek stosunkowo s abego wynagrodzenia (81,8% wskaza ). 
Odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 23,6 punktów procentowych, co mo e 
oznacza , e pracownicy Policji mniej zarabiaj  ni  ich koledzy policjanci. 37,2% badanych wskazuje 
równie  na nadmiar formalno ci/biurokracji, a czynnik ten jest mniej uci liwy dla nich ni  
policjantów – odsetki wskaza  ró ni si  o 22,5 punktów procentowych od ogó u w województwie. 
Niezadowolenie jest te  spowodowane brakiem mo liwo ci awansu (33,8% wskaza ). Wynika st d, 
e pracownicy Policji, w porównaniu z ogó em w województwie, maj  mniejsze szanse na awans – 

odsetek wskaza  bowiem ró ni si  o 14,5 punktów procentowych na niekorzy  pracowników. 31,0% 
skar y si  na niesprawiedliwe traktowanie, 30,0% na z e warunki pracy (odsetek ten jest wy szy ni  
ogó em w województwie o 7,0 punktów procentowych). 25,5% uskar a si  na ci g e zmiany 
organizacyjne (odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 17,9 punktów procentowych), 
a 23,7% - na z y system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, jakich do wiadczaj  pracownicy, wynikaj  przede wszystkim ze zbyt du ej biurokracji 
(41,3% wskaza  i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 20,9 punktów procentowych) 
a tak e z pracy „pod statystyk ” (30,4% wskaza  – o 29,7 punktów procentowych mniej ni  ogó em 
w województwie). Prac  utrudniaj  równie  z e warunki pracy – bardziej uci liwe dla pracowników 
ni  wynika oby to z odpowiedzi ogó u respondentów (27,6% wskaza  pracowników – o 8,1 punktów 
procentowych wi cej ni  ogó em). 23,3% zwraca uwag  na zbyt krótki czas pozostawiany na 
wykonanie obowi zków s u bowych. Patrz Tabela nr 4. 

Rol  czynników motywuj cych do pracy spe niaj  najcz ciej nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(76,8% wskaza ) oraz dobra opinia prze o onych (71,9% wskaza , przy czym ten ostatni czynnik ma 
wi ksze znaczenie dla pracowników Policji ni  wynika oby to z analizy odpowiedzi ogó u badanych 
w województwie – odsetek wskaza  ró ni si  bowiem o 15,9 punktów procentowych na rzecz ogó u 
badanych. Trzykrotnie mniej osób wskazuje na skierowanie na dodatkowe kursy (23,4% wskaza  – 
wi cej ni  ogó em w województwie o 7,7 punktów procentowych). 1/5 badanych natomiast 
motywuj  lepsze warunki pracy (20,8% wskaza ). Patrz Tabela nr 8. 
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Wi kszo  pracowników (68,3% wskaza ) podczas wykonywania zada  wykorzystuje posiadan  
wiedz  oraz umiej tno ci. 24,% uwa a, e posiadane kwalifikacje w ogóle nie przydaj  si  w pracy. 
7,5% osób nie wie czy wykorzystuje czy te  nie swoje umiej tno ci. Patrz Tabela nr 9. Je eli zapytamy 
pracowników Policji – czy wykonywana przez nich praca jest wa na i ma sens – najcz ciej 
odpowiedz  twierdz co (84,9% wskaza ). 8,1% b dzie przeciwnego zdania, a 6,9% - nie b dzie 
w stanie jednoznacznie odpowiedzie . Patrz Tabela nr 10. Jako interesuj c  swoj  prac  odbiera 
79,0% badanych, a 13,8% uwa a, e tak nie jest. Patrz Tabela nr 11. 

Kariera jest kszta towana najcz ciej poprzez w asn  prac  i zaanga owanie (58,5% wskaza ) oraz 
przez dobre relacje z prze o onym (56,4% wskaza  – o 7,1 punktów procentowych wi cej wskaza  
ni  wynika to z odsetka wskaza  ogó u w województwie). Wed ug 40,9% pracowników kariera jest 
ci le powi zana z podnoszeniem kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym. Odsetek wskaza  na ten 

czynnik jest wi kszy ni  ogó em wskaza  w województwie o 20,9 punktów procentowych. 26,0% 
wskazuje na protekcj /nepotyzm (odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 15,9 
punktów procentowych). 23,4% natomiast uwa a, e kariera jest zdeterminowana przez nic innego 
jak przez przypadek/szcz cie. Patrz Tabela nr 12. Mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej po owa 
pracowników Policji ocenia le (50,1% wskaza ). 26,5% uwa a, e mo liwo ci s  dobre (o 9,9 
punktów procentowych mniej ni  ogó em w województwie), a 23,4% - nie ma zdania na ten temat 
(i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 7,1 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 
13. 

Sytuacja materialna pracowników Policji jest rednia (54,9% wskaza  i odsetek ten jest o 6 punktów 
procentowych ni szy ni  ogó em w województwie). 34,3% osób deklaruje, e jest ona z a i odsetek 
ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 11,1 punktów procentowych). Niewielki odsetek 
badanych natomiast uznaje swoj  sytuacj  materialn  za dobr  – 10,7%. Patrz Tabela nr 14. 
Wi kszo  pracowników Policji ocenia swoje zarobki w Policji le – 62,4% wskaza  – o 29,3 punktów 
procentowych wi cej ni  ogó em w województwie. 31,3% ocenia j  przeci tnie (odsetek ten jest 
ni szy ni  ogó em w województwie o 22,7 punktów procentowych). 6,4% badanych dobrze ocenia 
swoje zarobki. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki w Policji nie zmieni y si  (52,3% 
wskaza  – o 11,9 punktów procentowych mniej ni  ogó em w województwie), a 37% osób pogorszy y 
si  (odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 19,6 punktów procentowych). 5,3% 
pracowników zauwa y o popraw  w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

90,4% pracowników Policji oczekuje od formacji w której pracuje odpowiedniego wynagrodzenia – 
o 6,3 punktów procentowych wi cej wskaza  ni  ogó em w województwie. Pracownicy chcieliby te  
pewno ci zatrudnienia (45,4% wskaza  o 21,9 punktów procentowych wi cej ni  ogó em wskaza  w 
województwie), a tak e mie  dobrze wyposa one stanowisko pracy (30,2% wskaza ). 22,5% wskazuje 
ponadto na prac  daj c  satysfakcj  zawodow , a 22,2% - mo liwo  podnoszenia kwalifikacji. Patrz 
Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat pracownicy Policji chcieliby przede wszystkim osi gn  wy sze stanowisko 
(48,1% wskaza ) lub w ogóle nie chc  nic zmienia  (33,5% wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  
ogó em w województwie o 21,6 punktów procentowych). Zainteresowanych odej ciem na emerytur  
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jest 4,4% badanych i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 11,4 punktów 
procentowych). Patrz Tabela nr 18. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze s u by prewencyjnej najcz ciej oceniaj  swoje zadowolenie z pracy przeci tnie (46,3% 
wskaza ). 38,5% zadowolenie swoje uznaje za du e, w przeciwie stwie do 15,1% badanych, którzy 
deklaruj  ma e zadowolenie. Patrz Tabela nr 1. 

Najcz ciej zadowolenie jest wynikiem stabilnego zatrudnienia (73,6% wskaza ). 33,1% badanych, za 
kolejny czynnik odpowiedzialny za poczucie zadowolenia, uznaje sta e warunki pracy, a 30,8% - dobre 
stosunki z kolegami. Zadowolenie warunkuj  te , ale ju  mniejszego odsetka badanych, mo liwo  
awansu (25,9% wskaza ), dobre relacje z prze o onymi (25,5% wskaza ), a tak e stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (23,9% wskaza ). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast jest spowodowane nadmiarem formalno ci, biurokracj  (62,6% wskaza ) 
oraz stosunkowo s abym wynagrodzeniem (58,3% wskaza ). 42,5% osób jest niezadowolonych 
z ci g ych zmian organizacyjnych, 37,1% zwraca uwag  na z e warunki pracy i taki sam odsetek na 
niesprawiedliwe traktowanie. 20,8% ankietowanym nie podoba si  brak mo liwo ci awansu. Patrz 
Tabela nr 3. 

Utrudnienia, z którymi spotykaj  si  na co dzie  badani, to przede wszystkim praca „pod statystyk ” 
(64,3% wskaza ) oraz zbyt du a biurokracja (62,6% wskaza ). Uci liwy jest te  zbyt krótki czas na 
wykonywanie niektórych zada  (24,8% wskaza ). Patrz Tabela nr 4. 

Motywacj , która pomaga radzi  sobie z codziennymi obowi zkami, s  nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (73,3% wskaza ). 52,0% osób wskazuje na dobr  opini  prze o onych. Z kolei 31,0% 
osób motywuje przedterminowy awans, 24,6% - lepsze warunki pracy, a 23,6% - uznanie spo eczne. 
Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci jakie posiadaj  badani jest zazwyczaj wykorzystywana przez nich w pracy 
(66,4% wskaza ). 27,5% osób twierdzi, e tak nie jest. Patrz Tabela nr 9. Wykonywane zadania s  
wa ne i maj  sens dla 81,8% badanych, nie s  za  uwa ane za wa ne przez 13,7% osób. Patrz Tabela 
nr 10. Wykonywana s u ba/praca jest interesuj ca dla 84,9% osób, podczas gdy 11,4% badanych nie 
uwa a, eby by a ona interesuj ca. Patrz Tabela nr 11. 

Osoby ze s u by prewencyjnej uwa aj , e rozwój kariery zawodowej jest determinowany przez 
w asn  prac  i zaanga owanie (53,4% wskaza ). 46,1% uwa a, e to efekt dobrych relacji 
z prze o onymi, a 40,3% - e protekcji. 34,2% twierdzi, e za rozwój kariery jest odpowiedzialne 
podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym, a 32,5% - e zale y ona od przypadku/szcz cia. 
Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji oceniaj  najcz ciej le 
(43,4% wskaza ). Z kolei dobrze ocenia je 39,2% badanych. Patrz Tabela nr 13. 

Ocena w asnej sytuacji materialnej jest najcz ciej przeci tna (61,8% wskaza ). Kolejnych 21,3% 
badanych deklaruje, e powodzi im si  le, a 16,8% - e dobrze. Patrz Tabela nr 14. Swoje zarobki 
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w Policji 55,5% badanych ocenia przeci tnie. 33,1% uwa a je za z e, a 11,4% - za dobre. Patrz Tabela 
nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki ankietowanych z prewencji nie zmieni y si  (67,3% wskaza ). 
17,4% zauwa y o natomiast popraw  w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia. 14,5% nie 
stwierdzi o ani poprawy ani te  stagnacji ale jedynie regres zarobków. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Osoby z prewencji oczekuj  najcz ciej odpowiedniego wynagrodzenia (82,9% wskaza ). 31,6% 
chcia oby mie  dobrze wyposa one stanowisko pracy, 25,1% - prac , która dawa aby satysfakcj  
zawodow , 22,4% - uznanie za dobr  prac . Ponadto 20,8% liczy na dobr  atmosfer  w miejscu 
pracy, a 20,1% - na pewno  zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu 3 najbli szych lat badani z prewencji najcz ciej chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (46,2% 
wskaza ). 17,7% chcia oby awansowa  na stopie , a 13,8%- przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 18. 

Osoby deklaruj ce ch  przej cia na emerytur  najcz ciej chcia yby potem podj  w asn  dzia alno  
gospodarcz  (34,3% wskaza ) lub nie zamierzaj  ju  pracowa  (33,7% wskaza ). Patrz Tabela nr 19. 
Najcz ciej podawanymi powodami przej cia na emerytur  s  zbyt ma e zarobki (22,1% wskaza ), 
odpowiednia wys uga emerytalna (20,8% wskaza ) oraz wypalenie zawodowe (19,9% wskaza ). Patrz 
Tabela nr 20. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by kryminalnej przeci tnie oceniaj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy (48,1% 
wskaza ). 38,6% osób uznaje je za du e, gdy tymczasem 13,3% okre la je jako ma e. Patrz Tabela nr 
1. 

Przyczyn  zadowolenia jest przede wszystkim stabilne zatrudnienie (82,1% wskaza ). Sta e warunki 
pracy maj  te  swój udzia  w kszta towaniu zadowolenia – a reaguje w ten sposób 35% badanych. Dla 
kolejnych 34,7% osób b dzie to skutek dobrych stosunków z kolegami, dla 31,2% - stosunkowo dobre 
wynagrodzenie. 23,6% wymienia mo liwo  chronienia ludzi przez przest pczo ci , 22,4% natomiast 
– dobre relacje z prze o onym. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie osób ze s u by kryminalnej towarzyszy najcz ciej w sytuacji nadmiaru 
formalno ci/biurokracji (64,5% wskaza ) oraz podczas otrzymywania s abego wynagrodzenia (54,1% 
wskaza ). 46,6% badanych nie jest zadowolonych z ci g ych zmian organizacyjnych, a 41,9% ze z ych 
warunków pracy. 35,3% osób wskazuje na niesprawiedliwe traktowanie. Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, z jakimi spotykaj  si  najcz ciej osoby ze s u by kryminalnej, dotycz  zaleceniu pracy 
„pod statystyk ” (71,3% wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 10,9 
punktów procentowych, mo na zatem powiedzie , e jest to czynnik najbardziej utrudniaj cy prac  
osobom ze s u by kryminalnej ni  jakimkolwiek osobom z innych s u b poddanych badaniu) oraz zbyt 
du ej biurokracji (70% wskaza  – odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 7,8 punktów 
procentowych). Trzykrotnie mniej osób wskazuje na zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  
(22,8% wskaza ) oraz nadmiernie obci enie prac  (21,2% wskaza ). Patrz Tabela nr 4. 
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S u b  kryminaln  motywuj  do pracy przede wszystkim nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(75,4% wskaza ). Dla ponad po owy badanych (57,8%) du e znaczenie w tym miejscu ma dobra 
opinia prze o onych (57,8% wskaza ). W dalszej kolejno ci s  wymieniane przedterminowy awans 
(28,9% wskaza ), lepsze warunki lokalowe (25,6% wskaza ) oraz uznanie spo eczne (22,1% wskaza ). 
Patrz Tabela nr 8. 

Umiej tno ci i wiedza posiadane przez 73,9% osób ze s u by kryminalnej przydaj  si  i s  
wykorzystywane w codziennej pracy. 22,9% badanych deklaruje, e nie ma mo liwo ci wykorzystania 
posiadanej wiedzy. Patrz Tabela nr 9. Zadania s  wa ne i maj  sens dla 82,7% badanych, 12,7% nie 
potrafi odnale  sensu wykonywanych czynno ci. Patrz Tabela nr 10. Wykonywana praca jest 
interesuj ca dla niemal wszystkich osób ze s u by kryminalnej (90,2% wskaza ). 7,5% badanych nie 
odbiera jej jako takiej - natomiast twierdzi, e jest ona nieciekawa. Patrz Tabela nr 11. 

Osoby ze s u by kryminalnej uwa aj , e kariera zale y od w asnej pracy i zaanga owania (56,2% 
wskaza ). 49,3% badanych uwa a, e na karier  maj  te  wp yw dobre relacje z prze o onym (49,3% 
wskaza ) oraz protekcja i nepotyzm (48,2% wskaza  – o 6,3 punktów procentowych wi cej ni  
ogó em w województwie). 38,2% uwa a, e mo na osi gn  karier  przy pomocy podnoszenia 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym, a 24,2% - e karier  warunkuje 
przypadek/szcz cie. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej s  
oceniane le (52,0% wskaza ). 35,6% uwa a, e mo liwo ci te s  dobre, jest te  odsetek 12,4% osób 
niezdecydowanych czy mo liwo ci te s  dobre czy te  nie. Patrz Tabela nr 13.  

Swoj  sytuacj  materialn  oceniaj  najcz ciej przeci tnie (59,5% wskaza ). 26,5% ocenia j  le, 
a 14,0% - dobrze. Patrz Tabela nr 14. Zarobki w Policji oceniaj  najcz ciej przeci tnie (55,5% 
wskaza ). 29,7% badanych ocenia je le, a 14,8% - dobrze. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego 
roku 63,1% badanych ze s u by kryminalnej nie zauwa y o zmiany w wysoko ci otrzymywanego 
wynagrodzenia. 1/5 deklaruje popraw  zarobków, a 15,7% - pogorszenie pensji. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Badani ze s u by kryminalnej oczekuj  najcz ciej odpowiedniego wynagrodzenia (83,8% wskaza ). 
41,9% chcia oby mie  dobrze wyposa one stanowisko pacy (odsetek ten jest o 7,1 punktów 
procentowych wy szy ni  ogó em w województwie). Poza tym ankietowani byliby zadowoleni z pracy 
daj cej satysfakcje zawodow  (25,9% wskaza ), dobrej atmosfery w miejscu pracy (25,3% wskaza ) 
oraz z otrzymania gwarancji zatrudnienia (21,8% wskaza ). Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat osoby ze s u by kryminalnej chcia yby osi gn  wy sze stanowisko (40,7% 
wskaza ) lub przej  na emerytur  (20,0% wskaza ). Patrz Tabela nr 18. Po przej ciu na emerytur  
natomiast po owa badanych chcia aby podj  w asn  dzia alno  gospodarcz  (50,8% wskaza ). 
24,6% osób nie zamierza ju  wi cej pracowa . Patrz Tabela nr 19. Najcz ciej zg aszanymi powodami 
przej cia na emerytur  s  zbyt niskie zarobki (25,9% wskaza ), brak szans na awans/rozwój (20,1% 
wskaza ), a w nast pnej kolejno ci odpowiednia wys uga emerytalna (18,2% wskaza ). Patrz Tabela 
nr 20. 
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S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze s u by wspomagaj cej maj  du e lub przeci tne zadowolenie z pracy (odpowiednio 45,9% 
oraz 43,2% wskaza ). 11,0% badanych okre la swoje zadowolenie jako ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Powodem zadowolenia jest najcz ciej stabilne zatrudnienie (77,0% wskaza ). Sta e warunki pracy 
równie  sprzyjaj  zadowoleniu (40,5% wskaza ), podobnie jak dobre stosunki z kolegami (39,3% 
wskaza ) czy te  stosunkowo dobre wynagrodzenie (33,9% wskaza ). 26,7% wskazuje ponadto na 
dobre relacje z prze o onym. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast jest spowodowane otrzymywaniem stosunkowo s abego wynagrodzenia 
(65,2% wskaza  – o 7 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). Drugim, 
najcz ciej wskazywanym powodem jest nadmiar formalno ci, biurokracji (41,9% wskaza  i odsetek 
ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 17,7 punktów procentowych). Kolejnych 40,2% osób 
jest niezadowolonych z ci g ych zmian organizacyjnych, 29,2% z niesprawiedliwego traktowania, 
28,2% - ze z ych warunków pracy (odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 8,8 punktów 
procentowych). 26,3% skar y si  na z y system szkolenia (odsetek ten jest wy szy o 7,2 punktów 
procentowych ni  ogó em w województwie), 22,9% - na brak mo liwo ci awansu, a 21,0% na z  
organizacj  pracy (odsetek ten jest wi kszy o 6,1 punktów procentowych od odsetka wskaza  
ogó em w województwie). Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, z jakimi spotykaj  si  na co dzie  osoby ze s u by wspomagaj cej, dotycz  przede 
wszystkim zbyt du ej biurokracji (47,5% wskaza  i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em 
w województwie o 14,7 punktów procentowych). Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  to 
problem na który zwraca uwag  29,9% badanych, dla 27,7% osób natomiast k opotliwa jest praca 
„pod statystyk ”, podczas gdy 23,4% osób jest strapionych z ymi warunkami pracy. Patrz Tabela nr 4. 

Motywacja do pracy jest skutkiem nagród pieni nych za osi gni te wyniki (78,7% wskaza ) oraz 
dobrej opinii prze o onych (64,1% wskaza ). Mo na powiedzie , e opinia prze o onych ma tutaj 
wi ksze znaczenie ni  w innych s u bach, gdy  odsetek wskaza  na t  odpowied  jest w s u bie 
wspomagaj cej wy szy ni  ogó em w województwie o 8,1 punktów procentowych. Poza tym dla 
24,7% osób licz  si  te  lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci osób ze s u by wspomagaj cej s  zazwyczaj wykorzystywane podczas 
wykonywania codziennych obowi zków s u bowych (72,2% wskaza ). Trzykrotnie mniej osób 
deklaruje, e tak nie jest i e nie ma mo liwo ci wykorzystania kwalifikacji w pracy. Patrz Tabela nr 9. 
82,75 badanych uwa a, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. Przeciwnego zdania 
jest 13,2% osób. Patrz Tabela nr 10. To, e praca jest interesuj ca uwa a 79,4% badanych, jednak dla 
15,4% praca jest nieciekawa. Patrz Tabela nr 11. 

Karier  mo na osi gn  w Policji. Badani ze s u by wspomagaj cej mówi , e jest to mo liwe gdy 
utrzymuje si  dobre relacje z prze o onym (57,6% wskaza ) oraz gdy jest si  zaanga owanym 
w s u b /prac  (53,6% wskaza ). Kolejnym warunkiem pomagaj cym w karierze jest 
protekcja/nepotyzm (34,3% wskaza ), podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym oraz 
cywilnym (odpowiednio 30,1% oraz 27,7% wskaza ), a tak e przypadek/szcz cie (27,5% wskaza ). 



 159

Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji s  oceniane najcz ciej 
le (49,5% wskaza ). 30,1% uznaje t  mo liwo  za dobr . Jest te  20,4% osób niezdecydowanych, 

którzy nie wiedz  jakie s  tak naprawd  te mo liwo ci. Patrz Tabela nr 13. 

Swoj  sytuacj  materialn  badani ze s u by wspomagaj cej oceniaj  rednio (61,5% wskaza ). 21,8% 
deklaruje, e powodzi im si  le, podczas gdy 16,6% - dobrze. Patrz Tabela nr 14. Swoje zarobki 
w Policji oceniaj  równie  najcz ciej przeci tnie (47,6% wskaza ). Jednak wi kszy odsetek ni  
w przypadku oceny sytuacji materialnej le ocenia te zarobki (38,3%). Dobrze natomiast ocenia je 
14,1% badanych. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki 58,5% badanych nie zmieni y 
si . 28,2% zauwa y o pogorszenie w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia, a 8,0% - popraw . 
Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Osoby ze s u by wspomagaj cej oczekuj  najcz ciej odpowiedniego wynagrodzenia (87,7% 
wskaza ). 36,2% chcia aby mie  pewno  zatrudnienia (odsetek ten jest wy szy ni  ogó em 
w województwie o 12,7 punktów procentowych). 31,1% badanych wskazuje w tym kontek cie na 
dobrze wyposa one stanowisko pracy, 26,9% - na prac  daj c  satysfakcj  zawodow , 21,4% - na 
dobr  atmosfer  w miejscu pracy. Patrz Tabela nr 17. 

W sferze zawodowej, w ci gu trzech najbli szych lat, badani ze s u by wspomagaj cej chcieliby 
przede wszystkim osi gn  wy sze stanowisko (39,0% wskaza ) lub nie chc  nic zmienia  (25,4% 
wskaza  – o 13,5 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). 14,1% natomiast 
zastanawia si  nad przej ciem na emerytur . Patrz Tabela nr 18. 
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Tabela nr 1. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

po
w

y
ej

 1
5 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128

du e 39,8 39,6 40,4 52,3 34,8 40,5 38,3 47,7 38,5 38,6 45,9

przeci tne 46,4 46,9 44,8 35,5 48,6 48,6 47,7 39,2 46,3 48,1 43,2

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 13,8 13,5 14,9 12,3 16,7 10,9 13,9 13,0 15,1 13,3 11,0

Tabela nr 2. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy  
najbardziej przyczyniaj  si  do 

Pana/i zadowolenia z pracy w Policji? O
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Ogó em 713 554 159 120 328 265 601 112 353 232 127
Stabilne zatrudnienie 76,4 76,5 78,2 75,5 75,3 79,4 76,9 76,9 73,6 82,1 77,0
Sta e warunki pracy 34,8 35,1 34,7 37,8 37,9 30,2 32,6 48,0 33,1 35,0 40,5
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 27,9 27,6 29,5 15,2 26,4 35,9 29,2 21,8 23,9 31,2 33,9
Solidne szkolenia zawodowe 3,6 3,7 3,3 9,6 1,9 3,1 3,2 6,2 3,4 2,7 6,1
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 11,9 10,9 15,5 14,6 9,7 13,6 10,1 21,8 11,5 9,9 16,9
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 2,4 2,2 3,1 3,1 2,4 2,1 2,4 2,7 2,6 2,0 2,7
Dobre relacje z prze o onymi 24,5 22,2 33,3 26,7 24,9 23,4 23,2 32,4 25,5 22,4 26,7
Sprawiedliwe traktowanie 9,6 8,7 13,0 9,8 8,9 10,6 9,5 10,8 10,6 6,8 12,5
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

2,1 1,7 3,6 2,4 1,9 2,3 2,0 2,6 2,4 1,5 2,4

Mo liwo  awansu 20,9 21,1 20,5 34,4 21,1 14,8 23,6 6,9 25,9 17,1 13,8
Mo liwo  osobistego rozwoju 11,5 12,4 8,5 20,0 9,6 10,1 12,3 7,5 13,8 10,5 7,4
Dobra organizacja pracy 6,6 5,2 11,9 6,1 5,6 8,2 5,5 13,1 7,1 4,7 9,0
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 7,3 7,5 6,9 5,7 6,7 9,1 6,5 12,2 5,6 9,6 8,5
Dobre stosunki z kolegami 33,5 33,2 35,2 35,1 35,1 31,3 32,5 39,7 30,8 34,7 39,3
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 8,9 10,1 4,9 11,9 9,2 7,3 9,6 5,2 8,3 9,1 10,6
Mo liwo  chronienia ludzi przed 
przest pczo ci  

17,9 19,1 14,4 27,0 15,2 17,5 20,6 4,1 18,2 23,6 6,7

Apolityczno  Policji 3,4 3,8 2,1 7,2 1,6 3,8 3,6 2,2 2,9 3,5 4,5
Nic, nie ma takich rzeczy 2,6 2,7 2,1 4,5 2,2 2,2 2,6 2,4 3,9 ,5 2,8
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 3. 

P e  
Sta  s u by/pracy w 

Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy  
najbardziej przyczyniaj  si  do 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
Niepewno  pracy 4,7 4,4 5,9 4,5 2,9 7,0 3,0 14,2 2,3 3,3 14,2
Ci g e zmiany organizacyjne 43,4 46,0 34,0 22,6 38,4 58,8 46,7 25,5 42,5 46,6 40,2
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Stosunkowo s abe wynagrodzenie 58,2 57,6 60,3 72,2 62,1 47,3 53,9 81,8 58,3 54,1 65,2
Z y system szkolenia 19,1 18,8 20,1 20,1 22,9 13,8 18,2 23,7 17,2 18,0 26,3
Zagro enie dla ycia i zdrowia 10,0 9,6 11,4 13,0 9,6 9,2 11,3 2,9 10,8 11,4 5,6
Nadmiar formalno ci, biurokracja 59,6 64,2 43,5 45,9 59,3 66,1 63,8 37,1 62,6 64,5 41,9
Z e relacje z prze o onymi 14,1 13,5 16,2 9,6 14,6 15,4 15,0 8,8 14,1 13,1 15,9
Niesprawiedliwe traktowanie 35,2 34,5 37,6 35,6 37,6 32,1 36,0 31,0 37,1 35,3 29,2
Brak informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

12,1 13,6 6,8 9,7 11,9 13,4 12,3 11,1 11,6 12,1 12,7

Brak mo liwo ci awansu 19,3 19,0 20,5 27,3 22,4 11,9 16,7 33,8 20,8 14,7 22,9
T amszenie pracowników 12,8 13,2 11,8 10,6 15,6 10,4 12,8 13,1 11,3 15,5 12,4
Z a organizacja pracy 14,9 16,0 11,0 12,7 12,9 18,4 15,5 11,6 14,0 13,0 21,0
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 37,0 36,1 40,3 46,6 37,1 32,7 38,3 30,0 37,1 41,9 28,2
Z e stosunki z kolegami 2,8 2,8 2,6 1,0 3,4 2,8 3,0 1,3 2,1 3,2 3,7
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 5,7 5,8 5,5 6,3 5,6 5,6 6,0 3,9 6,3 5,3 4,8
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do 
Policji 

11,9 11,8 12,2 12,0 8,6 16,0 12,4 8,9 14,9 7,9 10,9

Uwik anie Policji w polityk  11,4 12,6 7,4 3,9 10,6 15,8 12,2 7,1 11,2 11,2 12,5
Nic, nie ma takich rzeczy 1,1 ,9 1,9 2,1 ,5 1,5 1,2 ,7 1,1 1,3 1,0
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 4. 
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Sta  s u by/pracy 
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Rodzaj 

s u by/pracy 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
Zbyt du a biurokracja 62,2 65,1 52,4 48,5 65,6 64,2 66,1 41,3 62,6 70,0 47,5
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

16,2 15,7 18,1 11,9 13,5 21,6 17,2 11,3 16,1 16,0 17,2

Nadmierny rygor i dyscyplina 2,5 2,9 1,1 2,8 3,2 1,6 2,7 1,7 2,3 2,7 2,9
Niezrozumia e polecenia s u bowe 8,7 9,1 7,4 7,5 8,5 9,5 8,4 10,6 8,5 7,1 12,3
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  25,2 24,5 27,3 22,7 22,9 29,1 25,5 23,3 24,8 22,8 29,9
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 10,8 11,1 9,7 12,3 10,6 10,5 11,3 8,3 10,8 10,4 11,8
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada )

4,9 5,4 3,1 3,9 6,5 3,3 3,6 11,5 4,7 4,3 6,5

Praca "pod statystyk " 60,1 63,2 49,3 61,5 64,9 53,5 65,5 30,4 64,3 71,3 27,7
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

2,6 2,8 1,9 2,0 2,8 2,5 1,9 6,4 2,8 1,1 4,7

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
komórkami organizacyjnymi jednostki 

6,5 6,0 8,3 4,9 6,4 7,4 5,7 10,9 5,5 4,4 13,1

Nadmierne obci enie prac  17,3 17,6 16,2 13,6 16,1 20,5 18,6 10,7 17,0 21,2 10,4
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 19,5 17,3 27,0 30,4 17,5 16,9 18,0 27,6 19,0 18,1 23,4
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z 
moim zakresem obowi zków 

14,0 15,5 8,5 9,9 14,4 15,3 14,3 12,0 16,4 9,8 14,9

Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) ,9 1,2 ,0 ,0 1,6 ,5 1,0 ,5 ,7 1,6 ,5
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 3,7 2,7 7,4 6,6 3,5 2,7 2,5 10,4 2,2 2,6 10,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy 
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Tabela nr 5. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i ni ej wymienione warunki 
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Ogó em 707 548 159 114 328 265 597 110 347 233 126
ocena niska 33,0 32,3 35,3 39,6 37,6 24,4 33,8 28,4 37,5 29,2 27,5
ocena przeci tna 25,4 25,0 26,8 26,4 23,0 27,9 24,9 28,1 23,8 25,6 29,7

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 41,6 42,7 37,9 33,9 39,4 47,7 41,3 43,5 38,7 45,2 42,8
Ogó em 703 546 157 120 323 261 598 106 351 230 121
ocena niska 31,3 29,4 38,0 27,0 34,8 28,9 32,2 26,1 33,0 35,3 19,2
ocena przeci tna 33,9 35,1 29,7 33,9 35,0 32,5 35,1 27,4 34,4 34,0 32,5

Wyposa enie w rodki 
czno ci 

ocena wysoka 34,8 35,5 32,2 39,0 30,2 38,5 32,7 46,5 32,6 30,7 48,3
Ogó em 705 548 158 116 326 263 598 107 351 231 123
ocena niska 48,5 47,5 51,9 50,4 52,4 42,8 49,5 42,6 51,6 50,4 36,5
ocena przeci tna 25,7 26,2 24,0 31,0 23,1 26,6 26,1 23,8 23,0 25,9 32,8

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 25,8 26,3 24,1 18,6 24,5 30,5 24,4 33,6 25,5 23,8 30,7
Ogó em 698 543 155 114 323 261 590 108 341 229 126
ocena niska 49,2 49,3 48,7 47,2 55,7 41,9 51,0 39,2 49,4 53,1 40,8
ocena przeci tna 26,8 26,2 28,7 32,2 22,2 30,1 25,5 33,9 27,8 21,6 33,7

Wyposa enie 
stanowiska pracy (z 
wy czeniem sprz tu 
informatycznego) ocena wysoka 24,1 24,5 22,6 20,6 22,0 28,0 23,5 26,9 22,8 25,2 25,5

Ogó em 664 526 138 110 308 247 583 82 337 226 100
ocena niska 27,9 25,8 36,3 24,0 32,5 24,0 28,1 27,2 27,1 27,8 31,4
ocena przeci tna 30,9 31,2 29,5 33,2 26,6 35,1 31,5 26,3 28,9 34,3 29,2

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 41,2 43,0 34,3 42,8 40,9 40,8 40,4 46,5 44,0 37,9 39,4
Ogó em 644 509 135 101 300 244 547 98 318 210 115
ocena niska 56,2 57,0 53,1 63,5 57,3 51,7 58,1 45,3 66,2 51,1 38,5
ocena przeci tna 16,8 16,0 19,8 17,7 16,4 16,9 15,8 22,2 11,9 21,2 22,3

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 27,0 27,0 27,1 18,7 26,3 31,4 26,1 32,5 21,9 27,7 39,2
Ogó em 600 476 123 90 284 226 513 87 297 203 100
ocena niska 49,5 48,0 55,3 58,5 49,3 46,0 52,2 33,4 56,2 43,0 42,0
ocena przeci tna 18,4 17,6 21,4 14,4 19,8 18,1 17,8 21,9 17,0 19,3 20,7

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 32,2 34,5 23,4 27,1 30,8 35,9 30,0 44,8 26,8 37,8 37,2
Ogó em 601 493 109 89 282 230 601 0 324 219 57
ocena niska 15,5 15,5 15,4 8,6 18,0 15,0 15,5 ,0 13,4 17,6 19,2
ocena przeci tna 24,1 22,3 32,1 18,7 24,6 25,5 24,1 ,0 24,6 22,9 25,7

Wyposa enie w bro  
paln  i amunicj  (tylko 
policjanci) 

ocena wysoka 60,5 62,3 52,5 72,8 57,4 59,5 60,5 ,0 61,9 59,6 55,1
Ogó em 600 493 107 89 282 229 600 0 323 218 57
ocena niska 11,1 11,2 10,7 8,5 12,9 10,0 11,1 ,0 9,5 13,7 11,0
ocena przeci tna 29,4 29,0 31,3 23,7 30,2 30,6 29,4 ,0 28,2 30,7 31,4

Wyposa enie w rodki 
przymusu 
bezpo redniego, inne 
ni  bro  palna ocena wysoka 59,5 59,8 58,0 67,8 56,9 59,4 59,5 ,0 62,4 55,6 57,6

Ogó em 592 485 107 87 281 223 592 0 319 215 57
ocena niska 47,8 49,1 41,9 39,8 51,6 46,1 47,8 ,0 46,7 49,2 49,3
ocena przeci tna 28,0 27,4 30,7 35,7 26,0 27,6 28,0 ,0 28,0 29,7 20,4

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania 
odpowiedniego 
poziomu sprawno ci 
fizycznej 

ocena wysoka 24,2 23,5 27,4 24,5 22,5 26,3 24,2 ,0 25,3 21,1 30,3

Ogó em 582 476 107 87 277 218 582 0 317 210 54
ocena niska 66,8 69,2 55,6 50,4 70,4 68,6 66,8 ,0 68,1 63,7 70,3
ocena przeci tna 14,9 13,3 22,2 21,1 14,8 12,6 14,9 ,0 11,7 18,7 19,2

Baza i wyposa enie 
strzelnicy do zaj  
systematycznych 
wyszkolenia 
strzeleckiego 

ocena wysoka 18,3 17,5 22,2 28,5 14,7 18,8 18,3 ,0 20,2 17,6 10,4
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Tabela nr 6. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez 
pracowników poni szych komórek 
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Ogó em 669 524 145 109 305 254 572 96 323 222 122
ocena niska 26,1 27,5 21,2 20,4 28,4 25,9 28,5 12,3 30,8 27,4 10,9
ocena przeci tna 31,1 32,4 26,3 29,9 32,9 29,5 32,1 24,8 33,2 29,6 28,4

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników logistyki 

ocena wysoka 42,8 40,1 52,5 49,6 38,8 44,6 39,4 62,9 36,0 43,0 60,7
Ogó em 697 545 151 116 318 263 591 106 340 230 125
ocena niska 18,5 19,0 16,5 10,7 23,7 15,6 19,0 15,5 20,1 18,3 14,6
ocena przeci tna 28,3 29,6 23,8 25,8 26,3 31,8 29,9 19,4 28,7 30,4 23,6

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników finansów 

ocena wysoka 53,2 51,4 59,7 63,5 50,0 52,6 51,1 65,0 51,2 51,3 61,7
Ogó em 705 549 156 120 323 262 595 110 347 231 127
ocena niska 21,5 22,7 17,3 11,5 25,7 21,0 23,7 10,0 23,6 23,2 12,8
ocena przeci tna 23,6 23,2 25,0 15,7 26,2 24,0 23,9 22,1 22,8 24,4 24,4

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników kadr 

ocena wysoka 54,8 54,0 57,7 72,8 48,1 55,0 52,4 67,9 53,6 52,4 62,8
Ogó em 695 538 157 117 320 258 591 104 340 232 122
ocena niska 18,7 18,4 19,7 9,6 18,3 23,4 19,7 13,1 20,5 18,2 14,1
ocena przeci tna 26,0 27,5 20,7 23,0 27,0 26,1 27,8 15,8 29,0 23,8 21,7

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników czno ci i 
informatyki ocena wysoka 55,3 54,1 59,6 67,4 54,8 50,5 52,5 71,1 50,5 58,0 64,1
Tabela nr 7. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane 
ze s u b /prac  w Policji? 
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Ogó em 602 484 118 95 291 217 561 41 329 218 53
ocena niska 37,1 38,3 32,3 38,9 41,8 30,1 39,0 11,9 40,4 35,1 25,5
ocena przeci tna 38,9 38,6 40,1 37,1 36,8 42,5 39,1 36,8 34,8 45,8 36,5

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 24,0 23,1 27,6 24,1 21,4 27,5 22,0 51,3 24,7 19,1 38,1
Ogó em 714 556 158 120 328 266 602 112 352 233 128
ocena niska 16,7 18,1 11,8 15,0 15,8 18,6 17,5 12,5 18,8 14,4 15,3
ocena przeci tna 22,3 22,5 21,4 20,8 25,8 18,5 24,2 11,8 22,7 23,7 18,5

Wspó praca z 
bezpo rednim prze o onym 

ocena wysoka 61,0 59,4 66,8 64,2 58,4 62,9 58,3 75,7 58,5 61,8 66,3
Ogó em 698 547 151 114 325 259 595 103 348 232 117
ocena niska 25,5 26,1 23,2 17,7 29,1 24,4 26,8 18,0 28,0 24,1 21,2
ocena przeci tna 25,0 25,7 22,6 24,0 24,5 26,2 25,7 21,3 25,4 26,7 20,9

Wspó praca z kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 49,5 48,1 54,2 58,3 46,4 49,5 47,5 60,7 46,6 49,2 58,0
Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
ocena niska 3,3 2,8 5,3 1,0 4,6 2,8 3,3 3,7 2,9 3,3 4,6
ocena przeci tna 12,4 12,6 11,5 17,3 12,4 10,1 13,4 6,8 15,6 8,2 11,1

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 84,3 84,6 83,2 81,6 83,0 87,1 83,3 89,5 81,5 88,5 84,3
Ogó em 715 556 159 119 329 267 604 111 354 233 127
ocena niska 15,6 15,7 15,4 12,1 16,2 16,5 16,0 13,7 15,5 13,9 19,4
ocena przeci tna 26,8 27,9 23,0 22,2 29,6 25,4 27,9 20,5 27,6 28,0 22,4

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego 
prze o onego 

ocena wysoka 57,6 56,5 61,5 65,7 54,2 58,2 56,1 65,9 56,9 58,1 58,2
Ogó em 707 553 154 116 328 263 599 108 351 233 122
ocena niska 23,0 23,9 19,5 15,2 26,9 21,5 24,5 14,2 26,2 21,5 16,6
ocena przeci tna 32,2 33,4 27,9 31,9 31,9 32,7 32,1 32,8 33,4 30,8 31,5

Organizacja pracy przez 
kadr  kierownicz  w 
jednostce 

ocena wysoka 44,9 42,7 52,6 52,9 41,2 45,9 43,4 53,0 40,4 47,6 51,9
Ogó em 715 556 159 120 330 265 604 111 354 233 127Przestrzeganie zasad etyki 

zawodowej przez ocena niska 16,1 16,9 13,2 11,7 18,2 15,5 17,0 11,1 17,6 16,4 11,4
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ocena przeci tna 19,1 19,1 19,0 19,0 17,5 21,1 19,0 19,7 18,9 17,6 22,5bezpo redniego 
prze o onego ocena wysoka 64,8 64,0 67,8 69,4 64,3 63,4 64,0 69,2 63,5 66,0 66,1

Ogó em 702 547 155 116 325 261 594 108 345 233 123
ocena niska 19,7 20,4 17,1 9,2 24,0 19,0 20,8 13,9 21,2 21,3 12,8
ocena przeci tna 24,4 24,6 23,5 30,3 20,7 26,4 24,9 21,5 26,8 19,7 26,6

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 55,9 54,9 59,4 60,5 55,3 54,6 54,3 64,6 52,0 59,0 60,6
Ogó em 708 552 156 117 326 266 602 106 352 233 122
ocena niska 31,3 31,2 31,8 31,6 36,6 24,8 31,0 33,2 34,8 25,4 32,2
ocena przeci tna 25,5 24,6 28,8 26,4 24,9 25,9 25,6 25,4 22,3 30,7 25,4

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
bezpo redniego 
prze o onego ocena wysoka 43,1 44,2 39,3 42,0 38,5 49,3 43,4 41,4 43,0 43,9 42,5

Ogó em 678 535 142 109 315 254 591 87 340 230 106
ocena niska 23,9 25,1 19,5 24,9 26,7 20,0 23,6 25,6 28,4 16,8 24,8
ocena przeci tna 18,5 19,2 16,0 25,1 16,5 18,2 19,0 15,2 19,6 17,5 17,2

Mo liwo  
wykorzystywania godzin 
nadliczbowych w Pana/i 
jednostce ocena wysoka 57,6 55,8 64,5 50,0 56,8 61,8 57,4 59,2 51,9 65,6 58,0

Ogó em 696 545 151 113 321 262 594 102 348 230 117
ocena niska 36,1 35,8 37,2 32,0 42,0 30,8 35,9 37,5 39,0 32,8 33,6
ocena przeci tna 28,3 27,7 30,5 29,5 26,9 29,6 28,4 28,1 25,9 31,7 29,1

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
kadr  kierownicz  w 
jednostce ocena wysoka 35,5 36,4 32,3 38,5 31,2 39,6 35,7 34,5 35,1 35,5 37,3

Ogó em 704 551 153 119 321 264 597 106 349 230 123
ocena niska 42,3 42,9 39,9 46,1 40,6 42,5 44,4 30,2 43,3 45,9 32,1
ocena przeci tna 30,8 30,3 32,8 33,5 31,7 28,6 30,6 32,1 30,9 28,0 36,0

Liczba etatów w 
porównaniu do liczby zada  
w Pana/i komórce 
organizacyjnej ocena wysoka 26,9 26,8 27,3 20,4 27,7 28,9 25,0 37,7 25,8 26,1 31,9

Ogó em 697 547 149 116 320 260 594 102 347 228 121
ocena niska 45,1 43,2 52,0 44,9 50,2 38,9 44,4 49,0 47,6 41,7 43,9
ocena przeci tna 34,7 35,8 30,5 40,1 30,1 37,9 35,7 28,4 33,1 37,5 34,1

Stopie  dostosowania 
systemu szkole  
resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników 
Policji z Pana/i jednostki 

ocena wysoka 20,2 21,0 17,5 15,0 19,7 23,2 19,8 22,5 19,3 20,8 22,0

Ogó em 700 548 152 117 322 261 598 102 350 230 120
ocena niska 43,4 42,0 48,3 42,6 48,6 37,4 43,0 45,5 44,7 41,7 42,5
ocena przeci tna 34,5 35,4 31,2 39,4 32,1 35,2 35,3 29,8 34,5 35,2 33,3

Stopie  dostosowania 
systemu doskonalenia 
zawodowego do potrzeb 
policjantów i pracowników 
Policji w Pana/i jednostce 

ocena wysoka 22,1 22,6 20,5 18,1 19,4 27,3 21,7 24,7 20,8 23,1 24,2

Ogó em 711 555 156 119 326 266 602 108 352 232 126
ocena niska 22,0 22,1 21,6 22,2 25,3 17,8 22,4 19,4 24,8 19,7 18,4
ocena przeci tna 27,8 26,9 30,8 28,6 28,9 26,0 28,6 23,0 28,4 27,8 26,2

Przep yw informacji w 
Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 50,3 51,0 47,6 49,2 45,9 56,1 48,9 57,7 46,8 52,5 55,5
Ogó em 709 553 155 120 326 262 599 110 351 232 124
ocena niska 30,2 30,7 28,2 23,7 34,8 27,3 31,0 25,4 30,4 32,5 25,4
ocena przeci tna 36,5 36,6 35,9 33,1 36,1 38,5 36,9 34,1 37,3 33,7 39,7

Przep yw informacji w 
Pana/i jednostce 

ocena wysoka 33,4 32,6 35,9 43,2 29,1 34,2 32,1 40,5 32,3 33,8 34,9
Tabela nr 8. 
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Policji 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
Dobra opinia prze o onych 56,0 53,9 63,4 53,7 52,3 61,6 53,1 71,9 52,0 57,8 64,1
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 75,0 76,6 69,3 76,3 71,7 78,5 74,7 76,8 73,3 75,4 78,7
Urlopy nagrodowe 7,3 7,1 8,0 7,2 8,2 6,2 7,1 8,2 6,3 7,6 9,7
Pochwa y w rozkazach 4,9 4,6 5,9 6,6 4,5 4,5 4,9 4,7 6,2 3,5 3,8
Odznaczenia 4,7 5,1 3,4 5,6 3,9 5,3 5,4 1,1 5,1 4,6 3,6
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 15,7 15,1 17,9 32,6 16,0 7,9 14,3 23,4 18,6 10,3 17,6
Przedterminowy awans 28,1 29,6 22,5 29,4 33,5 20,8 31,1 11,7 31,0 28,9 17,9
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 24,9 26,7 18,9 18,6 22,5 30,7 25,7 20,8 24,6 25,6 24,7
Motywacja - inne (jakie?) 2,3 2,5 1,6 ,0 2,7 2,8 2,7 ,0 1,1 3,9 2,7
Trudno powiedzie  5,5 4,3 9,5 6,6 5,8 4,5 5,3 6,6 5,1 5,8 5,9
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Uznanie spo eczne 21,7 23,4 15,8 16,7 19,1 27,1 22,4 17,6 23,6 22,1 14,9
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy 
Tabela nr 9. 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
tak 69,8 70,0 68,9 61,3 65,6 78,8 70,0 68,3 66,4 73,9 72,2
trudno powiedzie  5,0 4,2 7,9 6,5 5,4 4,0 4,6 7,5 6,1 3,3 5,3

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy 

nie 25,2 25,7 23,2 32,3 29,0 17,3 25,4 24,2 27,5 22,9 22,5

Tabela nr 10. 
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 Sta  s u by/pracy 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
tak 82,3 82,1 82,8 87,3 76,7 87,0 81,8 84,9 81,8 82,7 82,7
trudno powiedzie  4,5 4,2 5,3 4,7 5,3 3,2 4,0 6,9 4,5 4,6 4,2

Czy ma Pan/i poczucie, 
e wykonywane przez 

Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens nie 13,3 13,7 11,8 8,0 18,0 9,8 14,2 8,1 13,7 12,7 13,2
Tabela nr 11. 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
tak 85,5 85,9 84,2 92,2 84,5 83,9 86,8 79,0 84,9 90,2 79,4
trudno powiedzie  3,6 2,6 7,1 ,5 6,1 2,0 2,9 7,2 3,6 2,3 5,2

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca 
jest interesuj ca nie 10,9 11,5 8,7 7,3 9,5 14,1 10,3 13,8 11,4 7,5 15,4
Tabela nr 12. 
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Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
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Co, Pana/i zdaniem,  
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie cywilnym 

20,0 19,6 21,4 22,5 18,3 21,0 16,1 40,9 18,1 18,9 27,7

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 34,8 34,6 35,2 42,0 33,4 33,2 37,9 18,0 34,2 38,2 30,1
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szkolnictwie resortowy 
W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  54,3 53,4 57,5 60,3 51,6 54,9 53,5 58,5 53,4 56,2 53,6
Przypadek / szcz cie 29,0 30,4 24,2 33,0 26,6 30,3 30,0 23,4 32,5 24,2 27,5
Protekcja / nepotyzm 41,9 43,7 35,4 27,9 46,9 41,8 44,8 26,0 40,3 48,2 34,3
Dobre relacje z prze o onym 49,3 51,0 43,2 50,2 46,2 52,7 48,0 56,4 46,1 49,3 57,6
Korupcja 3,2 3,4 2,3 ,0 5,6 1,6 3,5 1,6 2,8 4,4 1,9
Trudno powiedzie  3,1 2,2 6,5 6,1 3,0 2,0 2,5 6,8 2,5 2,2 6,7
Rozwój zawodowy: inne 1,1 1,1 1,0 ,0 1,8 ,7 1,1 1,2 ,8 1,6 1,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
dobrze 36,4 37,5 32,6 40,6 35,5 35,6 38,2 26,5 39,2 35,6 30,1
trudno powiedzie  16,3 15,2 20,1 18,3 13,1 19,3 15,0 23,4 17,4 12,4 20,4

Jak Pan/i ocenia 
aktualne mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery 
zawodowej w Policji le 47,3 47,3 47,4 41,1 51,4 45,2 46,8 50,1 43,4 52,0 49,5
Tabela nr 14. 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
powodzi mi(nam) si  
dobrze 

15,8 16,1 14,8 14,5 13,1 19,8 16,8 10,7 16,8 14,0 16,6

powodzi mi(nam) si  
zno nie, rednio 

60,9 60,5 62,5 61,5 61,4 60,1 62,1 54,9 61,8 59,5 61,5

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej 
rodziny) sytuacj  
materialn  

powodzi mi(nam) si  le 23,2 23,4 22,6 24,0 25,4 20,1 21,2 34,3 21,3 26,5 21,8
Tabela nr 15. 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
dobrze 13,0 13,4 11,4 7,7 10,8 17,9 14,2 6,4 11,4 14,8 14,1
przeci tnie 54,0 55,0 50,4 48,2 50,5 60,9 58,2 31,3 55,5 55,5 47,6

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji 

le 33,1 31,6 38,3 44,1 38,7 21,1 27,6 62,4 33,1 29,7 38,3
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Tabela nr 16. 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
poprawi y si  16,7 16,1 18,7 25,7 16,9 12,4 18,8 5,3 17,4 20,5 8,0
nie zmieni y si  64,2 65,1 61,3 55,6 66,9 64,8 66,4 52,3 67,3 63,1 58,5
pogorszy y si  17,4 17,9 15,7 12,8 15,3 22,1 13,8 37,0 14,5 15,7 28,2

Jak w ci gu 
ostatniego roku 
zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

trudno powiedzie  1,6 ,9 4,3 5,9 ,9 ,7 ,9 5,4 ,9 ,8 5,3
Tabela nr 17. 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 34,8 35,5 32,2 30,6 31,5 40,7 35,6 30,2 31,6 41,9 31,1
Odpowiednie wynagrodzenie 84,1 84,5 82,5 84,0 84,5 83,5 82,9 90,4 82,9 83,8 87,7
Pewno  zatrudnienia 23,5 22,3 27,6 27,4 24,9 20,0 19,5 45,4 20,1 21,8 36,2
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  25,6 23,0 34,9 26,8 24,9 26,1 26,2 22,5 25,1 25,9 26,9
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

3,5 3,7 2,7 7,4 2,7 2,8 3,5 3,6 5,2 1,6 2,3

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. 
szkolenia, konferencje, studia 

17,4 15,0 25,8 30,4 21,3 6,7 16,5 22,2 19,5 14,1 16,7

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka 
medyczna) 

7,3 7,8 5,5 8,6 6,8 7,2 6,9 9,2 7,8 6,2 7,6

Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 16,8 18,7 10,4 12,7 19,4 15,5 18,9 5,6 18,6 16,9 12,1
Dobra atmosfera w miejscu pracy 22,3 23,1 19,8 16,0 20,7 27,2 23,5 16,0 20,8 25,3 21,4
Uznanie za dobr  prac  20,4 20,8 18,9 16,8 19,4 23,3 20,7 18,6 22,4 18,8 18,0
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym 
spo ecznym znaczeniu 

2,0 2,1 1,9 1,4 2,5 1,7 2,4 ,4 2,3 1,6 2,1

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 14,4 13,9 16,2 11,4 15,1 15,0 15,2 10,2 14,5 15,2 13,1
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

1,2 1,2 1,2 ,0 ,8 2,3 1,3 1,0 1,5 1,1 ,9

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami 

,2 ,0 ,7 1,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,3 ,0 ,0

Równomierne obci anie zadaniami osób na 
tych samych stanowiskach 

12,6 14,2 7,2 12,7 10,0 15,9 13,5 7,7 11,5 15,3 10,2

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,7 ,9 ,0 ,0 1,5 ,0 ,8 ,0 ,7 1,1 ,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 717 557 160 120 330 267 605 112 355 233 128Co 
chcia (a)by Nie chc  nic zmienia  11,9 11,3 13,9 10,1 10,3 14,6 7,9 33,5 7,8 10,7 25,4
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Planuj  przej  na emerytur  15,8 17,9 8,8 1,4 4,0 37,0 18,0 4,4 13,8 20,0 14,1
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

4,5 4,7 3,9 3,3 6,8 2,1 3,6 9,6 4,2 2,7 7,9

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

43,1 41,9 46,9 48,2 49,7 32,5 42,1 48,1 46,2 40,7 39,0

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

15,5 14,9 17,6 24,0 18,7 7,8 18,4 ,0 17,7 16,9 7,3

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki 
organizacyjnej 

7,3 7,2 7,5 11,5 8,4 4,0 8,4 1,4 9,3 6,5 3,3

Pan/i 
osi gn  w 

sferze 
zawodowej w 

ci gu 
najbli szych 3 

lat 

Inne plany zawodowe  1,9 2,0 1,3 1,4 2,1 1,8 1,7 2,9 1,0 2,5 3,1
Tabela nr 19. 
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Ogó em 159 137 22 7 43 109 140 19 67 59 32
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

4,7 4,9 3,7 ,0 4,3 5,2 5,4 ,0 4,9 4,3 2,2

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

7,1 7,2 6,1 23,0 11,7 4,2 7,6 3,1 10,9 3,6 5,4

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

2,1 1,8 4,0 ,0 ,0 3,1 2,4 ,0 1,8 3,7 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

3,3 3,6 1,8 ,0 6,2 2,4 2,8 7,6 3,3 2,2 5,6

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia 

6,1 6,5 3,2 19,9 7,4 4,6 4,5 17,9 8,6 2,1 8,1

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

37,7 39,4 26,8 34,4 49,2 33,4 39,2 25,8 34,3 50,8 21,7

Inny rodzaj zatrudnienia  7,7 6,6 14,7 ,0 12,1 6,5 7,6 8,4 2,5 8,6 17,4

Któr  z 
poni szych 
mo liwo ci 
bierze Pan/i 

przede 
wszystkim 

pod uwag  po 
przej ciu na 
emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  31,3 29,9 39,6 22,7 9,1 40,5 30,5 37,2 33,7 24,6 39,4
Tabela nr 20. 
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Ogó em 159 137 22 7 43 109 140 19 67 59 32
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

19,4 16,5 37,4 11,7 1,0 27,1 20,0 15,3 20,8 18,2 19,5

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

16,8 16,1 20,9 ,0 17,4 17,6 17,9 8,5 14,5 20,1 15,9

Zarabiam zbyt ma o 25,4 27,4 13,1 68,4 45,6 14,7 21,5 54,4 22,1 25,9 29,3
Czuj  si  wypalony zawodowo 17,8 19,4 8,0 ,0 11,8 21,4 19,9 2,2 19,9 14,4 20,2
Jestem niezadowolony z pracy ze 
swoimi prze o onymi 

6,4 5,9 9,5 ,0 6,7 6,8 7,0 2,2 7,9 6,4 3,5

Jestem niezadowolony z atmosfery 
w pracy 

1,5 1,4 1,8 ,0 1,0 1,8 1,4 2,2 1,8 ,0 3,5

Chc  spróbowa  czego  innego/w 
innej bran y 

1,9 1,9 1,8 19,9 3,8 ,0 ,8 9,9 3,9 ,0 1,3

Z jakiego 
powodu 
przede 

wszystkim 
planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /od
ej cie z Policji 

Z innego powodu  10,8 11,3 7,4 ,0 12,9 10,6 11,5 5,3 9,0 15,0 7,0
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GARNIZON MA OPOLSKI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

W garnizonie ma opolskim zadowolenie z wykonywanej pracy policjanci i pracownicy Policji oceniaj  
najcz ciej przeci tnie (49,4% wskaza ). 37,7% osób odczuwa du e zadowolenie z pracy. Jako ma e 
swoje zadowolenie okre la 12,9% badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 1. 

Na zadowolenie wp ywa przede wszystkim stabilne zatrudnienie (74,6% wskaza ). Sta e warunki 
pracy równie  przyczyniaj  si  do odczuwanej satysfakcji (36,2% wskaza ). Nieco mniejszy wp yw, 
w porównaniu z dwoma wcze niej opisanymi czynnikami, na zadowolenie maj  dobre stosunki 
z kolegami, stosunkowo dobre wynagrodzenie oraz dobre relacje z prze o onymi (odpowiednio 
28,6%, 24,4% oraz 23,3% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie z pracy natomiast wp ywa najcz ciej, w równym stopniu, nadmiar formalno ci, 
biurokracja oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (odpowiednio 58,4% oraz 58,1% wskaza ). 38,3% 
jest niezadowolonych z ci g ych zmian organizacyjnych, 35,4% - z niesprawiedliwego traktowania, 
a 32,1% - ze z ych warunków pracy. Dla 22,1% badanych takim powodem jest z y system szkolenia. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

W zwi zku z wykonywan  prac  w Policji pojawiaj  si  utrudnienia, które najcz ciej dotycz  zbyt 
du ej biurokracji (67,7% wskaza ), a tak e wykonywania pracy „pod statystyk ” (54,2% wskaza ). 
Poza tym w pracy przeszkod  stanowi przeznaczenie zbyt krótkiego czasu na wykonanie niektórych 
zada  (20,5% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Policjanci i pracownicy Policji oceniali warunki pracy oraz wyposa enie stanowiska pracy. Ocenie 
poddano: 

• warunki lokalowe, 
• wyposa enie w rodki czno ci, 
• wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania), 
• wyposa enie w sprz t transportowy, 
• wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• mo liwo  korzystania z Internetu, 
• mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
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• przez pracowników czno ci i informatyki. 
 

Respondenci oceniali równie  swój poziom zadowolenia z organizacji pracy w swojej jednostce, 
a tak e bezpo redniego prze o onego i kadr  kierownicz . 

Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”. 

Spo ród wszystkich wymienionych warunków pracy najlepiej oceniane jest wyposa enie w sprz t 
transportowy (43,4% wskaza  na ocen  wysok ). Przeci tnie ocenia je 28,8% osób, a nisko – 27,8%. 
Kolejnym, jednym z lepiej ocenianych wyposa e , s  rodki czno ci (34,6% wskaza  na ocen  
wysok , 36,3% wskaza  na ocen  po redni  oraz 29% na ocen  nisk ). Mo e si  wydawa , 
e warunki lokalowe s  oceniane lepiej ni  rodki czno ci, poniewa  ilo  wskaza  na ocen  wysok  

jest wi ksza – 36,3%, jednak e warunki lokalowe s  o 10,8 punktów procentowych oceniane ni ej ni  
czno . Ocen przeci tnych natomiast jest 23,9%. Mo liwo  korzystania z Internetu uzyska a 

wysokie oceny nieca ych 2/5 badanych. Jednak e w tym przypadku oceny niskie przewa aj  nad tymi 
wysokimi i jest ich 42,8%. 20,2% przyznaje oceny przeci tne. Mo liwo  korzystania z Intranetu jest 
oceniana wysoko przez 34,4% badanych, jednak najcz ciej aspekt ten jest oceniany nisko (47,1% 
wskaza ). Ocen przeci tnych jest 18,5%. Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie jest 
te  przede wszystkim oceniany nisko (42,0% wskaza ). 1/3 ocenia go przeci tnie, a 27,1% - wysoko. 

Podobn  sytuacj  mamy z ocen  wyposa enia stanowiska pracy – tutaj 44,9% badanych ocenia je le, 
27,9% przyznaje oceny przeci tne, a 27,2% - wysokie. 

Na kolejne pytania, dotycz ce rzeczy u ywanych stricte przez policjantów, odpowiadali tylko oni. 
Okazuje si , e najlepsze oceny, gdy zapytamy o wyposa anie i warunki niezb dne policjantom w ich 
pracy, uzyska o wyposa enie w bro  paln  i amunicj  (63,1% ocen wysokich, 22,8% wskaza  na 
ocen  przeci tn , 14,1% wskaza  na ocen  nisk ). Po owa policjantów (50,3%) wysoko ocenia 
równie  wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego. rednio ocenia je 31,8% osób, a 17,9% - 
le. Gorzej oceniane s  warunki utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, gdzie ocen 

wysokich jest ju  mniej - 33,3%, a przewa aj  oceny niskie – 37,3%. 29,3% osób uwa a te warunki za 
przeci tne. Na podstawie wyników przedstawionych w tabeli mo na powiedzie , e najs abszym 
punktem Policji jest baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia 
strzeleckiego. W tym przypadku niskie oceny przyznawane s  przez 39,6% policjantów. 23,1% ocenia 
j  przeci tnie, a 37,3% - wysoko. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela 
nr 5. 

Policjanci i pracownicy Policji oceniali równie  swój poziom zadowolenia z obs ugi przez pracowników 
wybranych komórek organizacyjnych. Okazuje si , e najlepiej oceniaj  pracowników finansów oraz 
kadr (odpowiednio 58,8% oraz 57,6% ocen wysokich, a 16,9% oraz 17,7% ocen niskich). Co drugi 
badany dobrze ocenia równie  sposób za atwiania spraw przez pracowników czno ci i informatyki 
(51,1% wskaza  an oceny wysokie). Nisko natomiast ocenia t  obs ug  20,9% badanych. Podobny 
odsetek osób nisko ocenia pracowników logistyki – 20,9%. Jednak e najcz ciej ankietowani s  
zadowoleni z logistyki przyznaj c wysokie oceny – czyni tak 45,5% badanych. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 6. 
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W kwestionariuszu zapytano równie  o wspó prac  s u by prewencyjnej z kryminaln , 
z bezpo rednim prze o onym, z kadr  kierownicz  w jednostce oraz z kolegami i kole ankami. 
Najlepiej badani oceniaj  wspó prac  mi dzy kolegami i kole ankami w komórce organizacyjnej, 
której wi kszo  (84,9%) przyznaje oceny wysokie. Ocen niskich jest ma o – 4,1%. Cz sto te  wysoko 
jest oceniana wspó praca z bezpo rednim prze o onym (66% wskaza ). Nisko wspó prac  t  ocenia 
13,6% badanych, a 20,4% jest przeci tnie z niej zadowolona. Wspó praca z kadr  kierownicz  
w jednostce jest oceniana wysoko przez 54,4% osób. 1/5 badanych nie jest jednak z tej wspó pracy 
zadowolona, a 1/4 ocenia j  przeci tnie. Najni ej oceniana jest wspó praca mi dzy s u ba 
prewencyjn  a kryminaln . Najcz ciej przyznawane s  oceny rednie – 38,3%, niewiele mniejszy 
odsetek osób przyznaje oceny niskie – 34,5%. Wysoka ocena, a zarazem mo emy powiedzie  - 
zadowolenie ze wspó pracy, jest przyznawana przez 27,2% badanych. 

Sposób organizacji pracy jest oceniany lepiej, gdy zajmuje si  nim bezpo redni prze o ony. Niemal 
6 osób na 10 przyznaje mu w tej kwestii wysokie oceny. 1/4 ocenia t  organizacj  przeci tnie, 
a 15,6% - nisko. Nieco gorzej wygl da organizacja pracy dokonywana przez kadr  kierownicz  
w jednostce, chocia  i tak nadal najcz ciej oceniana jest wysoko – 48,3% wskaza . 

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez bezpo redniego prze o onego jest oceniane wysoko 
(67,7% wskaza ). 18,9% ocenia je przeci tnie, a 13,4% - nisko. Nieco gorzej, chocia  tak jak 
w poprzednim przypadku najwi cej jest ocen wysokich, oceniane jest przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  kierownicz  w jednostce (58,2% wskaza  na ocen  wysok ). 23,8% 
policjantów i pracowników Policji uwa a, e kadra kierownicza pod wzgl dem etyki zawodowej 
zas uguje na ocen  przeci tn , a 18% - e na ocen  nisk . 

Najlepsze mo liwo ci rozwoju zawodowego wed ug badanych zapewnia bezpo redni prze o ony – 
43,5% wskaza  na ocen  wysok , natomiast mniejsze mo liwo ci zapewnia kadra kierownicza 
w jednostce – 36,7% ocen wysokich. 31,8% osób uwa a, e rozwój zawodowy zapewniany przez 
kadr  kierownicz  kszta tuje si  na poziomie rednim, a 31,5% - e na niskim. Mniej niskich ocen 
policjanci i pracownicy Policji przyznaj  bezpo rednim prze o onym - 26,7% i rednich - 29,9%. 

Godziny nadliczbowe w jednostce s  wed ug badanych wykorzystywane (64,4% wskaza  na ocen  
wysok ). 16,9% osób uznaje, e ma przeci tn  mo liwo  wykorzystania godzin nadliczbowych, 
a 18,7% osób deklaruje, e ma z tym problemy. 

Liczba etatów w porównaniu do liczby zada  w komórce organizacyjnej jest raczej niewystarczaj ca. 
Policjanci i pracownicy Policji oceniaj  najcz ciej ten aspekt nisko – 39%. 31,8% ocenia liczb  etatów 
przeci tnie, a 29,2% - wysoko. 

Stopie  dostosowania systemu szkole  resortowych do potrzeb policjantów i pracowników Policji 
z jednostki jest równie  najcz ciej oceniany nisko (39,5% wskaza ), podobnie jak stopie  
dostosowania systemu doskonalenia zawodowego (38,2% wskaza  na ocen  nisk ). Przeci tnie 
ocenia szkolenia odpowiednio 37,8% oraz 37,6% osób. Ocen wysokich jest mniej – odpowiednio 
22,7% oraz 24,2%. 

Przep yw informacji w komórce organizacyjnej jest oceniany raczej wysoko – 48% wskaza . 33,9% 
badanych ocenia ten aspekt przeci tnie, a 18,1% - nisko. Gorzej przedstawia si  sprawa przep ywu 
informacji w jednostce, któr  badani najcz ciej oceniaj  przeci tnie (38,9% wskaza ). 36,3% uznaje, 
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e informacje te s  przekazywane optymalnie, natomiast 24,8% badanych uwa a, e zas uguje on na 
ocen  nisk . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Policjantów i pracowników Policji w wi kszo ci motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki (70% wskaza ). Kolejna rzecz, na któr  badani zwracaj  uwag , to dobra opinia prze o onych 
(52,7% wskaza ). Nie bez znaczenia s  równie  lepsze warunki pracy (28,3% wskaza ), 
przedterminowy awans (21,2% wskaza ), czy te  uznanie spo eczne (20,9% wskaza ). To w a nie te 
czynniki najcz ciej sprawiaj , e policjantom i pracownikom Policji chce si  wype nia  codzienne 
obowi zki z nale yt  staranno ci . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela 
nr 8. 

KARIERA 

Wiedza i umiej tno ci jakie posiadaj  osoby pracuj ce/pe ni ce s u b  w Policji s  przewa nie 
w pe ni wykorzystywane na zajmowanych przez nich stanowiskach pracy (68,3% wskaza ). 27,5% 
badanych ma przeciwnego rodzaju odczucia. 4,3% natomiast nie jest do ko ca pewnych, czy 
wykonywane przez nich zadania s  powi zane z posiadanymi przez nich kwalifikacjami. Mo e by  tak, 
e cz  zada  rzeczywi cie odpowiada tym kwalifikacjom, a cz  nie jest w ogóle z nimi zwi zana. 

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 9 

Wed ug wi kszo ci badanych (78,4%) wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. 16,3% 
jest przeciwnego zdania, a 5,3% badanym trudno jest odpowiedzie  na to pytanie. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 10. 

Jako interesuj c  swoja prac  traktuje 79,9% policjantów i pracowników Policji. Dla 15,5% osób praca 
nie jest ciekawa, a 4,5% nie jest w stanie odpowiedzie  na to pytanie jednoznacznie. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 11. 

Zdaniem badanych, na rozwój kariery zawodowej najcz ciej wp ywaj  dobre relacje z prze o onymi 
(51,9% wskaza ) oraz w asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  (50,6% wskaza ). Wed ug 42,3% 
osób w karierze pomaga protekcja/nepotyzm. Awans równie  jest u atwiony, gdy podnosi si  
kwalifikacje zawodowe w szkolnictwie resortowym (29,6% wskaza ), a tak e poprzez 
przypadek/szcz cie (26,8% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 12. 

Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji s  oceniane najcz ciej le (48,7% 
wskaza ). Dobrze ocenia je 35,6% osób. 15,7% nie wie w jaki sposób odpowiedzie  na to pytanie. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Sytuacja materialna policjantów i pracowników Policji jest najcz ciej rednia (58,3% wskaza ). 23,4% 
osób deklaruje, e powodzi im si  le, a 18,3% mówi, e ich sytuacja materialna jest dobra. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 
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Zarobki otrzymywane za prac  w Policji s  najcz ciej oceniane przeci tnie (53,2% wskaza ). le 
ocenia je 35,3% badanych. Najmniej jest natomiast osób, które oceniaj  swoje zarobki dobrze (11,5% 
wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 15. 

W ci gu ostatniego roku policjanci i pracownicy Policji nie zauwa yli zmian w wysoko ci 
otrzymywanego wynagrodzenia (64,3% wskaza ). Dwie osoby na dziesi  (19,5%) deklaruj , e 
zarobki pogorszy y si , podczas gdy 15,4% twierdzi, e si  poprawi y. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy Policji najcz ciej oczekuj  odpowiedniego wynagrodzenia (81,9% wskaza ). 
33,8% liczy na dobrze wyposa one stanowisko pracy. Pojawiaj  si  te  oczekiwania zwi zane 
z satysfakcj  z pracy, bowiem prac , daj c  satysfakcj  zawodow  chcia oby mie  27,5% badanych, 
podobnie jak dobr  atmosfer  w miejscu pracy oraz zapewnione zatrudnienie (odpowiednio 26,6% 
oraz 25,5% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 

W sferze zawodowej badani najch tniej pragn  osi gn  wy sze stanowisko (45,7% wskaza ). Mniej 
ju  osób wskazuje w tym miejscu na przej cie na emerytur  (13,8% wskaza ), awans na stopie  
(13,6% wskaza ) czy te  nie chce nic zmienia  (13% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Osoby, które planuj  przej  na emerytur  chc  przede wszystkim za o y  w asn  dzia alno  
gospodarcz . 18,9% osób nie zamierza dalej pracowa  w adnej bran y. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

 

Powody, dla których badani decyduj  si  na przej cie na emerytur  to zbyt ma e wynagrodzenie 
(30,4% wskaza ). 19,8% policjantów mówi, e zdecyduje si  na ten krok ze wzgl du na brak szans na 
awans w Policji, a 16% osób czuje si  wypalonych zawodowo. Dla 11,4% badanych powodem 
przej cia na emerytur  jest odpowiednia wys uga emerytalna. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 20. 

CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Co druga kobieta z województwa ma opolskiego (53,0%) ocenia swoje zadowolenie z pracy 
przeci tnie, 34,8% - dobrze, a 12,2% - le. Patrz Tabela nr 1. 

Przyczyn  zadowolenia z pracy wi kszo ci kobiet jest stabilne zatrudnienie (76,7% wskaza ). Kobiety 
s  te  zadowolone, cho  nie jest ich ju  tak wiele, ze sta ych warunków pracy (38,2% wskaza ). 29,7% 
pa  wskazuje na dobre stosunki z kolegami, 28,6% - stosunkowo dobre wynagrodzenie, 25,2% - 
dobre relacje z prze o onym. Patrz Tabela nr 2. 
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Niezadowolenie najcz ciej opiera si  na stosunkowo s abym wynagrodzeniu (53,3% wskaza ) oraz 
nadmiarze formalno ci, biurokracji (48,1% wskaza ). 37,7% kobiet nie jest zadowolonych 
z niesprawiedliwego traktowania. 29,5% skar y si  na z e warunki pracy, 27,7% na ci g e zmiany 
organizacyjne (o 10,6 punktów procentowych mniej wskaza  ni  ogó em w województwie), 26,5% - 
na brak mo liwo ci awansu (odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 8,3 punktów 
procentowych), 22,2% - na z y system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia z jakimi borykaj  si  na co dzie  kobiety to zbyt du a biurokracja (55,2% wskaza  – 
odsetek ten jest o 12,5 punktów procentowych ni szy ni  ogó u badanych w województwie). 
Uci liwa jest te  w opinii kobiet praca „pod statystyk ” (39,8% wskaza  i odsetek ten jest ni szy ni  
ogó em w województwie o 14,4 punkty procentowe). Ponadto 21,0% kobiet doskwieraj  z e warunki 
pracy. Patrz Tabela nr 4. 

Jakie czynniki zatem, mimo wielu powodów do niezadowolenia oraz pojawiaj cych si  utrudnie , 
mog  motywowa  kobiety, do zaanga owania w prac ? Takie rodki wskazuj  same badane, a s  
nimi nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (65,9% wskaza ) oraz dobra opinia prze o onych (61,4% 
wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 8,7 punktów procentowych). Wa ne 
s  te  lepsze warunki pracy (24,8% wskaza ) podobnie jak przedterminowy awans (20,2% wskaza ). 
Patrz Tabela nr 8. 

61,7% kobiet deklaruje, e maj  mo liwo  wykorzystania posiadanej wiedzy i umiej tno ci podczas 
wykonywanej przez siebie pracy. 32,5% pa  nie zauwa y o, eby mia y mo liwo ci wykorzystania 
posiadanych kwalifikacji. Patrz Tabela nr 9. Wi kszo  kobiet jednak uwa a, e wykonywane przez 
nich zadania s  wa ne i maj  sens (75,2% wskaza ). 18,3% jest przeciwnego zdania. Patrz Tabela nr 
10. Prac  jako interesuj c  okre la 71,0% kobiet i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie 
o 8,9 punktów procentowych. 23,3% ankietowanych s dzi wr cz, e jest ona nieciekawa. Patrz Tabela 
nr 11. 

Rozwój kariery w Policji jest uwarunkowany, zdaniem kobiet, kilkoma najcz ciej wymienianymi przez 
nie czynnikami. S  to dobre relacje z prze o onym (55,2% wskaza ), w asna praca i zaanga owanie 
w s u b /prac  (47,4% wskaza ), protekcja/nepotyzm (39,6% wskaza ), przypadek/szcz cie (29,0% 
wskaza ), podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym oraz cywilnym (odpowiednio 27,8% 
oraz 23,5% wskaza ). Mo emy zauwa y , e kobiety wymieniaj  d ug  list  czynników, co mo e 
wiadczy  o niejednoznacznej ocenie wp ywu czynników na t  karier . Patrz Tabela nr 12. Aktualne 

mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji panie oceniaj  najcz ciej le (49,8% wskaza ). 
31,8% ocenia je dobrze. Pozosta ych 18,4% badanych nie ma zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 13. 

Kobiety w asna sytuacj  materialn  oceniaj  rednio (60,2% wskaza ). 20,1% ocenia j  dobrze, 
podczas gdy 19,7% - le. Patrz Tabela nr 14. Zarobki w Policji równie  s  oceniane najcz ciej 
przeci tnie (46,4% wskaza  i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 6,8 punktów 
procentowych). 38,3% ocenia je le, gdy tymczasem 15,4% ocenia je dobrze. Patrz Tabela nr 15. 
W ci gu ostatniego roku 65,0% kobiet nie stwierdzi o zmiany w otrzymywanym wynagrodzeniu. 
19,7% uznaje, e wr cz si  one pogorszy y, a 13,9% - e si  poprawi y. Patrz Tabela nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

Kobiety najcz ciej oczekuj  od Policji odpowiedniego wynagrodzenia (76,9% wskaza ). Ponad 
dwukrotnie mniej osób chcia aby mie  dobrze wyposa one stanowisko pracy (32,1% wskaza ). 30,5% 
potrzebuje pracy daj cej satysfakcje zawodow , a 27,7% - pewno ci zatrudnienia. 22,8% postuluje 
o dobr  atmosfer  w miejscu pracy. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat kobiety chcia yby przede wszystkim osi gn  wy sze stanowisko (53,0% 
wskaza  – o 7,3 punkty procentowe wi cej ni  ogó em w województwie. Patrz Tabela nr 18. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Niemal po owa m czyzn jest rednio zadowolona z pracy w Policji (48,5% wskaza ). 38,4% uznaje 
swoje zadowolenie za du e, natomiast 13,1% - za ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Powodem zadowolenia jest najcz ciej stabilne zatrudnienie (74,3% wskaza ). Nie bez wp ywu s  te  
sta e warunki pracy wymieniane przez 35,8% m czyzn. 28,4% czerpie satysfakcje z dobrych 
stosunków z kolegami, 23,4% - ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia, a 22,8% -z dobrych relacji 
z prze o onym. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast wi e si  z nadmiarem formalno ci, biurokracji (61,0% wskaza ), a tak e 
ze stosunkowo s abym wynagrodzeniem (59,3% wskaza ). 41,0% m czyzn za swoje niezadowolenie 
obarcza ci g e zmiany organizacyjne, 34,8% - niesprawiedliwe traktowanie, 32,8% - z e warunki 
pracy, a 22,1% - z y system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

M czy ni spotykaj  si  w swojej pracy równie  z utrudnieniami, do których nale y przede wszystkim 
zbyt du a biurokracja (70,9% wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (57,8% wskaza ). 21,1% za 
uci liwy uznaje ponadto zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada . Patrz Tabela nr 4. 

M czyzn do pracy motywuj  najcz ciej nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (71,1% wskaza ) 
oraz dobra opinia prze o onych (50,5% wskaza ). Jest te  29,2% ankietowanych, którzy dzi ki 
lepszym warunkom lokalowym byliby bardziej zmotywowani do pracy. 22,6% wymienia ponadto 
uznanie spo eczne, a 21,5% - przedterminowy awans. Patrz Tabela nr 8. 

M czy ni zazwyczaj wykorzystuj  swoje umiej tno ci w wykonywanej pracy (69,9% wskaza ). 26,2% 
uwa a, e nie ma mo liwo ci korzystania ze swojej wiedzy w pracy. Patrz Tabela nr 9. Zadania, które 
wykonuj  s  jednak wa ne (79,2% wskaza ). 15,8% jest zdania, e zadania te nie maja sensu. Patrz 
Tabela nr 10. Pomimo tego 82,2% m czyzn s dzi, e praca, któr  wykonuj  jest interesuj ca. 
Przeciwnego zdania jest 13,6% badanych. Patrz Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery zawodowej, zdaniem m czyzn, ma wp yw w asna praca i zaanga owanie 
w s u b /prac  oraz dobre relacje z prze o onym (odpowiednio 51,4% oraz 51,1% wskaza ). 43,0% 
m czyzn uwa a, e w karierze pomo e protekcja/nepotyzm, podczas gdy 30,3% twierdzi, e to wynik 
podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie resortowym. Jest te  grupa 26,2% osób, które karier  wi  
z czystym przypadkiem/szcz ciem. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery w Policji 
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m czy ni najcz ciej oceniaj  le (48,4% wskaza ). 36,6% ocenia je dobrze, a pozosta ych 15% nie 
ma zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 13. 

M czy ni swoj  sytuacj  materialn  okre laj  najcz ciej jako redni  (57,8% wskaza ). 24,4% 
ocenia j  le, a 17,9% - dobrze. Patrz Tabela nr 14. Najcz ciej przeci tnie s  te  oceniane zarobki 
w Policji (54,9% wskaza ). 34,5% m czyzn ocenia je le, podczas gdy 10,5% - dobrze. Patrz Tabela nr 
15. W ci gu ostatniego roku, zdaniem m czyzn, zarobki nie uleg y zmianie (64,1% wskaza ). 19,4% 
zauwa y a pogorszenie w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia, a 15,8% - popraw . Patrz 
Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

M czy ni chcieliby pracowa  za odpowiednie wynagrodzenie (83,2% wskaza ). Dwukrotnie mniej 
osób (34,2%) ma nadziej  na lepsze stanowisko pracy, 27,6% - na dobr  atmosfer . 26,7% liczy, e 
b dzie czerpa o satysfakcj  z pracy zawodowej, a 25,0% - na pewno  zatrudnienia. Patrz Tabela nr 
17. 

W ci gu najbli szych 3 lat m czy ni chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (43,9% wskaza ). 15,4% 
planuje odej  na emerytur . Patrz Tabela nr 18. 

M czy ni maj cy w planach emerytur  najch tniej za o yliby w asn  dzia alno  gospodarcz  (53,5% 
wskaza ). Patrz Tabela nr 19. Powodami przej cia na emerytur  s  zbyt ma e zarobki (31,9% 
wskaza ), brak szans na awans (19,9% wskaza ), wypalenie zawodowe (15,5% wskaza ), a dopiero 
na kolejnym miejscu odpowiednia wys uga emerytalna (10,0% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani z najkrótszym sta em w Policji okre laj  swoje zadowolenie z pracy jako du e (46,9% wskaza  
i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 9,2 punktów procentowych). 41,8% jest 
przeci tnie zadowolonych, a 11,3% - ma o. Patrz Tabela nr 1. 

Powodem zadowolenia jest najcz ciej stabilne zatrudnienie (81,0% wskaza  i odsetek ten jest 
wy szy ni  ogó em w województwie o 6,4 punkty procentowe). 46,0% osób wskazuje na sta e 
warunki pracy, jako efektu zadowolenia (i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 9,8 
punktów procentowych). 29,1% jest zadowolonych z mo liwo ci awansu (i odsetek ten jest wy szy ni  
ogó em w województwie o 9,9 punktów procentowych), 26,7% - z dobrych stosunków z kolegami, 
24,4% - z dobrych relacji z prze o onymi, 23,1% z mo liwo ci osobistego rozwoju (przy czym odsetek 
ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 8,1 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast jest wynikiem stosunkowo s abego wynagrodzenia (61,85 wskaza ). 
49,9% skar y si  na nadmiar formalno ci, biurokracj  (odsetek ten jest ni szy ni  ogó em 
w województwie o 8,5 punktów procentowych). 30,5% badanych jest niezadowolonych ze z ych 
warunków pracy, 30,4% - z niesprawiedliwego traktowania, 29,2% - ci g ych zmian organizacyjnych 
(o 9,1 punktów procentowych mniej wskaza  ni  ogó em w województwie). 24,4% wymienia jeszcze 
brak mo liwo  awansu. Patrz Tabela nr 3. 
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Utrudnienia, jakich na co dzie  do wiadczaj  osoby z najkrótszym sta em w Policji, to g ównie zbyt 
du a biurokracja (60,6% wskaza  – odsetek ten jest mniejszy ni  ogó em w województwie o 7,1 
punktów procentowych) oraz praca „pod statystyk ”. 24,9% osób pracy nie u atwia zbyt krótki czas 
pozostawiony na wykonywanie niektórych zada , a 20,8% osób – z e warunki pracy. Patrz Tabela nr 
4.  

Badanych ze sta em do 3 lat pracy mo na zmotywowa  poprzez nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki (63,2% wskaza ), a tak e poprzez dobr  opini  prze o onych (53,2% wskaza ). 26,1% b dzie 
zadowolonych ze skierowania na dodatkowe kursy, szkolenia (bardziej ni  osoby z d u szym sta em, 
poniewa  odsetek wskaza  na ten czynnik jest wy szy ni  ogó em w województwie o 12,7 punktów 
procentowych). 22,5% ucieszy si  z lepszych warunków pracy (jednak odsetek wskaza  na ten 
czynnik jest mniejszy ni  ogó em w województwie o 5,8 punktów procentowych). 20,0% wskazuje 
w tym miejscu na uznanie spo eczne. Patrz Tabela nr 8. 

Umiej tno ci i posiadana wiedza jest w wi kszo ci wykorzystywana w pracy przez osoby ze sta em 
do 3 lat w Policji (63,7% wskaza ). Jednak 30,2% badanych deklaruje, e tak nie jest i e nie maj  
takiej mo liwo ci. Patrz Tabela nr 9. Z kolei 80,1% badanych uznaje swoje zadania za wa ne i maj ce 
sens. 15,3% ma przeciwne zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 10. 76,3% osób uwa a swoj  prac  za 
interesuj c , podczas gdy 18,6% ma inne zdanie na ten temat i uznaje j  na nieciekaw . Patrz Tabela 
nr 11. 

Wed ug osób z najkrótszym sta em w karierze pomaga najcz ciej w asna praca i zaanga owanie 
w s u b /prac  (odsetek ten jest wi kszy ni  ogó em w województwie o 12,7 punktów 
procentowych). Pomocne w karierze jest te  utrzymywanie dobrych relacji z prze o onym (54,9% 
wskaza ). Ponadto wa ne jest podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym oraz cywilnym 
(odpowiednio 36,7% - o 6,9 punktów procentowych wi cej wskaza  ni  ogó em w województwie 
oraz 30,9% wskaza  – o 11,7 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). 27,5% 
osób uwa a, e kariera jest wynikiem protekcji/nepotyzmu (odsetek wskaza  jest o 14,8 punktów 
procentowych mniej ni  ogó em w województwie). 20,4% osób jest zdania, e kariera to kwestia 
przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. 

Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji oceniane s  najcz ciej dobrze (45,4% 
wskaza  – o 9,8 punktów procentowych ni  ogó em w województwie). Niewiele mniejszy odsetek 
wskazuje na z e mo liwo ci (40,4% wskaza  – ale odsetek ten jest mniejszy ni  ogó em 
w województwie o 8,3 punkty procentowe). Patrz Tabela nr 13.  

Policjanci i pracownicy Policji swoj  sytuacj  materialn  oceniaj  najcz ciej rednio (58,8% 
wskaza ). 24,0% uznaje, e powodzi im si  dobrze, a 17,1% - e le. Patrz Tabela nr 14. Przeci tnie 
równie  oceniaj  swoje zarobki w Policji (49,7% wskaza ). Cz ciej jednak, ni  w przypadku oceny 
w asnej sytuacji materialnej wskazuj , e nie s  zadowoleni z wysoko ci wynagrodzenia (39,5% 
wskaza ). 10,8% badanych deklaruje, e powodzi im si  dobrze. Patrz Tabela nr 15. 

Pytani o zmian  wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia, najcz ciej deklaruj , e adna zmiana 
nie nast pi a (60,4% wskaza ). 23,5% osób zauwa y o popraw  w zarobkach (odsetek ten jest o 8,1 
punktów procentowych wy szy ni  ogó em w województwie), podczas gdy 14,3% deklaruje 
pogorszenie. Patrz Tabela nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy Policji oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia (79,4% 
wskaza ). Licz  oni te  na pewno  zatrudnienia (33,7% wskaza  – o 8,2 punktów procentowych 
wi cej ni  ogó em w województwie), prac , która b dzie dawa a satysfakcj  zawodow  (33,3% 
wskaza ) czy te  odpowiednie wynagrodzenie (31,2% wskaza ). Ponadto, chcieliby oni mie  
mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (25,7% wskaza  – odsetek ten jest wy szy ni  ogó em 
w województwie o 11,2 punkty procentowe). Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat osoby z najkrótszym sta em planuj  osi gn  wy sze stanowisko (45,4% 
wskaza ). 1/5 chcia aby awansowa  na stopie , a 19,5% - planuje przenie  si  do innej jednostki czy 
komórki organizacyjnej. Patrz Tabela nr 18. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY 4-15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze rednim sta em w Policji najcz ciej s  przeci tnie zadowolone z pracy (54,1% wskaza ). 
33,5% z nich okre la swoje zadowolenie jako du e, a 12,4% - ma e. Patrz Tabela nr 1. 

ród em zadowolenia jest g ównie stabilne zatrudnienie (74,0% wskaza ). Dwukrotnie mniej osób 
jako powód zadowolenia podaje sta e warunki pracy (33,4% wskaza ). Dla 29,0% badanych b d  to 
dobre stosunki z kolegami, dla 22,4% - dobre relacje z prze o onymi, dla 21,9% - mo liwo  awansu, 
a dla 20,2%- stosunkowo dobre wynagrodzenie. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie to skutek stosunkowo s abego wynagrodzenia (61,6% wskaza ) oraz nadmiaru 
formalno ci, biurokracji (58,1% wskaza ). 37,8% czuje si  niezadowolonych z niesprawiedliwego 
traktowania, 34,4% z ci g ych zmian organizacyjnych, 33,5% -ze z ych warunków pracy, a 23,3% 
wskazuje z y system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Osobom ze sta em pracy od 4 do 15 lat prac  utrudnia zbyt du a biurokracja (69,2% wskaza ) oraz 
praca wykonywana „pod statystyk ” (54,4% wskaza ). 21,6% jest zawiedzonych z ymi warunkami 
pracy, a 20,4% - nadmiernym obci eniem prac . Patrz Tabela nr 4. 

Odpowiedzialne za motywacj  do pracy s  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (71,5% wskaza ). 
48,1% badanych ch tnie us ysza oby o sobie dobr  opini  prze o onych. 25,5% osób zmotywowa by 
przedterminowy awans, a 24,8% - lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8. 

64,4% badanych ze rednim sta em uznaje, e maj  mo liwo  wykorzystania w pracy posiadanych 
przez siebie umiej tno ci i wiedzy. 30,9% natomiast mówi, e takiej mo liwo ci nie ma. Patrz Tabela 
nr 9. Wykonywane zadania s  jednak uwa ane za wa ne i maj ce sens przez 76,3% badanych. 17,8% 
osób nie zgadza si  z tym twierdzeniem i nie widzi sensu wykonywanej pracy. Patrz Tabela nr 10. 
Praca w Policji mo e by  te  interesuj ca, o czym wiadczy 79,9% wskaza  na odpowied  „tak” gdy 
zapytamy o to wprost. 16,1% jednak uwa a j  za nieciekaw . Patrz Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery najcz ciej wp ywaj  dobre relacje z prze o onymi (51,0% wskaza ). 45,4% osób 
uwa a, e w karierze pomaga w asna praca i zaanga owanie, 44,1% natomiast, e 
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protekcja/nepotyzm. 31,2% mówi, e to kwestia przypadku/szcz cia, podczas gdy 27,7% stara si  j  
wyt umaczy  podnoszeniem kwalifikacji w szkolnictwie resortowym. Patrz Tabela nr 12. Aktualne 
mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji, osoby ze sta em 4-15 lat, najcz ciej oceniaj  le 
(52,0% wskaza ). 33,4% ocenia je dobrze, a pozosta ych 14,6% nie ma zdania na ten temat. Patrz 
Tabela nr 13. 

Policjanci i pracownicy Policji najcz ciej swoj  sytuacj  materialn  okre laj  rednio (58,2% 
wskaza ). 26,7% ocenia j  le, a 15,1% - dobrze. Patrz Tabela nr 14. Swoje zarobki w Policji uwa aj  
za przeci tne (52,6% wskaza ). 39,8% jest z nich niezadowolona i uwa a, e s  one z e, podczas gdy 
7,6% uznaje je za dobre. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki osób ze rednim sta em 
pracy nie zmieni y si  (64,8% wskaza ). 18,1% zauwa y a obni enie wysoko ci wynagrodzenia, 
podczas gdy podobny odsetek osób (16,1%) – popraw . Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy Policji ze sta em 4-15 lat pracy najcz ciej oczekuj  odpowiedniego 
wynagrodzenia (82,3% wskaza ). 32,5% chcia oby mie  dobrze wyposa one stanowisko pracy, 
podczas gdy 26,8% osób my li o dobrej atmosferze w miejscu pracy. Kolejnymi postulatami 
kierowanymi w stron  Policji jest gwarancja zatrudnienia oraz zapewnienie satysfakcji zawodowej – 
deklarowanymi przez 24,0% badanych. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat, policjanci i pracownicy Policji, chcieliby przede wszystkim awansowa  
(54,4% wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 8,7 punktów procentowych). 
16,1% chcia aby awansowa  na stopie . 4,0% badanych natomiast planuje przej  na emerytur . 
Patrz Tabela nr 18. B d c na emeryturze najcz ciej chcieliby pozosta  aktywni zawodowo i za o y  
w asn  dzia alno  gospodarcz  (67,6% wskaza ). Nie zamierza ju  pracowa  4,7% z nich. Patrz 
Tabela nr 19. Najcz ciej wskazywanym powodem przej cia na emerytur  jest otrzymywanie zbyt 
niskiego wynagrodzenia (47,1% wskaza ), kolejnym za  - brak szans w Policji na awans/rozwój (19,3% 
wskaza ). 10,6% czuje si  wypalonych zawodowo, a jedynie 3,1% mówi w tym momencie 
o posiadaniu odpowiedniej wys ugi emerytalnej. Patrz Tabela nr 20. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z najd u szym sta em w Policji s  przeci tnie zadowolone z pracy (45,8% wskaza ). 39,7% 
deklaruje du e z niej zadowolenie, podczas gdy 14,4% okre la je jako ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Zadowolenie z pracy jest najcz ciej wynikiem stabilnego zatrudnienia (73,2% wskaza ). 36,1% 
badanych jako powód zadowolenia wskazuje sta e warunki pracy, 33,8% - stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 9,4 punktów procentowych). 
Satysfakcj  sprawiaj  równie  dobre stosunki z kolegami (29,2% wskaza ), a tak e dobre relacje 
z prze o onymi (24,2% wskaza ). Patrz Tabela nr 2.  

Niezadowolenie osób z najd u szym sta em dotyczy przede wszystkim nadmiaru formalno ci, 
biurokracji (62,6% wskaza ), stosunkowo s abego wynagrodzenia (51,2% wskaza  i odsetek ten jest 
ni szy ni  ogó em w województwie o 6,9 punktów procentowych) oraz ci g ych zmian 
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organizacyjnych (48,3% wskaza  – odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 10 
punktów procentowych). 34,2% skar y si  ponadto na niesprawiedliwe traktowanie, 30,8% - na z e 
warunki pracy, 22,5% na z y system szkolenia, a 21,2% - na z  organizacj  pracy. Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, z jakimi zmagaj  si  codziennie osoby ze sta em powy ej 15 lat, to przede wszystkim 
zbyt du a biurokracja (68,7% wskaza ), a tak e praca „pod statystyk ” (52,2% wskaza ). 21,1% 
badanych pracy nie u atwia nadmierne obci enie prac , 20,9% - zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych zada , a 20,8% - brak stabilizacji pracowniczej. Patrz Tabela nr 4. 

Motywacja osób z najd u szym sta em wynika przede wszystkim z nagród pieni nych za osi gni te 
wyniki (70,9% wskaza ) oraz z dobrej opinii prze o onych (59,3% wskaza  – i odsetek ten jest wy szy 
ni  ogó em w województwie o 6,6 punktów procentowych). 36,1% mia aby wi ksz  ochot  do pracy 
dzi ki lepszym jej warunkom (o 7,8 punktów procentowych wy szy odsetek wskaza  ni  ogó em 
w województwie), a 25,6% - maj c uznanie spo eczne. Patrz Tabela nr 8 

Najwi ksze mo liwo ci wykorzystania w asnej wiedzy i umiej tno ci maj  osoby ze sta em powy ej 
15 lat pracy (76,1% wskaza  – o 7,8 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). 
Przeciwnego zdania jest 21,2% badanych. Patrz Tabela nr 9. Sensowno  wykonywanych zda  
podkre la 80,8% badanych z najd u szym sta em w Policji, podczas gdy 14,5% sensu tego nie potrafi 
dostrzec. Patrz Tabela nr 10. 81,7% osób jest zdania, e wykonywana praca jest dla nich interesuj ca, 
natomiast 13,3% badanych uwa a, e nie jest ona ciekawa. Patrz Tabela nr 11. 

Na karier  ma podobny wp yw w asna praca i zaanga owanie (52,6% wskaza ) oraz dobre relacje 
z prze o onymi (52,0% wskaza ). 46,6% osób wymienia te  protekcj /nepotyzm, a 29,7% - 
podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resorowym. Jest te  23,2% badanych, którzy t umacz  karier  
przypadkowymi zdarzeniami i szcz ciem. Patrz Tabela nr 12. Mo liwo ci rozwoju kariery w Policji, 
osoby z najd u szym sta em, oceniaj  najcz ciej le (47,5% wskaza ), podczas gdy 34,6% uznaj  je za 
dobre. Patrz Tabela nr 13. 

Najcz ciej osobom ze sta em powy ej 15 lat pracy powodzi si  rednio, zno nie (58,1% wskaza ). 
21,4% deklaruje, e sytuacja materialna jest z a, a 20,6% - e dobra. Patrz Tabela nr 14. Najcz ciej 
równie  badani s  przeci tnie zadowoleni ze swoich zarobków w Policji (55,7% wskaza ). 26,7% 
ocenia je le, gdy tymczasem 17,7% ocenia je dobrze. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku 
zarobki osób z najd u szym sta em pracy nie zmieni y si  (65,3% wskaza ). 23,9% badanych 
deklaruje, e pogorszy y si  one, a 10,6% - przeciwnie – deklaruje, e poprawi y si . Patrz Tabela nr 
16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy Policji ze sta em powy ej 15 lat pracy najcz ciej oczekuj  odpowiedniego 
wynagrodzenia (82,4% wskaza ). 36,8% chcia aby mie  dobrze wyposa one stanowisko pracy (36,8% 
wskaza ). 30,5% liczy na dobr  atmosfer  w miejscu pracy, 30,1% - na prac  daj ca satysfakcj  
zawodow , a 24,0% - na pewno  zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

Osoby z najd u szym sta em, cz ciej ni  ich koledzy ze sta em krótszym, zastanawiaj  si  nad 
przej ciem na emerytur  (34,5% wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie 
o 20,7 punktów procentowych), rzadziej za  my l  o awansie (33,0% wskaza  – o 12,7 punktów 
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procentowych mniej ni  ogó em w województwie). 22,2% nie chce nic zmienia  i odsetek ten jest 
wy szy ni  ogó em wskaza  w województwie o 9,2 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 18. 
Po odej ciu na emerytur  najcz ciej planuj  podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej (45,4% 
wskaza ). 1/4 natomiast nie zamierza ju  pracowa . Patrz Tabela nr 19. Powodami podj cia decyzji 
o przej ciu na emerytur  nie jest najcz ciej, jak mog oby si  wydawa , posiadanie odpowiedniej 
wys ugi emerytalnej (16,4% wskaza ), ale jest to przede wszystkim brak szans na rozwój w Policji 
(22,1% wskaza ), zbyt ma e zarobki (21,0% wskaza ) czy te  wypalenie zawodowe (18,3% wskaza ). 
Patrz Tabela nr 20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci najcz ciej s  przeci tnie zadowoleni ze s u by (50,8% wskaza ). 36,4% z nich deklaruje 
du e zadowolenie, a 12,9% - ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Najcz ciej wskazywanym powodem zadowolenia jest stabilne zatrudnienie (73,2% wskaza ). Takiej 
zgodno ci nie ma ju  podczas wskazywania innych czynników determinuj cych zadowolenie. 34,7% 
osób wymienia sta e warunki pracy, 28,5% policjantów – dobre stosunki z kolegami, 25,0% - 
stosunkowo dobre wynagrodzenie, 21,2% - mo liwo  awansu, a 20,8% - dobre relacje 
z prze o onymi. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast wynika z nadmiaru formalno ci, biurokracji (62,1% wskaza ), stosunkowo 
s abego wynagrodzenia (55,9% wskaza ) oraz z ci g ych zmian organizacyjnych (40,1% wskaza ). 
Poza tym policjantów irytuje niesprawiedliwe traktowanie (35,7% wskaza ), z e warunki pracy (32,6% 
wskaza ), a tak e z y system szkolenia (23,0% wskaza ). Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, z jakimi spotykaj  si  na co dzie  policjanci, dotycz  najcz ciej zbyt du ej biurokracji 
(70,7% wskaza ) oraz pracy „pod statystyk ” (60,6% wskaza ). Ponadto 1/5 funkcjonariuszy jest 
nadmiernie obci ona prac . Patrz Tabela nr 4. 

Wspó praca pomi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  jest oceniana przez policjantów najcz ciej 
nisko i przeci tnie (odpowiednio 35,7% oraz 37,8% wskaza ). 26,5% badanych uwa a, e jest ona na 
wysokim poziomie. Patrz Tabela nr 7. 

Motywacja policjantów wyp ywa najcz ciej z nagród pieni nych za osi gni te wyniki (71,6% 
wskaza ). Co drugiego policjanta motywuje do pracy dobra opinia prze o onych (50,0% wskaza ). 
28,1% do dzia ania pobudzaj  lepsze warunki pracy, 23,6% - przedterminowy awans, a 21,5% - 
uznanie spo eczne. Patrz Tabela nr 8. 

Zazwyczaj wiedza i umiej tno ci posiadane przez policjantów s  wykorzystywane przez nich w pracy 
(70,0% wskaza ). 26,1% uwa a, e nie ma mo liwo ci wykorzystania swoich kwalifikacji. Patrz Tabela 
nr 9. Poczucie sensu wykonywanych zada  ma 77,7% badanych, natomiast 17,2% nie dostrzega wagi 
podejmowanych przez siebie dzia a . Patrz Tabela nr 10. Wed ug 81,9% ankietowanych wykonywana 
przez nich praca jest interesuj ca. 13,8% funkcjonariuszy nie zgadza si  jednak z tym stwierdzeniem 
i s dzi, e nie jest ona ciekawa. Patrz Tabela nr 11. 
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Kariera zawodowa, wed ug policjantów, jest ci le zwi zana z dobrymi relacjami z prze o onymi 
(50,9% wskaza ) oraz z w asn  prac  i zaanga owaniem (50,8% wskaza ). 44,2% badanych uwa a, e 
na karier  ma wp yw protekcja/nepotyzm, a 32,5% - e podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie 
resortowym. Jest te  27,6% osób, które s dz , e kariery nie da si  inaczej wyt umaczy  jak tylko 
przypadkowym zbiegiem okoliczno ci. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej s  uznawane za z e (48,6% wskaza ). 36,4% osób jednak ocenia je dobrze, pozosta ych 
15,0% nie ma zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 13. 

W asn  sytuacj  materialn  policjanci oceniaj  najcz ciej przeci tnie (58,9% wskaza ). 22,9% jest 
z niej niezadowolona i ocenia j  le, podczas gdy 18,2% - ocenia j  dobrze. Patrz Tabela nr 14. Swoje 
zarobki w Policji co drugi policjant ocenia przeci tnie (55,7% wskaza ). 3 na 10 osób jest zdania, e s  
one z e, a 12,2% ocenia je dobrze. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki 64,5% 
funkcjonariuszy nie zmieni y si . 18,8% zauwa y o natomiast pogorszenie wysoko ci otrzymywanego 
wynagrodzenia. 15,8% badanych zarobki poprawi y si . Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci najcz ciej oczekuj  od Policji odpowiedniego wynagrodzenia (82,7% wskaza ). Pozosta e 
rzeczy s  wa ne ju  nie dla tak licznej grupy badanych. 32,6% osób chcia oby dobrze wyposa onego 
stanowiska pracy, 27,6% - dobrej atmosfery w miejscu pracy, 27,5% - pracy daj cej satysfakcje 
zawodow , a 22,4% - pewno ci zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat policjanci planuj  osi gni cie wy szego stanowiska (44,6% wskaza ), 16,0% 
chcia oby awansowa  na stopie , a 15,9% - przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 18. Po przej ciu na 
emerytur  nie zako czyliby raczej aktywno ci zawodowej ale planuj  podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej (53,1% wskaza ). 1/5 nie zamierza ju  pracowa . Patrz Tabela nr 19. Powodami 
przej cia na emerytur  s : zbyt ma e zarobki (26,0% wskaza ), brak szans na awans (21,6% wskaza ), 
wypalenie zawodowe (17,5% wskaza ), a dopiero w nast pnej kolejno ci odpowiednia wys uga 
emerytalna (12,6% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji deklaruj  du e b d  przeci tne zadowolenie z pracy (odpowiednio 45,1% oraz 
41,8% wskaza ). 13,1% jest ma o zadowolonych. Patrz Tabela nr 1. 

Powodem zadowolenia najwi kszej ilo ci osób jest stabilne zatrudnienie (83,5% wskaza  – odsetek 
ten jest o 8,9 punktów procentowych wy szy ni  ogó em w województwie). Dla 45,3% takim 
powodem s  stabilne warunki pracy (a odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 9,1 
punktów procentowych). Na zadowolenie 37,7% badanych wp ywaj  dobre relacje z prze o onymi 
(37,3% wskaza  – o 14,0 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie), 29,9% - dobre 
stosunki z kolegami, 22,6% - poczucie w asnego bezpiecze stwa (i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em 
w województwie o 9 punktów procentowych), a 21,6% - stosunkowo dobre wynagrodzenie. Patrz 
Tabela nr 2. 
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Niezadowolenie za  wynika ze stosunkowo s abego wynagrodzenia (70,6% wskaza  i odsetek ten jest 
wy szy ni  ogó em w województwie o 12,5 punktów procentowych). 37,5% badanych wskazuje na 
nadmiar formalno ci, biurokracji (i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 20,9 
punktów procentowych). Brak zadowolenia to równie  efekt niesprawiedliwego traktowania (34,1% 
wskaza ), braku mo liwo ci awansu (32,6% wskaza  i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em 
w województwie o 14,4 punkty procentowe), z ych warunków pracy, a tak e ci g ych zmian 
organizacyjnych (28,0% wskaza  i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 10,3 punkty 
procentowe). Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, z jakimi najcz ciej spotykaj  si  pracownicy Policji, dotycz  przede wszystkim zbyt 
du ej biurokracji (51,2% wskaza  i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 16,5 
punktów procentowych). 26,8% badanych skar y si  na zbyt krótki czas pozostawiany na 
wykonywanie niektórych zada , a 20,2% na z e warunki pracy. Patrz Tabela nr 4. 

Pracowników Policji najcz ciej motywuje do pracy dobra opinia prze o onych (67,9% wskaza  – 
o 15,2 punktów procentowych wskaza  wi cej ni  ogó em w województwie) oraz nagrody pieni ne 
za osi gni te wyniki (61,0% wskaza  – o 9 punktów procentowych mniej wskaza  ni  ogó em 
w województwie). Ponadto 29,5% pracowników mo na zmotywowa  lepszymi warunkami pracy. 
Patrz Tabela nr 8. 

Zdaniem 58,6% pracowników Policji posiadana przez nich wiedza i umiej tno ci s  wykorzystywane 
w pracy (odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 9,7 punktów procentowych). Z tym 
stwierdzeniem nie zgadza si  35,2% badanych, który uwa a, e nie ma mo liwo ci skorzystania 
z posiadanych kwalifikacji. Patrz Tabela nr 9. 82,4% badanych uwa a jednak, e wykonywane przez 
nich zadania s  wa ne i maj  sens. 11,6% osób ma inne zdanie na ten temat i s dzi, e ich praca jest 
niepotrzebna. Patrz Tabela nr 10. Wed ug 68,6% pracowników Policji wykonywana przez nich praca 
jest interesuj ca (odsetek ten jest o 11,3 punkty procentowe ni szy ni  ogó em w województwie). 1/4 
badanych uwa a, e nie jest ona ciekawa (25,6% wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em 
w województwie o 10,1 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery maj  wp yw przede wszystkim dobre relacje z prze o onym (57,4% wskaza ) oraz 
w asna praca i zaanga owanie (49,3% wskaza ). 36,7% uwa a, e awans jest efektem podnoszenia 
kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (36,7% wskaza  – odsetek ten jest wy szy ni  ogó em 
w województwie o 17,5 punktów procentowych), protekcji/nepotyzmu (31,7% wskaza  – odsetek 
ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 10,6 punktów procentowych), czy te  przypadku (22,1% 
wskaza ). Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji s  oceniane 
najcz ciej le (49,4% wskaza ). 31,3% pracowników natomiast ocenia je dobrze. Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacj  materialn  pracownicy Policji najcz ciej oceniaj  przeci tnie (54,7% wskaza ). 26,2% 
uznaje j  za z , a 19,1% - za dobr . Patrz Tabela nr 14. Swoje zarobki w Policji najcz ciej oceniaj  le 
(i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 18,1 punktów procentowych). 39,1% ocenia 
je przeci tnie (o 14,1 punktów procentowych mniej wskaza  ni  ogó em w województwie). 7,6% 
uwa a je za dobre. Patrz Tabela nr 15. Zarobki otrzymywane w Policji nie zmieni y si  w przeci gu 
ostatniego roku (62,9% wskaza ). 23,5% ankietowanych zauwa y o obni enie otrzymywanego 
wynagrodzenia, podczas gdy 12,8% - popraw . Patrz Tabela nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

Pracownicy Policji najcz ciej oczekuj  odpowiedniego wynagrodzenia (77,7% wskaza ). 43,1% osób 
chcia oby mie  pewne zatrudnienie (i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 17,6 
punktów procentowych), 40,1% - dobrze wyposa one stanowisko pracy, 27,3% - prac  daj c  
satysfakcj  zawodow , a 21,1% - dobr  atmosfer  w miejscu pracy. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat pracownicy Policji chcieliby przede wszystkim osi gn  wy sze stanowisko 
(51,9% wskaza ). 26,9% natomiast deklaruje, e nie chce nic zmienia  (i odsetek ten jest wy szy ni  
ogó em w województwie o 13,9 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 18. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by prewencyjnej najcz ciej s  przeci tnie zadowoleni ze s u by/pracy (51,0% 
wskaza ). 36,7% deklaruje du e zadowolenie, podczas gdy 12,2% - ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Najcz stsz  przyczyn  zadowolenia jest stabilne zatrudnienie (73,1% wskaza ). 34,8% badanych jest 
zadowolonych ze sta ych warunków pracy, 31,6% - z dobrych stosunków z kolegami. Mniej osób 
wskazuje na stosunkowo dobre wynagrodzenie (24,3% wskaza ), mo liwo  awansu (22,1% 
wskaza ), czy dobre relacje z prze o onymi (21,0% wskaza ). Patrz Tabela nr 2. 

Badani s  najcz ciej niezadowoleni z nadmiaru formalno ci (61,6% wskaza ) oraz stosunkowo 
s abego wynagrodzenia (57,9% wskaza ). 39,6% narzeka na ci g e zmiany organizacyjne, a 37,7% - na 
niesprawiedliwe traktowanie. 31,2% ma z e warunki pracy, podczas gdy 20,3% zwraca uwag  na z y 
system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, jakie towarzysz  codziennej pracy, to przede wszystkim zbyt du a biurokracja (72,0% 
wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (61,6% wskaza ). Patrz Tabela nr 4. 

Do pracy badanych motywuj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (71,6% wskaza ). Niemal co 
drugi badany lepiej pracuje gdy prze o ony wyra a o nim dobr  opini  (49,0% wskaza ). 26,7% b dzie 
zmotywowana gdy pojawi  si  lepsze warunki pracy, 25,1% - gdy b dzie uznanie spo eczne, a 22,0% 
gdy b d  mieli mo liwo  przedterminowego awansu. Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci posiadane przez badanych ze s u by prewencyjnej s  najcz ciej 
wykorzystywane (69,6% wskaza ). 25,9% uznaje, e nie ma takich mo liwo ci. Patrz Tabela nr 9. 
78,6% ankietowanych ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania maj  sens, a za niewa ne 
uwa a je 18,2% badanych. Patrz Tabela nr 10. Praca jest interesuj ca dla 81,4% badanych, z kolei 
13,7% nie uznaje jej za ciekaw . Patrz Tabela nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej mo na osi gn  w asn  prac  i zaanga owaniem (53,0% wskaza ) oraz 
utrzymywaniem dobrych relacji z prze o onym (51,2% wskaza ). 41,8% jest przekonanych 
o skuteczno ci w tym zakresie protekcji/nepotyzmu, 31,2% - podnoszenia kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym, a 26,6% - przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci 
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rozwoju kariery zawodowej s  oceniane le przez 46,1% badanych. Dobrze ocenia je 38,6% osób. 
Patrz Tabela nr 13. 

W asna sytuacja materialna jest oceniana przez 59,3% osób przeci tnie. 24,2% uwa a, e jest ona z a, 
podczas gdy 16,6% uznaje j  za dobr . Patrz Tabela nr 14. Najcz ciej przeci tnie s  oceniane 
równie  zarobki w Policji (53,6% wskaza ). 33,6% osób ocenia je le, a dobrze – 12,8% badanych. 
Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki badanych ze s u by prewencyjnej nie zmieni y si  
(64,6% wskaza ). 19,6% osób deklaruje pogorszenie si  wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia, 
a 15,2%- popraw . Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Je eli zapytamy ankietowych ze s u by prewencyjnej o ich oczekiwania wzgl dem Policji, dowiemy 
si , e wi kszo  z nich chcia aby otrzymywa  odpowiednie wynagrodzenie (81,5% wskaza ). 31,1% 
badanych natomiast chcia oby dobrze wyposa onego stanowiska pracy, 28,3% - prac  daj c  
satysfakcje zawodow , 26,0% - dobr  atmosfer  w miejscu pracy, a 22,5% - pewno ci zatrudnienia. 
Patrz Tabela nr 17. 

W sferze zawodowej w ci gu najbli szych 3 lat osoby ze s u by prewencyjnej chcia yby osi gn  
wy sze stanowisko (45,6% wskaza ). Mniejszy ju  jest odsetek osób (16,2% wskaza ) które chcia yby 
awansowa  na stopie , czy te  planuj  przej  na emerytur  (15,8% wskaza ). Patrz Tabela nr 18. Po 
przej ciu na emerytur  56,5% osób z prewencji planuje podj  w asn  dzia alno  gospodarcz . Patrz 
Tabela nr 19. Powodami, dla których badani planuj  przej cie na emerytur , s : zbyt ma e zarobki 
(31,1% wskaza ), brak szans na rozwój w Policji (17,0% wskaza ). Poza tym 14,1% czuje si  
wypalonych zawodowo, a 13,2% ma odpowiedni  wys ug  emerytaln . Patrz Tabela nr 20. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by kryminalnej najcz ciej s  przeci tnie zadowoleni ze s u by/pracy w Policji. 36,6% 
z nich wyra a du e zadowolenie, a 10,6% - ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Najcz stszym wskazywanym powodem zadowolenia jest stabilne zatrudnienie (75,1% wskaza ). 
33,9% osób jest zadowolona ze sta ych warunków pracy, 25,6% - z dobrych stosunków z kolegami, 
23,6% -ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia, a 22,5% - z dobrych relacji z prze o onym. Patrz 
Tabela nr 2. 

Przyczynami niezadowolenia s  g ównie nadmiar formalno ci (57,9% wskaza ) oraz stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (53,3% wskaza ). 37,3% ankietowanych wymienia w tym miejscu ci g e zmiany 
organizacyjne, a 36,0% - z e warunki pracy. Dla 34,7% badanych b dzie to niesprawiedliwe 
traktowanie, a dla 27,2% - z y system szkolenia. 20,6% osób skar y si  na z  organizacj  pracy. Patrz 
Tabela nr 3. 

Codzienn  s u b /prac  utrudnia najcz ciej zbyt du a biurokracja (69,1% wskaza ) oraz praca „pod 
statystyk ” (59,1% wskaza ). 23,9% osób uskar a si  na nadmierne obci enie prac , a 20,0% - na z e 
warunki pracy. Patrz Tabela nr 4. 
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Utrudnienia w pracy nie maj  w sobie nic z motywacji a wr cz nie sprzyjaj  pracy. Rol  wi c takiego 
stymulatora do pracy pe ni  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (71,2% wskaza ). 56,5% osób 
b dzie zadowolona z dobrej opinii prze o onych. 28,1% badanych zmotywowa yby lepsze warunki 
pracy, a 21,8% - przedterminowy awans. Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci, które posiadaj  pracownicy i policjanci ze s u by kryminalnej najcz ciej s  
w pe ni wykorzystywane podczas pracy (70,7% wskaza ). Patrz Tabela nr 9. 77,8% osób uwa a, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. Przeciwnego zdania jest 17,8% badanych. 
Patrz Tabela nr 10. Wed ug 83,5%respondentów wykonywana praca jest interesuj ca. 12,0% jest 
innego zdania i dla nich praca nie jest ciekawa. Patrz Tabela nr 11. 

Policjanci i pracownicy ze s u by kryminalnej najcz ciej uwa aj , e rozwój kariery jest 
spowodowany dobrymi relacjami z prze o onym (52,2% wskaza ) oraz protekcj /nepotyzmem 
(50,1% wskaza  – o 7,8 punktów procentowych wi cej ni  ogó em wskaza  w województwie). 44,5% 
jest zdania, e za karier  odpowiada w asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  (odsetek ten jest 
o 6,1 punktów procentowych mniejszy ni  ogó em w województwie). 31,6% zwraca uwag  na rol  
podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie resortowym, a 29,5% - przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 
12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej s  oceniane przez co drug  osob  ze s u by 
kryminalnej le (51,1% wskaza ). 32,6% natomiast dobrze j  ocenia. Patrz Tabela nr 13. 

60,5% badanych ocenia w asna sytuacj  materialn  rednio, zno nie. 23,1% ocenia j  gorzej, 
poniewa , mówi, e powodzi im si  le, natomiast 16,4% osób ocenia j  dobrze. Patrz Tabela nr 14. 
Równie  przeci tnie oceniane s  zarobki w Policji (57,7% wskaza ). 32,9% osób ocenia je le, podczas 
gdy 9,4% - dobrze. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki 64,1% badanych ze s u by 
kryminalnej nie zmieni y si . Co 5 badany (20,0%) zauwa y  pogorszenie wysoko ci wynagrodzenia, 
podczas gdy 14,6% osobom wynagrodzenie poprawi o si . Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Najcz ciej badani ze s u by kryminalnej oczekuj  od Policji odpowiedniego wynagrodzenia (84,1% 
wskaza ). 40,3% z nich chcia oby mie  dobrze wyposa one stanowisko pracy. 29,9% osób by oby 
zadowolona maj c dobr  atmosfer  w miejscu pracy, 24,5% - prac , która dawa aby satysfakcj , 
a 22,0% - pewne zatrudnienie. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat badani ze s u by kryminalnej najcz ciej my l  o wy szym stanowisku 
(47,9% wskaza ). 14,5% natomiast chcia aby awansowa  na stopie , podczas gdy 13,5% zastanawia 
si  nad przej ciem na emerytur . Patrz Tabela nr 18. Osoby planuj ce odej cie na emerytur  
zamierzaj  jeszcze pracowa , najcz ciej zastanawiaj  si  nad otworzeniem w asnej dzia alno ci 
gospodarczej (44,5% wskaza ). 18,6% osób nie zamierza ju  podejmowa  pracy. Patrz Tabela nr 19. 
Najcz ciej podawanym powodem przej cia na emerytur  jest brak szans na rozwój w Policji (30,5% 
wskaza ), zbyt ma e zarobki (22,8% wskaza ), wypalenie zawodowe (20,7% wskaza ). Patrz Tabela nr 
20. 
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S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by wspomagaj cej s  najcz ciej bardzo (44,7% wskaza ) lub przeci tnie (42,4% 
wskaza ) zadowoleni ze s u by/pracy w Policji. Jest te  12,9% osób, które deklaruj  ma e z niej 
zadowolenie. Patrz Tabela nr 1. 

ród em zadowolenia osób zatrudnionych w s u bie wspomagaj cej jest przede wszystkim stabilne 
zatrudnienie (80,8% wskaza  – o 6,2 punktów procentowych wi cej ni  ogó em wskaza  
w województwie). 44,6% (o 8,6 punktów procentowych wi cej wskaza  ni  ogó em w województwie) 
chwali sobie sta e warunki pracy, 33,2% (i odsetek ten jest wi kszy ni  ogó em w województwie o 9,9 
punktów procentowych) - dobre relacje z prze o onymi, 30,2% - dobre stosunki z kolegami, a 26,9% - 
stosunkowo dobre wynagrodzenie. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie wynika przede wszystkim ze stosunkowo s abego wynagrodzenia (62,7% wskaza ). 
47,1% badanych skar y si  na nadmiar formalno ci/biurokracji, 35,3% - na ci g e zmiany 
organizacyjne, a 31,9% - niesprawiedliwe traktowanie. 28,7% osób zwraca uwag  a z e warunki pracy, 
26,8% - brak mo liwo ci awansu (i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 8,6 
punktów procentowych), a tak e z y system szkolenia (23,2% wskaza ). Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, jakich do wiadczaj  pracownicy i policjanci ze s u by wspomagaj cej, s  zwi zane ze 
zbyt rozbudowan  biurokracja (55,8% wskaza , przy czym odsetek ten jest ni szy ni  ogó em 
w województwie o 11,9 punktów procentowych). 30,2% za uci liwe uznaje zbyt krótki czas 
pozostawiany na wykonanie niektórych zada  (odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie 
o 9,7 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 4. 

Osoby ze s u by wspomagaj cej mo na zmotywowa  najcz ciej poprzez wyra enie dobrej opinii 
o nich (67,7% wskaza  – i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 15 punktów 
procentowych) oraz poprzez nagradzanie finansowe (63,2% wskaza ). 33,4% chcia oby by  
motywowanymi lepszymi warunkami pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci posiadane przez badanych ze s u by wspomagaj cej przydaje si  w pracy 
niemal 2/3 badanych. 30,3% osób deklaruje, e ich kwalifikacje nie przydaj  si  w pracy. Patrz Tabela 
nr 9. Swoje zadania za wa ne uwa a 81,1% badanych, 14,0% natomiast uznaje je za nie maj ce sensu. 
Patrz Tabela nr 10. Wi kszo  badanych uwa a ponadto, e ich praca jest interesuj ca (69,4% 
wskaza , a odsetek ten jest o 10,5 punktów procentowych ni szy ni  ogó em w województwie). 
Niemal 1/5 jest przeciwnego zdania (i odsetek ten jest o 9,1 punktów procentowych wi kszy ni  
ogó em wskaza  w województwie). Patrz Tabela nr 11. 

Rozwój kariery wed ug badanych ze s u by wspomagaj cej jest wypadkow  najpierw dobrych relacji z 
prze o onymi (56,8% wskaza ), a pó niej w asnej pracy i zaanga owania (51,5% wskaza ). 33,7% 
osób widzi w tym rol  protekcji/nepotyzmu, 32,2% - podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie 
cywilnym (i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 12,8 punktów procentowych), 
a tak e przypadku (22,6% wskaza ). Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej s  oceniane najcz ciej le (48,3% wskaza ), przeciwnego zdania jest natomiast 33,0% 
badanych. Patrz Tabela nr 13. 
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54,2% osób ocenia w asn  sytuacj  materialn  rednio. 25,6% (o 7,3 punkty procentowe wi cej 
wskaza  ni  ogó em w województwie) osób jest z tej sytuacji zadowolona i przyznaje ocen  wysok , 
podczas gdy 20,2% osób uznaje, ze powodzi im si  le. Patrz Tabela nr 14. Mimo wcze niejszych 
zapewnie , e sytuacja materialna jest w miar  dobra i ni szego odsetka osób, które mówi y, e 
powodzi im si  le, najcz ciej badani nie s  zadowoleni ze swoich zarobków w Policji (44,9% 
wskaza  – o 9,6 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). 41,6% osób deklaruje 
przeci tne zadowolenie z otrzymywanych zarobków, a 13,5% ocenia je dobrze. Patrz Tabela nr 15. 
W ci gu ostatniego roku zarobki 62,1% osób nie uleg y zmianie, 22,1% zauwa y o pogorszenie 
w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia, podczas gdy 15,0% - popraw . Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Najcz ciej wyra anym postulatem kierowanym w stron  Policji jest odpowiednie wynagrodzenie 
(75,6% wskaza ). 39,8% badanych chcia oby mie  pewno  zatrudnienia (i odsetek ten jest o 14,3 
punkty procentowe wy szy ni  ogó em w województwie), 34,6% - dobrze wyposa one stanowisko 
pracy, 28,7% - czerpa  satysfakcj  z wykonywanej pracy, a 22,4% - mie  dobr  atmosfer  w miejscu 
pracy. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat, badani chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (48,5% wskaza ). 21,9% 
natomiast nie chce nic zmienia , i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 8,9 punktów 
procentowych. Patrz Tabela nr 18. 
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Tabela nr 1. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
du e 37,7 38,4 34,8 46,9 33,5 39,7 36,4 45,1 36,7 36,6 44,7
przeci tne 49,4 48,5 53,0 41,8 54,1 45,8 50,8 41,8 51,0 52,8 42,4

Jak okre li /aby Pan/i swoje 
zadowolenie z wykonywanej 
pracy 

ma e 12,9 13,1 12,2 11,3 12,4 14,4 12,9 13,1 12,2 10,6 12,9
Tabela nr 2. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy  
najbardziej przyczyniaj  si  do 
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Ogó em 1121 894 227 173 567 382 952 170 557 303 166
Stabilne zatrudnienie 74,6 74,3 76,7 81,0 74,0 73,2 73,2 83,5 73,1 75,1 80,8
Sta e warunki pracy 36,2 35,8 38,2 46,0 33,4 36,1 34,7 45,3 34,8 33,9 44,6
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 24,4 23,4 28,6 17,8 20,2 33,8 25,0 21,6 24,3 23,6 26,9
Solidne szkolenia zawodowe 4,3 4,6 3,1 6,7 3,3 4,7 4,5 3,0 3,6 6,0 3,3
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 13,6 12,3 18,8 13,7 12,6 15,1 12,0 22,6 12,7 13,7 19,6
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 3,8 4,1 2,3 2,9 3,3 4,9 4,0 2,5 2,9 4,9 3,6
Dobre relacje z prze o onymi 23,3 22,8 25,2 24,4 22,4 24,2 20,8 37,3 21,0 22,5 33,2
Sprawiedliwe traktowanie 10,5 10,0 12,6 12,9 8,3 12,9 9,7 15,5 9,2 10,4 14,9
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

2,4 2,3 2,6 3,6 1,7 2,8 2,2 3,2 1,6 2,2 3,5

Mo liwo  awansu 19,2 19,8 16,8 29,1 21,9 10,8 21,2 8,3 22,1 16,2 10,7
Mo liwo  osobistego rozwoju 15,3 15,4 15,3 23,1 15,8 11,1 16,2 10,9 15,0 15,7 13,7
Dobra organizacja pracy 6,5 6,3 7,2 7,7 5,2 7,9 5,5 12,2 5,6 6,1 11,5
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 7,2 6,7 8,9 6,9 6,3 8,6 6,8 9,2 7,4 5,9 11,2
Dobre stosunki z kolegami 28,6 28,4 29,7 26,7 29,0 29,2 28,5 29,9 31,6 25,6 30,2
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 8,0 8,5 5,9 8,3 7,6 8,5 8,0 8,1 8,5 7,2 7,7
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  14,5 16,0 8,8 14,7 16,1 12,2 16,3 4,8 17,3 14,2 5,5
Apolityczno  Policji 2,0 2,1 1,4 2,0 1,6 2,6 2,0 2,2 1,7 3,2 ,8
Nic, nie ma takich rzeczy 3,9 4,5 1,6 1,9 3,8 5,0 4,1 2,8 3,7 2,9 3,8
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 3. 

P e  
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
Niepewno  pracy 4,6 4,9 3,6 5,5 3,1 6,4 3,7 9,9 4,5 2,7 10,3
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Ci g e zmiany organizacyjne 38,3 41,0 27,7 29,2 34,4 48,3 40,1 28,0 39,6 37,3 35,3
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 58,1 59,3 53,3 61,8 61,6 51,2 55,9 70,6 57,9 53,3 62,7
Z y system szkolenia 22,1 22,1 22,2 17,5 23,3 22,5 23,0 17,1 20,3 27,2 23,2
Zagro enie dla ycia i zdrowia 11,7 12,8 7,4 14,9 13,1 8,2 13,3 3,0 14,4 9,0 6,2
Nadmiar formalno ci, biurokracja 58,4 61,0 48,1 49,9 58,1 62,6 62,1 37,5 61,6 57,9 47,1
Z e relacje z prze o onymi 13,2 13,2 13,1 12,1 11,2 16,7 13,2 13,1 15,0 11,7 11,0
Niesprawiedliwe traktowanie 35,4 34,8 37,7 30,4 37,8 34,2 35,7 34,1 37,7 34,7 31,9
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach czy 
planowanych zmianach) 

11,4 12,2 8,2 12,4 10,0 13,1 11,6 10,6 10,9 9,3 11,3

Brak mo liwo ci awansu 18,2 16,1 26,5 24,5 19,9 12,9 15,7 32,6 15,2 19,2 26,8
T amszenie pracowników 12,3 12,8 10,4 8,8 12,4 13,8 12,6 10,8 12,3 12,0 11,7
Z a organizacja pracy 16,8 18,2 11,2 11,8 15,3 21,2 16,9 16,1 14,6 20,6 16,6
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 32,1 32,8 29,5 30,5 33,5 30,8 32,6 29,5 31,2 36,0 28,7
Z e stosunki z kolegami 2,4 1,7 5,5 3,2 3,5 ,5 2,0 4,6 2,5 2,3 3,9
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 5,7 5,4 6,8 10,3 5,4 4,1 6,3 2,4 6,2 5,3 4,9
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 11,7 11,0 14,5 11,5 12,0 11,2 12,7 6,1 13,8 11,3 5,6
Uwik anie Policji w polityk  10,6 11,1 8,6 9,9 9,6 12,5 11,8 3,8 10,6 12,1 5,8
Nic, nie ma takich rzeczy 1,4 1,3 2,0 2,2 ,6 2,3 1,1 3,2 1,1 1,1 2,4
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 4. 
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Sta  s u by/pracy 

w Policji 
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O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

po
w

y
ej

 1
5 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
Zbyt du a biurokracja 67,7 70,9 55,2 60,6 69,2 68,7 70,7 51,2 72,0 69,1 55,8
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

14,2 15,3 10,0 9,2 11,3 20,8 14,0 15,4 14,2 11,3 16,7

Nadmierny rygor i dyscyplina 3,9 3,2 6,7 3,2 4,9 3,0 3,9 4,2 3,1 3,0 5,2
Niezrozumia e polecenia s u bowe 11,1 11,0 11,4 11,3 10,4 12,0 11,2 10,1 11,6 9,3 13,5
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  20,5 21,0 18,9 24,9 19,0 20,9 19,4 26,8 19,8 19,3 30,2
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 9,1 9,2 8,5 9,6 8,3 10,0 8,7 11,3 7,6 9,7 10,4
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych 
zada ) 

4,4 3,3 8,9 5,8 4,5 3,5 3,8 7,9 2,4 4,3 10,8

Praca "pod statystyk " 54,2 57,8 39,8 57,8 54,4 52,2 60,6 18,3 61,6 59,1 16,2
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

2,1 1,5 4,6 3,9 1,6 2,0 1,4 6,0 1,2 1,6 6,6

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
komórkami organizacyjnymi jednostki 

6,9 7,1 6,1 5,7 5,8 9,2 6,8 7,8 7,2 6,2 9,6

Nadmierne obci enie prac  19,1 19,6 17,2 10,7 20,4 21,1 20,1 13,9 16,4 23,9 17,7
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 19,5 19,1 21,0 20,8 21,6 15,7 19,3 20,2 19,2 20,0 16,9
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych 
z moim zakresem obowi zków 

15,2 15,5 14,1 10,7 17,1 14,5 15,1 15,7 18,0 11,7 15,5

Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) ,4 ,5 ,0 ,8 ,3 ,3 ,5 ,0 ,5 ,4 ,4
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 3,6 2,6 7,4 5,5 2,3 4,7 1,9 12,9 2,9 2,4 8,8
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy 
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Tabela nr 5. 

 P e  
 Sta  s u by/pracy 

w Policji 
 Sposób 

zatrudnienia  
 Rodzaj 
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Ogó em 1110 886 225 166 563 381 946 165 560 300 160
ocena niska 39,8 40,6 36,7 41,4 42,2 35,5 40,8 34,4 41,6 37,4 31,6
ocena przeci tna 23,9 24,1 23,1 20,4 25,7 22,7 24,0 23,7 22,7 26,0 24,8

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 36,3 35,3 40,2 38,2 32,0 41,7 35,3 41,9 35,8 36,6 43,6
Ogó em 1093 872 221 171 554 368 935 158 553 291 155
ocena niska 29,0 30,0 25,1 30,1 30,2 26,9 30,4 20,9 30,3 33,8 16,4
ocena przeci tna 36,3 36,7 34,7 35,8 39,1 32,3 37,1 32,0 35,2 38,3 31,2

Wyposa enie w rodki 
czno ci 

ocena wysoka 34,6 33,2 40,2 34,1 30,7 40,8 32,5 47,2 34,4 27,9 52,4
Ogó em 1110 884 227 169 563 378 944 166 553 301 162
ocena niska 42,0 43,7 35,3 42,5 43,7 39,3 42,6 38,7 43,6 41,9 34,5
ocena przeci tna 30,9 30,0 34,7 36,0 33,8 24,3 31,2 29,4 31,5 26,6 31,6

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 27,1 26,3 30,0 21,4 22,5 36,4 26,2 31,8 24,9 31,5 33,9
Ogó em 1108 882 225 167 564 377 939 168 550 301 165
ocena niska 44,9 47,0 36,6 41,2 48,1 41,9 46,2 37,8 47,0 47,6 35,7
ocena przeci tna 27,9 26,6 32,9 29,4 29,3 25,2 27,5 30,1 25,2 29,8 28,2

Wyposa enie stanowiska 
pracy (z wy czeniem 
sprz tu informatycznego) 

ocena wysoka 27,2 26,3 30,5 29,3 22,7 33,0 26,3 32,1 27,9 22,6 36,0
Ogó em 1044 851 193 161 537 347 920 124 537 291 126
ocena niska 27,8 27,4 29,8 26,4 26,4 30,6 27,9 27,4 25,0 33,5 26,6
ocena przeci tna 28,8 26,3 39,9 29,3 30,3 26,2 28,1 33,7 24,4 31,7 29,2

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 43,4 46,3 30,2 44,3 43,2 43,2 44,0 38,9 50,6 34,7 44,1
Ogó em 1072 855 217 163 542 367 914 158 535 294 157
ocena niska 42,8 44,9 34,6 47,7 45,4 36,7 45,7 25,7 45,6 44,0 23,8
ocena przeci tna 20,2 19,8 21,7 21,9 21,2 17,8 19,9 21,5 18,8 22,7 20,3

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 37,1 35,4 43,7 30,4 33,3 45,5 34,3 52,8 35,6 33,3 55,9
Ogó em 989 794 194 155 505 329 847 142 494 274 139
ocena niska 47,1 49,0 39,5 52,4 50,2 39,8 50,5 27,1 52,2 42,3 28,5
ocena przeci tna 18,5 18,3 19,0 21,8 19,6 15,2 18,1 20,8 16,7 22,6 18,8

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 34,4 32,7 41,5 25,8 30,2 45,0 31,5 52,1 31,0 35,0 52,7
Ogó em 947 796 151 121 494 333 947 0 529 278 51
ocena niska 14,1 13,4 17,9 9,2 15,0 14,5 14,1 ,0 12,3 17,2 18,5
ocena przeci tna 22,8 23,0 21,9 17,3 22,7 25,0 22,8 ,0 23,1 22,9 23,8

Wyposa enie w bro  
paln  i amunicj  (tylko 
policjanci) 

ocena wysoka 63,1 63,6 60,2 73,5 62,3 60,5 63,1 ,0 64,6 59,9 57,7
Ogó em 942 792 150 121 492 329 942 0 529 274 51
ocena niska 17,9 18,5 14,8 16,6 18,4 17,7 17,9 ,0 18,5 19,6 13,9
ocena przeci tna 31,8 32,1 30,1 25,0 32,0 34,0 31,8 ,0 33,8 29,1 31,6

Wyposa enie w rodki 
przymusu 
bezpo redniego, inne ni  
bro  palna ocena wysoka 50,3 49,4 55,1 58,4 49,6 48,4 50,3 ,0 47,7 51,3 54,4

Ogó em 942 793 149 121 490 332 942 0 523 279 52
ocena niska 37,3 36,5 41,6 29,2 37,5 40,0 37,3 ,0 36,8 38,0 38,0
ocena przeci tna 29,3 29,6 27,8 29,5 29,6 28,9 29,3 ,0 29,0 28,9 24,7

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania 
odpowiedniego poziomu 
sprawno ci fizycznej ocena wysoka 33,3 33,9 30,6 41,3 32,9 31,1 33,3 ,0 34,3 33,0 37,3

Ogó em 935 786 149 121 484 330 935 0 519 275 52
ocena niska 39,6 40,7 33,8 33,0 39,6 42,2 39,6 ,0 42,3 36,0 31,1
ocena przeci tna 23,1 22,9 23,8 21,4 25,0 20,9 23,1 ,0 20,4 26,6 24,4

Baza i wyposa enie 
strzelnicy do zaj  
systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego ocena wysoka 37,3 36,3 42,3 45,6 35,4 37,0 37,3 ,0 37,3 37,4 44,5
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Tabela nr 6. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 
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Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez 
pracowników poni szych komórek 
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Ogó em 1075 861 213 163 541 371 915 160 541 285 159
ocena niska 20,9 21,9 17,1 14,8 22,9 20,7 22,9 9,5 23,2 21,6 7,8
ocena przeci tna 33,6 35,0 27,6 32,8 33,9 33,4 35,5 22,6 33,9 36,4 21,9

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników logistyki 

ocena wysoka 45,5 43,1 55,2 52,4 43,1 45,9 41,6 67,9 42,9 42,0 70,3
Ogó em 1105 882 223 168 558 379 939 166 553 298 163
ocena niska 16,9 16,2 19,7 13,9 19,4 14,6 17,1 15,8 15,6 18,4 16,2
ocena przeci tna 24,3 24,6 23,0 21,2 26,1 23,0 24,9 20,9 25,1 24,4 19,1

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników finansów 

ocena wysoka 58,8 59,2 57,3 64,8 54,6 62,4 58,0 63,3 59,3 57,2 64,7
Ogó em 1110 887 223 170 562 378 944 166 555 300 163
ocena niska 17,7 17,5 18,2 8,4 19,5 19,1 18,5 13,1 19,2 16,1 12,4
ocena przeci tna 24,8 25,3 22,5 27,2 24,1 24,6 25,7 19,4 25,7 25,2 16,4

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników kadr 

ocena wysoka 57,6 57,1 59,3 64,5 56,4 56,2 55,8 67,5 55,0 58,6 71,1
Ogó em 1106 883 223 168 562 377 940 166 552 301 164
ocena niska 20,9 21,1 19,9 21,8 21,1 20,2 21,7 16,0 24,8 16,1 11,7
ocena przeci tna 28,0 29,1 24,1 23,2 29,9 27,4 29,7 18,4 29,7 28,4 19,2

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników czno ci i 
informatyki ocena wysoka 51,1 49,8 56,0 55,0 49,0 52,4 48,5 65,6 45,5 55,6 69,1
Tabela nr 7. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 
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Ogó em 985 804 181 138 510 337 908 78 540 285 72
ocena niska 34,5 36,2 26,7 18,9 38,4 34,9 35,7 20,3 41,0 23,8 24,4
ocena przeci tna 38,3 37,7 41,2 44,6 38,2 35,8 37,8 44,4 36,2 44,6 36,4

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 27,2 26,1 32,2 36,5 23,4 29,2 26,5 35,3 22,8 31,7 39,3
Ogó em 1124 896 227 173 569 382 954 170 559 303 166
ocena niska 13,6 13,6 13,6 8,5 15,0 13,9 14,0 11,5 13,9 9,2 13,6
ocena przeci tna 20,4 19,9 22,5 18,2 21,8 19,4 21,2 15,9 19,9 25,0 18,0

Wspó praca z 
bezpo rednim prze o onym 

ocena wysoka 66,0 66,5 64,0 73,3 63,2 66,8 64,8 72,6 66,1 65,7 68,3
Ogó em 1094 882 213 166 552 376 937 158 557 292 152
ocena niska 20,1 21,1 15,6 11,6 22,7 20,0 21,2 13,4 23,1 14,5 15,5
ocena przeci tna 25,6 25,9 24,2 28,1 27,0 22,3 26,7 18,7 26,1 27,9 17,2

Wspó praca z kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 54,4 53,0 60,2 60,3 50,3 57,7 52,1 67,9 50,8 57,5 67,3
Ogó em 1123 896 226 172 569 382 953 170 559 302 166
ocena niska 4,1 3,6 6,0 5,8 4,2 3,1 3,9 5,0 3,8 3,0 5,1
ocena przeci tna 11,0 9,6 16,9 8,5 10,5 12,9 11,1 10,6 9,6 12,8 14,1

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 84,9 86,9 77,1 85,7 85,3 84,0 85,0 84,4 86,7 84,3 80,8
Ogó em 1123 897 226 172 570 381 953 169 559 303 165
ocena niska 15,6 15,1 17,8 10,7 18,0 14,4 15,2 18,4 14,3 14,0 18,9
ocena przeci tna 25,3 25,5 24,4 26,0 23,9 26,9 26,7 16,9 26,2 26,3 20,6

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego 
prze o onego 

ocena wysoka 59,1 59,4 57,8 63,3 58,1 58,7 58,1 64,7 59,5 59,7 60,4
Ogó em 1106 887 219 168 561 377 945 160 558 298 156
ocena niska 20,8 21,4 18,3 13,2 22,3 21,8 22,0 13,6 23,5 16,5 12,5
ocena przeci tna 30,9 31,6 28,2 32,6 31,6 29,1 31,7 26,4 29,9 33,4 31,3

Organizacja pracy przez 
kadr  kierownicz  w 
jednostce 

ocena wysoka 48,3 47,1 53,5 54,2 46,1 49,0 46,4 60,0 46,7 50,1 56,2
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Ogó em 1117 891 226 171 565 381 950 167 560 300 163
ocena niska 13,4 13,8 11,9 7,7 14,7 14,1 13,6 12,2 12,0 12,9 14,4
ocena przeci tna 18,9 18,8 19,5 17,7 19,6 18,5 18,9 19,1 18,1 20,8 17,9

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez 
bezpo redniego 
prze o onego ocena wysoka 67,7 67,5 68,6 74,6 65,8 67,4 67,5 68,7 69,9 66,3 67,8

Ogó em 1092 874 218 167 553 372 935 157 555 289 153
ocena niska 18,0 19,4 12,5 10,1 19,4 19,4 18,9 12,4 20,2 14,4 11,9
ocena przeci tna 23,8 23,1 26,4 23,5 25,5 21,4 23,8 23,7 22,9 25,2 24,3

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 58,2 57,5 61,1 66,4 55,1 59,3 57,3 63,9 56,9 60,4 63,8
Ogó em 1110 885 225 172 562 376 944 166 553 297 164
ocena niska 26,7 25,6 30,7 27,5 28,6 23,4 25,4 34,1 26,2 22,3 32,5
ocena przeci tna 29,9 30,5 27,2 31,4 30,0 29,0 30,2 27,8 30,1 28,7 28,3

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
bezpo redniego 
prze o onego ocena wysoka 43,5 43,8 42,1 41,1 41,5 47,6 44,4 38,1 43,6 49,1 39,2

Ogó em 1070 868 203 162 543 365 942 128 544 296 138
ocena niska 18,7 19,5 15,2 17,3 18,8 19,2 18,3 22,1 17,7 17,0 20,9
ocena przeci tna 16,9 17,0 16,3 10,6 18,2 17,7 17,1 15,5 16,9 17,0 16,9

Mo liwo  
wykorzystywania godzin 
nadliczbowych w Pana/i 
jednostce ocena wysoka 64,4 63,4 68,5 72,1 63,0 63,1 64,7 62,4 65,4 66,0 62,2

Ogó em 1095 879 216 169 554 372 940 155 555 293 153
ocena niska 31,5 30,9 34,0 31,9 34,1 27,5 30,6 37,2 32,0 26,2 34,6
ocena przeci tna 31,8 32,5 29,0 33,1 33,5 28,8 32,6 26,9 33,6 31,7 27,3

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
kadr  kierownicz  w 
jednostce ocena wysoka 36,7 36,6 37,0 35,0 32,4 43,7 36,8 35,9 34,4 42,1 38,1

Ogó em 1094 880 214 161 559 374 943 152 549 299 155
ocena niska 39,0 41,1 30,4 29,2 40,7 40,6 40,8 27,9 40,9 41,4 26,1
ocena przeci tna 31,8 31,7 32,7 31,5 31,8 32,1 32,0 30,9 32,1 29,4 34,3

Liczba etatów w 
porównaniu do liczby zada  
w Pana/i komórce 
organizacyjnej ocena wysoka 29,2 27,3 36,9 39,2 27,5 27,3 27,2 41,1 27,0 29,3 39,6

Ogó em 1087 871 217 163 555 370 943 144 550 298 148
ocena niska 39,5 39,3 40,3 36,2 40,4 39,6 39,4 40,5 38,6 39,2 39,7
ocena przeci tna 37,8 38,5 34,7 36,6 37,1 39,3 39,1 29,1 39,7 37,7 32,4

Stopie  dostosowania 
systemu szkole  
resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników 
Policji z Pana/i jednostki 

ocena wysoka 22,7 22,1 25,0 27,2 22,4 21,1 21,5 30,4 21,6 23,1 27,9

Ogó em 1098 879 219 165 560 373 948 150 554 298 154
ocena niska 38,2 37,6 40,5 36,0 39,4 37,3 38,4 37,0 37,6 38,3 37,1
ocena przeci tna 37,6 38,0 36,2 40,3 37,6 36,4 38,4 32,9 37,3 40,5 32,3

Stopie  dostosowania 
systemu doskonalenia 
zawodowego do potrzeb 
policjantów i pracowników 
Policji w Pana/i jednostce 

ocena wysoka 24,2 24,5 23,3 23,7 23,0 26,3 23,3 30,1 25,1 21,3 30,5

Ogó em 1113 889 224 171 564 378 948 165 558 297 164
ocena niska 18,1 18,6 16,0 15,0 18,9 18,3 18,6 15,1 18,2 16,0 14,9
ocena przeci tna 33,9 34,2 32,9 35,1 36,4 29,6 34,6 29,8 32,2 36,3 29,3

Przep yw informacji w 
Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 48,0 47,2 51,1 50,0 44,7 52,1 46,8 55,1 49,6 47,7 55,9
Ogó em 1107 886 221 171 561 376 947 160 558 297 159
ocena niska 24,8 25,6 21,6 16,6 26,2 26,5 25,0 23,5 25,1 24,8 21,5
ocena przeci tna 38,9 38,9 38,9 39,5 41,7 34,5 40,0 32,3 38,6 40,6 35,5

Przep yw informacji w 
Pana/i jednostce 

ocena wysoka 36,3 35,5 39,5 43,9 32,1 39,0 34,9 44,2 36,3 34,6 43,1
Tabela nr 8. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
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s u by/pracy 

Co, w najwi kszym stopniu,  
motywuje Pana/i  pozytywnie do pracy? 
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
Dobra opinia prze o onych 52,7 50,5 61,4 53,2 48,1 59,3 50,0 67,9 49,0 56,5 67,7
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 70,0 71,1 65,9 63,2 71,5 70,9 71,6 61,0 71,6 71,2 63,2
Urlopy nagrodowe 9,7 10,5 6,4 11,5 10,5 7,6 10,5 5,1 10,8 7,5 7,7
Pochwa y w rozkazach 4,1 3,8 5,4 3,7 5,8 1,7 4,5 2,1 4,3 5,1 2,4
Odznaczenia 3,8 4,3 1,8 4,2 3,7 3,8 4,3 ,9 3,4 4,3 3,0
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 13,4 13,7 12,3 26,1 15,1 5,1 13,0 15,7 10,5 15,4 15,4
Przedterminowy awans 21,2 21,5 20,2 19,9 25,5 15,4 23,6 8,1 22,0 21,8 13,8



 194 

Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 28,3 29,2 24,8 22,5 24,8 36,1 28,1 29,5 26,7 28,1 33,4
Motywacja - inne (jakie?) 2,1 2,0 2,4 1,1 1,8 3,0 2,1 2,2 2,9 1,1 1,7
Trudno powiedzie  6,3 6,0 7,5 7,1 6,9 5,0 5,3 11,6 5,3 6,6 9,7
Uznanie spo eczne 20,9 22,6 14,3 20,0 18,0 25,6 21,5 17,4 25,1 17,0 14,5
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy 
Tabela nr 9. 
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
tak 68,3 69,9 61,7 63,7 64,4 76,1 70,0 58,6 69,6 70,7 63,1
trudno powiedzie  4,3 3,9 5,7 6,1 4,7 2,7 3,9 6,2 4,4 2,7 6,6

Czy Pana/i zdaniem wiedza i 
umiej tno ci, jakie Pan/i 
posiada, s  w pe ni 
wykorzystywane na Pana/i 
stanowisku pracy 

nie 27,5 26,2 32,5 30,2 30,9 21,2 26,1 35,2 25,9 26,6 30,3

Tabela nr 10. 
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Sta  
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Policji 
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Rodzaj 
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
tak 78,4 79,2 75,2 80,1 76,3 80,8 77,7 82,4 78,6 77,8 81,1
trudno powiedzie  5,3 4,9 6,6 4,6 5,9 4,7 5,1 6,0 6,2 4,4 4,9

Czy ma Pan/i poczucie, e 
wykonywane przez Pana/i  
zadania s  wa ne i maj  sens 

nie 16,3 15,8 18,3 15,3 17,8 14,5 17,2 11,6 15,2 17,8 14,0
Tabela nr 11. 
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
tak 79,9 82,2 71,0 76,3 79,9 81,7 81,9 68,6 81,4 83,5 69,4
trudno powiedzie  4,5 4,2 5,8 5,1 4,0 5,1 4,3 5,8 4,9 4,5 6,1

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez Pana/i  
s u ba/praca jest interesuj ca

nie 15,5 13,6 23,3 18,6 16,1 13,3 13,8 25,6 13,7 12,0 24,6
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Tabela nr 12. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Co, Pana/i zdaniem,  
najbardziej wp ywa na  
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie cywilnym 

19,2 18,1 23,5 30,9 15,7 19,3 16,1 36,7 17,0 14,7 32,0

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie resortowy 

29,8 30,3 27,8 36,7 27,7 29,7 32,5 14,1 31,2 31,6 18,4

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  50,6 51,4 47,4 63,3 45,4 52,6 50,8 49,3 53,0 44,5 51,5
Przypadek / szcz cie 26,8 26,2 29,0 20,4 31,2 23,2 27,6 22,1 26,6 29,5 22,6
Protekcja / nepotyzm 42,3 43,0 39,6 27,5 44,1 46,6 44,2 31,7 41,8 50,1 33,7
Dobre relacje z prze o onym 51,9 51,1 55,2 54,9 51,0 52,0 50,9 57,4 51,2 52,2 56,8
Korupcja 4,2 4,3 4,0 2,6 5,2 3,4 4,2 4,1 4,9 3,6 3,0
Trudno powiedzie  3,0 3,4 1,5 3,1 3,2 2,8 2,7 5,2 3,1 2,4 5,2
Rozwój zawodowy: inne 1,7 2,0 ,4 ,8 2,4 1,0 2,0 ,0 3,1 ,0 ,4
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
dobrze 35,6 36,6 31,8 45,4 33,4 34,6 36,4 31,3 38,6 32,6 33,0
trudno powiedzie  15,7 15,0 18,4 14,2 14,6 17,9 15,0 19,3 15,3 16,3 18,7

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju swojej 
kariery zawodowej w Policji 

le 48,7 48,4 49,8 40,4 52,0 47,5 48,6 49,4 46,1 51,1 48,3
Tabela nr 14. 
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
powodzi mi(nam) si  dobrze 18,3 17,9 20,1 24,0 15,1 20,6 18,2 19,1 16,6 16,4 25,6
powodzi mi(nam) si  zno nie, 
rednio 

58,3 57,8 60,2 58,8 58,2 58,1 58,9 54,7 59,3 60,5 54,2

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej 
rodziny) 
sytuacj  
materialn  powodzi mi(nam) si  le 23,4 24,4 19,7 17,1 26,7 21,4 22,9 26,2 24,2 23,1 20,2
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Tabela nr 15. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
dobrze 11,5 10,5 15,4 10,8 7,6 17,7 12,2 7,6 12,8 9,4 13,5
przeci tnie 53,2 54,9 46,4 49,7 52,6 55,7 55,7 39,1 53,6 57,7 41,6

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji 

le 35,3 34,5 38,3 39,5 39,8 26,7 32,1 53,4 33,6 32,9 44,9
Tabela nr 16. 
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
poprawi y si  15,4 15,8 13,9 23,5 16,1 10,6 15,8 12,8 15,2 14,6 15,0
nie zmieni y si  64,3 64,1 65,0 60,4 64,8 65,3 64,5 62,9 64,6 64,1 62,1
pogorszy y si  19,5 19,4 19,7 14,3 18,1 23,9 18,8 23,5 19,6 20,0 22,1

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

trudno powiedzie  ,9 ,7 1,4 1,8 1,0 ,3 ,9 ,8 ,6 1,3 ,8
Tabela nr 17. 
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Sta  s u by/pracy 
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 33,8 34,2 32,1 31,2 32,5 36,8 32,6 40,1 31,1 40,3 34,6
Odpowiednie wynagrodzenie 81,9 83,2 76,9 79,4 82,3 82,4 82,7 77,7 81,5 84,1 75,6
Pewno  zatrudnienia 25,5 25,0 27,7 33,7 24,0 24,0 22,4 43,1 22,5 22,0 39,8
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  27,5 26,7 30,5 33,3 24,0 30,1 27,5 27,3 28,3 24,5 28,7
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

3,0 2,8 3,8 3,2 2,6 3,4 2,7 4,8 2,1 3,7 5,6

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. 
szkolenia, konferencje, studia 

14,5 13,8 17,1 25,7 16,3 6,6 14,3 15,4 13,6 11,6 16,9

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka 
medyczna) 

8,1 7,8 9,4 10,2 7,2 8,4 8,8 3,9 8,6 8,0 4,4

Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 16,2 16,4 15,4 13,5 16,6 16,8 17,5 9,1 18,1 16,7 12,2
Dobra atmosfera w miejscu pracy 26,6 27,6 22,8 17,3 26,8 30,5 27,6 21,1 26,0 29,9 22,4
Uznanie za dobr  prac  17,0 17,3 16,1 17,9 15,8 18,6 16,9 17,8 19,3 13,9 16,4
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym 
spo ecznym znaczeniu 

2,5 2,4 2,9 3,3 2,2 2,6 2,6 2,3 2,0 2,1 4,6

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 13,3 13,2 13,8 10,4 14,9 12,3 13,8 10,9 15,6 11,1 11,9
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

,7 ,4 1,7 ,0 ,2 1,7 ,7 ,5 ,8 ,6 ,7
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Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami 

,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,3 ,1 ,0 ,2 ,0 ,0

Równomierne obci anie zadaniami osób na 
tych samych stanowiskach 

10,7 11,0 9,5 8,5 13,0 8,2 11,0 8,8 10,8 12,4 9,1

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,8 1,0 ,0 ,0 ,7 1,3 ,9 ,4 1,3 ,0 ,4
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 1125 898 227 173 570 382 955 170 560 303 166
Nie chc  nic zmienia  13,0 12,6 14,4 6,3 8,9 22,2 10,5 26,9 11,7 11,5 21,9
Planuj  przej  na emerytur  13,8 15,4 7,6 ,6 4,0 34,5 15,9 2,2 15,8 13,5 9,5
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

3,9 3,7 4,7 6,0 5,4 ,7 2,9 9,5 2,9 5,0 6,0

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

45,7 43,9 53,0 45,4 54,4 33,0 44,6 51,9 45,6 47,9 48,5

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

13,6 13,7 13,4 20,4 16,1 6,8 16,0 ,0 16,2 14,5 4,2

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej 

8,4 9,0 6,1 19,5 9,5 1,8 8,9 5,7 6,8 6,7 5,7

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  

w sferze 
zawodowej w 

ci gu 
najbli szych 3 

lat 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

1,5 1,7 ,9 1,8 1,7 1,0 1,1 3,7 1,0 1,0 4,2

Tabela nr 19. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Ogó em 216 186 30 15 63 138 190 26 111 59 33
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

2,2 2,6 ,0 ,0 1,8 2,7 2,5 ,0 3,3 2,0 ,0

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

6,5 7,2 2,1 ,0 3,4 8,7 6,9 4,3 3,4 11,6 4,4

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

2,9 2,3 6,7 5,4 5,6 1,4 2,6 5,0 2,1 3,3 6,0

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

5,9 4,6 14,4 22,0 5,3 4,5 5,4 9,9 3,1 11,1 6,2

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

1,7 1,1 5,5 ,0 4,0 ,9 1,1 6,4 1,1 2,8 ,0

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

50,1 53,5 29,3 19,3 67,6 45,4 53,1 29,0 56,5 44,5 41,5

Inny rodzaj zatrudnienia  11,6 12,0 9,0 39,2 7,5 10,5 8,2 35,9 10,8 6,1 25,9

Któr  z 
poni szych 

mo liwo ci bierze 
Pan/i przede 

wszystkim pod 
uwag  po 

przej ciu na 
emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  18,9 16,7 32,9 14,2 4,7 25,9 20,2 9,6 19,6 18,6 16,0
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Tabela nr 20. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
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zatrudnienia 
Rodzaj 
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Ogó em 216 186 30 15 63 138 190 26 111 59 33
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

11,4 10,0 20,0 ,0 3,1 16,4 12,6 2,8 13,2 9,2 14,4

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

19,8 19,9 19,4 ,0 19,3 22,1 21,6 7,1 17,0 30,5 12,5

Zarabiam zbyt ma o 30,4 31,9 21,1 47,2 47,1 21,0 26,0 62,5 31,1 22,8 43,0
Czuj  si  wypalony zawodowo 16,0 15,5 19,0 17,2 10,6 18,3 17,5 4,7 14,1 20,7 8,5
Jestem niezadowolony z pracy ze 
swoimi prze o onymi 

4,7 5,0 3,0 ,0 2,9 6,0 5,4 ,0 6,4 ,0 ,0

Jestem niezadowolony z atmosfery 
w pracy 

5,2 5,7 2,1 ,0 6,9 5,0 5,5 2,8 2,1 9,5 6,7

Chc  spróbowa  czego  innego/w 
innej bran y 

7,1 6,5 10,7 14,0 4,4 7,6 7,2 6,0 9,6 5,9 3,5

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 

planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /odej c
ie z Policji 

Z innego powodu  5,4 5,6 4,6 21,6 5,7 3,6 4,2 14,0 6,5 1,4 11,3
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GARNIZON STO ECZNY 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Funkcjonariusze i pracownicy garnizonu sto ecznego okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej 
pracy jako przeci tne lub du e (odpowiednio 44,3% i 44,2% wskaza ). O ma ym zadowoleniu z pracy 
mówi oko o 1/10 ankietowanych (11,5%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 1. 

Respondentów poproszono o wskazanie czynników, które najbardziej przyczyniaj  si  do ich 
zadowolenia z pracy w Policji. Mo na by o wskaza  do 5 odpowiedzi. Ponad 3/4 ogó u ankietowanych 
z garnizonu sto ecznego (77,0%) przyznaje, e do ich zadowolenia z pracy w najwi kszym stopniu 
przyczynia si  stabilne zatrudnienie. Oko o 1/3 wskazuje na sta e warunki pracy (36,5%) oraz dobre 
stosunki z kolegami (29,5%), a oko o 1/4 wymienia stosunkowo dobre wynagrodzenie (26,1%), szans  
na awans (24,0%) oraz mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  (22,8%). Do istotnych 
czynników przyczyniaj cych si  do zadowolenia z pracy ogó u respondentów z obszaru dzia ania 
Komendy Sto ecznej Policji nale y równie  zaliczy  dobre relacje z prze o onymi – w ten sposób 
odpowiada ponad 1/5 policjantów i pracowników sto ecznej Policji (22,1%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 2. 

Badani mieli tak e mo liwo  wypowiedzenia si  na temat przyczyn swojego niezadowolenia z pracy 
w Policji. Podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania, mo na by o wskaza  do 5 odpowiedzi. Jak 
wynika z wypowiedzi ogó u respondentów z garnizonu sto ecznego, do ich niezadowolenia z pracy 
w najwi kszym stopniu przyczynia si  biurokracja i stosunkowo niskie wynagrodzenie (odpowiednio 
55,9% i 51,0% wskaza ). Ponad 1/3 badanych wskazuje na niezadowolenie spowodowane ci g ymi 
zmianami organizacyjnymi (38,5%), niesprawiedliwym traktowaniem (38,0%) oraz z ymi warunkami 
pracy (34,2%). Do niezadowolenia ponad 1/5 ogó u ankietowanych przyczynia si  z y system 
szkolenia (21,1%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Badanych z obszaru dzia ania Komendy Sto ecznej Policji zapytano, co najbardziej utrudnia im 
codzienn  s u b /prac . Mo na by o udzieli  do 3 odpowiedzi. Do najwi kszych utrudnie  nale y 
zaliczy  wskazywan  przez wi kszo  badanych biurokracj  (62,3%) oraz prac  „pod statystyk ” 
(56,8%). Ponad 1/5 ogó u respondentów twierdzi, e w wykonywaniu codziennych obowi zków 
s u bowych najbardziej przeszkadza im zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  oraz 
nadmierne obci enie prac  (odpowiednio 22,4% i 21,0% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Na poziom zadowolenia wp ywaj  tak e warunki pracy i jako  obs ugi, w zwi zku z tym 
w kwestionariuszu ankiety zawarto pytania dotycz ce tego obszaru. Ocenie poddano czynniki 
dotycz ce bezpo rednio warunków pracy, takie jak: 

• Warunki lokalowe, 
• Wyposa enie w rodki czno ci, 
• Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego 

i oprogramowania), 
• Wyposa enie w sprz t transportowy, 
• Mo liwo  korzystania z Internetu, 
• Mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• Wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 
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Na obszar „ocena warunków pracy” sk ada si  tak e ocena jako ci obs ugi przez pracowników: 
 

• finansów, 
• logistyki, 
• kadr, 
• czno ci i informatyki. 

 
Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy, natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie. Dla potrzeb analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano jako „ocen  nisk ”, podobnie post piono 
z ocenami 4 i 5, które opisano jako „ocen  wysok ”. 

Badani z garnizonu sto ecznego do  wysoko oceniaj  swoje warunki lokalowe (42,6% wysokich ocen, 
przy czym nale y zauwa y , e przeciwn  opini  wyra a 30,0% respondentów), natomiast do  nisko 
– wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie oraz pozosta e wyposa enie stanowiska 
pracy (odpowiednio 45,7% i 44,9% niskich ocen). Niejednoznacznie wypowiadaj  si  na temat 
wyposa enia w rodki czno ci oraz sprz tu transportowego. 

Prawie co drugi ankietowany nisko ocenia mo liwo  korzystania z Intranetu (49,5%), przy czym 
odmienne zdanie wyra a blisko 1/3 ogó u respondentów (30,0% ocen wysokich). Najni ej oceniany 
jest dost p do Internetu (70,9% niskich ocen). 

Funkcjonariuszy Policji z obszaru dzia ania Komendy Sto ecznej Policji poproszono tak e o ocen  
wyposa enia w bro  paln  i amunicj , wyposa enia w rodki przymusu bezpo redniego (inne ni  
bro  palna), warunków utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej oraz baz  
i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych z wyszkolenia strzeleckiego. 

Policjanci najlepiej wypowiadaj  si  o wyposa eniu w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  
palna (63,0% wysokich ocen). Niemal równie dobrze mówi  o wyposa eniu w bro  paln  i amunicj  
(59,8% wskaza  na ocen  wysok ). Nisko oceniaj  natomiast warunki utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej (57,3% niskich ocen), a najni ej baz  i wyposa enie strzelnicy (69,1% 
wskaza   na ocen  nisk ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Ponad po owa ogó u respondentów z garnizonu sto ecznego wyra a zadowolenie z obs ugi przez 
pracowników finansów oraz kadr (odpowiednio 60,4% i 54,7% wskaza  na ocen  wysok ). Badani 
do  pozytywnie wypowiadaj  si  o obs udze w zakresie czno ci i informatyki (49,3% wysokich 
ocen). Relatywnie ni ej oceniana jest logistyka (40,7% wskaza  na ocen  wysok ). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 6. 

Respondentów poproszono o ocen  wspó pracy mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln . Jak wynika 
z wypowiedzi niemal 2/5 ankietowanych, wspó praca ta uk ada si  przeci tnie (38,9%) lub le (nisko 
ocenia j  36,1% badanych). Za dobr  uznaje j  co czwarty respondent (25,0%). 

Policjantów i pracowników zapytano równie  o ocen  innych aspektów zwi zanych ze s u b /prac  
w Policji. Badani bardzo wysoko oceniaj  relacje s u bowe ze wspó pracownikami (86,0% wysokich 
ocen), ni ej – z bezpo rednim prze o onym (63,3%) i kadr  kierownicz  swojej jednostki (49,2%). 

Wi kszo  badanych (61,2%) pozytywnie wypowiada si  na temat organizacji pracy przez 
bezpo redniego prze o onego. Ni ej oceniane jest zarz dzenie przez kadr  kierownicz  jednostki 
(47,5%). 

Wy ej ocenia si  przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez bezpo redniego prze o onego, ni  
przez kadr  kierownicz  jednostki (66,2% wobec 53,8% wskaza  na ocen  wysok ). 

Opinie na temat mo liwo ci rozwoju zawodowego s  podzielone. Warto przy tym zwróci  uwag , e 
wy ej w tym przypadku oceniane s  dzia ania po stronie bezpo redniego prze o onego (41,7% ocen 
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wysokich przy 31,0% ocen niskich), ni  kadry kierowniczej w jednostce (36,6% niskich ocen przy 
35,2% ocen wysokich). 

Z wypowiedzi ponad po owy policjantów i pracowników garnizonu sto ecznego wynika, e w ich 
jednostkach nie ma problemu z odbiorem godzin nadliczbowych (55,5% ocen wysokich). Badani nisko 
oceniaj  natomiast liczb  etatów w porównaniu do liczby zada  w komórce organizacyjnej (43,4% 
wskaza  na ocen  nisk ) oraz stopie  dostosowania systemu szkole  resortowych oraz systemu 
doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników (odpowiednio 46,5% i 43,9% ocen 
niskich). 

Do  wysoko oceniany jest przep yw informacji w komórce organizacyjnej (44,4% wysokich ocen), 
natomiast na temat przep ywu informacji w jednostce respondenci wypowiadaj  si  w sposób 
niejednoznaczny. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Funkcjonariuszy i pracowników z obszaru dzia ania Komendy Sto ecznej Policji zapytano, jakie 
czynniki w najwi kszym stopniu motywuj  ich do pracy. Mo na by o wskaza  do 3 odpowiedzi. Ponad 
3/4 ogó u badanych (76,4%) twierdzi, e na ich motywacj  najbardziej wp ywaj  nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki – jest to czynnik wyra nie dominuj cy. Na drugim miejscu, wed ug wskaza  
ankietowanych, znajduje si  dobra opinia prze o onych (53,6%). Do istotnych czynników, które 
w najwi kszym stopniu motywuj  do pracy policjantów i pracowników garnizonu sto ecznego, nale y 
zaliczy  równie  wskazywany przez ponad 1/3 (34,8%) przedterminowy awans oraz wymieniane przez 
niemal 1/4 (23,8%) lepsze warunki pracy. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 8. 

KARIERA 

Wi kszo  policjantów i pracowników garnizonu sto ecznego (66,3%) uwa a, ich wiedza 
i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na zajmowanym stanowisku pracy. Nale y jednak 
zauwa y , e blisko 1/3 (29,9%) ma odmienne zdanie na ten temat. 3,8% ankietowanych nie umie 
odpowiedzie  na to pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  ogó u funkcjonariuszy i pracowników sto ecznej Policji (79,8%) uwa a swoje 
zadania s u bowe za wa ne i racjonalne. Oko o 1/6 ankietowanych (16,4%) twierdzi, e wykonywane 
przez nich zadania nie maj  sensu, a 3,8% nie potrafi tego okre li . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 10. 

Swoj  prac  za interesuj c  uznaje zdecydowana wi kszo  ogó u ankietowanych z garnizonu 
sto ecznego (82,3%). Przeciwn  opini  wyra a jeden na siedmiu uczestników badania (13,6%), a 4,1% 
policjantów i pracowników sto ecznej Policji ma trudno ci z odpowiedzi . Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 11. 

Respondentów poproszono o wskazanie czynników, które ich zdaniem maj  najwi kszy wp yw na 
rozwój kariery zawodowej w Policji. Ankietowani mogli wskaza  do 3 odpowiedzi. Na najwi ksze 
znaczenie w asnej pracy i zaanga owania oraz dobrych relacji z prze o onym wskazuje ponad po owa 
ogó u ankietowanych (odpowiednio 56,2% i 50,7% wskaza ). Ponad 1/3 badanych twierdzi, e na 
awans w Policji wp ywa protekcja/nepotyzm oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym (odpowiednio 40,9% i 38,3%). Ponad 1/4 ogó u sto ecznych policjantów 
i pracowników (26,6%) wskazuje na przypadek/szcz cie, a oko o 1/5 (20,7%) - na podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 12. 

Analiza wypowiedzi respondentów na temat mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w sto ecznej 
Policji wskazuje, e nie s  one jednakowe dla wszystkich. Blisko po owa badanych z obszaru dzia ania 
Komendy Sto ecznej Policji (46,8%) ocenia je le, a nieznacznie mniejszy odsetek badanych (41,2%) 
wypowiada si  na ten temat pozytywnie. Oko o 1/8 ogó u ankietowanych z garnizonu sto ecznego 



 202 

(12,0%) nie potrafi oceni  aktualnych mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Ponad po owa funkcjonariuszy i pracowników sto ecznej Policji (57,8%) wskazuje na przeci tn  
sytuacj  materialn , a niemal 1/4 badanych (22,3%) twierdzi, e le im si  powodzi. O dobrej sytuacji 
finansowej mówi co pi ty ankietowany z garnizonu sto ecznego (19,8%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

Ponad po owa badanych ze sto ecznej Policji (55,7%) przeci tnie ocenia swoje zarobki. Ponad 1/4 
(28,0%) twierdzi, e s  z e. Pozytywnie na temat wysoko ci swojego wynagrodzenia wypowiada si  
niemal 1/6 ankietowanych (16,2%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 15. 

Wi kszo  badanych (64,2%) twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu ostatniego roku. Ponad 
1/4 (26,2%) dostrzega popraw  w wysoko ci swojego wynagrodzenia, natomiast niemal 1/10 (9,0%) 
policjantów i pracowników sto ecznego garnizonu deklaruje, e ich zarobki pogorszy y si  w ci gu 
ostatniego roku. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Respondentów poproszono o okre lenie swoich oczekiwa  w zwi zku z prac  w Policji. Mo na by o 
wskaza  3 najwa niejsze czynniki. Najcz ciej wskazywanym oczekiwaniem jest odpowiednie 
wynagrodzenie – w ten sposób odpowiada zdecydowana wi kszo  ankietowanych (81,2%). Blisko 
trzykrotnie rzadziej (34,7%) respondenci wspominaj  o dobrze wyposa onym stanowisku pracy. 
Oko o 1/4 oczekuje satysfakcji zawodowej, dobrej atmosfery w miejscu pracy oraz pewno ci 
zatrudnienia (odpowiednio 27,7%, 24,3% i 22,5% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 17. 

Ankietowanych zapytano o ich plany zawodowe na najbli sze 3 lata. Najwi ksz  liczebnie grup  
stanowi  badani, którzy maj  zamiar awansowa  na wy sze stanowisko (51,1%). Do planów 
wymienianych przez ponad 1/10 policjantów i pracowników sto ecznego garnizonu nale y równie : 
awans na stopie , przeniesienie si  do innej jednostki lub komórki organizacyjnej oraz przej cie na 
emerytur  (odpowiednio 14,9%, 13,1% i 10,1% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Respondentów, którzy zadeklarowali zamiar przej cia na emerytur  lub rezygnacji z pracy w Policji 
(N=92), zapytano o dalsze plany zawodowe. Ponad 1/3 ankietowanych (34,9%) zamierza podj  
w asn  dzia alno  gospodarcz , oko o 1/5  (22,3%) nie zamierza ju  pracowa , a ponad 1/10 (10,9%) 
zamierza zatrudni  si  w sektorze realizuj cym szkolenia. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Ankietowanych z tej grupy (N=92) zapytano równie  o powody podj cia decyzji o przej ciu na 
emerytur  lub odej ciu z Policji. G ównym powodem, wed ug wskaza  badanych, jest 
niezadowalaj ca wysoko  wynagrodzenia (30,6%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 20. 
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CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Niemal po owa kobiet pracuj cych w sto ecznej Policji (49,2%) przeci tnie ocenia swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy. O du ej satysfakcji zawodowej mówi nieco ni szy odsetek uczestniczek 
badania (41,3%). Patrz Tabela nr 1. Na satysfakcj  z pracy kobiet wp ywa przede wszystkim stabilne 
zatrudnienie (79,1%) - jest to czynnik wyra nie dominuj cy. Zadowolenie oko o 1/3 badanych wynika 
mi dzy innymi ze sta ych warunków pracy (35,2%) oraz dobrych stosunków ze wspó pracownikami 
(32,4%). Do satysfakcji zawodowej oko o 1/4 ankietowanych kobiet przyczynia si  stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (26,2%) oraz mo liwo  awansu (24,0%). Ponad 1/5 uczestniczek badania (22,1%) jest 
zadowolona z dobrych relacji z prze o onymi. Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia kobiet z wykonywanej pracy przyczynia si  przede wszystkim stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (52,4%), przy czym kszta tuje si  ono na niemal takim samym poziomie, jak ogó em 
w garnizonie sto ecznym. Rzadziej ni  ogó  kobiety wskazuj  na nadmiar formalno ci (47,5% wobec 
55,9%), cz ciej natomiast na niesprawiedliwe traktowanie (43,3% wobec 38,0%). Niezadowolenie 
oko o 1/3 kobiet z pracy w sto ecznej Policji wynika równie  ze z ych warunków pracy oraz ci g ych 
zmian organizacyjnych (odpowiednio 35,5% i 33,8%). Nale y równie  zwróci  uwag  na to, e kobiety 
cz ciej ni  ogó  badanych wyra aj  niezadowolenie z powodu braku mo liwo ci awansu (27,2% 
wobec 17,3%). Patrz Tabela nr 3. 

Czynniki takie, jak biurokracja oraz praca „pod statystyk ” w najwi kszym stopniu utrudniaj  
kobietom wykonywanie codziennych obowi zków s u bowych. Nale y przy tym podkre li , e odsetki 
wskaza  na wymienione czynniki s  ni sze od wyników ogólnych (odpowiednio 55,2% wobec 62,3% 
oraz 46,6% wobec 56,8%). Wykonywanie codziennych obowi zków utrudniaj  kobietom równie , 
cho  w znacznie mniejszym stopniu,  takie czynniki jak: zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych 
zada  (23,1%), nadmierne obci enie prac  (22,5%) oraz z e warunki pracy (21,6%). Patrz Tabela nr 4. 

Zdaniem zdecydowanej wi kszo ci uczestniczek badania z garnizonu, najbardziej motywuj ce do 
pracy s  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (75,1% wskaza ). Ponad po owa ankietowanych 
kobiet (57,5%) wskazuje na pozytywny wp yw dobrej opinii prze o onych na motywacj  do pracy. 
Oko o 1/3 uczestniczek badania (38,4%) twierdzi, e do pracy w najwi kszym stopniu motywuje je 
przedterminowy awans, a ponad 1/5 badanych kobiet (20,3%) mówi o lepszych warunkach pracy. 
Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  kobiet z garnizonu (64,3%) postrzega swoj  prac  jako wymagaj c  pe nego wykorzystania 
posiadanych umiej tno ci i kwalifikacji. Oko o 4/5 uczestniczek badania uwa a swoje zadania za 
wa ne i maj ce sens (79,7%), a prac  za interesuj c  (79,0%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11.  

Kobiety ze sto ecznej Policji zapytane o to, co w najwi kszym stopniu wp ywa na rozwój kariery 
zawodowej w Policji, wskazuj  na w asn  prac  i zaanga owanie (56,8%). Wp yw dobrych stosunków 
z prze o onym dostrzega blisko po owa ankietowanych kobiet, przy czym odsetek wskaza  jest ni szy 
ni  ogó em w garnizonie (44,2% wobec 50,7%). Ponad 1/3 twierdzi, e do awansu w Policji przyczynia 
si  podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (38,9%) oraz 
protekcj /nepotyzm, przy czym odsetek wskaza  w tym przypadku jest ni szy ni  ogó em 
w garnizonie (35,4% wobec 40,9%). Ponad 1/4 ankietowanych (27,7%) uwa a, e na rozwój kariery 
zawodowej w Policji najbardziej wp ywa przypadek/szcz cie. Patrz Tabela nr 12. Kobiety ze 
sto ecznego garnizonu najcz ciej le oceniaj  aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
zawodowej w Policji – tak  opini  wyra a 52,7% z nich. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa ankietowanych kobiet przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn  oraz zarobki 
w Policji (odpowiednio 55,7% i 55,3% wskaza ). Wi kszo  (62,8%) od roku nie zaobserwowa a 
adnych zmian w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

W zwi zku z prac  w Policji, kobiety z garnizonu sto ecznego oczekuj  przede wszystkim 
odpowiedniego wynagrodzenia (77,4%). Na drugim miejscu, z oko o dwukrotnie ni szym odsetkiem 
wskaza , znajduje si  satysfakcja zawodowa (33,4% wobec 27,7% ogó em w garnizonie). Ponad 1/4 
badanych kobiet wskazuje na dobrze wyposa one stanowisko pracy (29,5%), uznanie za dobr  prac  
(24,9% wobec 19,7% ogó em w garnizonie) oraz dobr  atmosfer  w miejscu pracy (23,0%). Zbli ony 
odsetek uczestniczek badania wymienia mo liwo  podnoszenia kwalifikacji zawodowych (22,4%) 
oraz pewno  zatrudnienia (21,1%). Patrz Tabela nr 17. 

Do planów zawodowych kobiet z garnizonu sto ecznego nale y przede wszystkim zdobycie wy szego 
stanowiska – w ten sposób odpowiada ponad po owa z nich (56,1%). Patrz Tabela nr 18. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni pracuj cy w sto ecznej Policji okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 
najcz ciej jako du e lub przeci tne (odpowiednio 45,2% i 42,7%). Patrz Tabela nr 1. Na satysfakcj  
zawodow  m czyzn w najwi kszym stopniu wp ywa stabilne zatrudnienie (76,4%). Ponad 1/3 
respondentów wskazuje na sta e warunki pracy (37,0%), a oko o 1/4 badanych wymienia dobre 
relacje ze wspó pracownikami (28,6%), stosunkowo dobre wynagrodzenie (26,2%), mo liwo  
chronienia ludzi przed przest pczo ci  (24,1%) oraz mo liwo  awansu (24,0%). Do zadowolenia 
ponad 1/5 m czyzn (22,2%) przyczyniaj  si  dobre relacje prze o onymi. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie m czyzn z garnizonu sto ecznego powoduje przede wszystkim nadmiar formalno ci 
(58,7%) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (50,5%). Istotny wp yw maj  tak e: ci g e zmiany 
organizacyjne (40,1%), niesprawiedliwe traktowanie (36,3%) oraz z e warunki pracy (33,8%). Oko o 
1/5 ankietowanych m czyzn (22,0%) wspomina o z ym systemie szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Wykonywanie codziennych obowi zków najbardziej utrudnia im zbyt du a biurokracja (64,7%) oraz 
praca „pod statystyk ” (60,2%). Oko o dwukrotnie rzadziej wskazywane s  takie czynniki, jak: zbyt 
krótki czas na wykonanie niektórych zada  (22,2%) oraz nadmierne obci enie prac  (20,4%). Tabela 
nr 4. 

Na motywacj  m czyzn z garnizonu sto ecznego w najwi kszym stopniu wp ywaj  nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (76,9%). Ponad po owa ankietowanych (52,3%) wskazuje na dobr  
opini  prze o onych, a oko o 1/3 – na przedterminowy awans (33,6%). Co czwarty badany (25,0%) 
wymienia lepsze warunki pracy, a co pi tego (20,6%) motywuje do pracy uznanie ze strony 
spo ecze stwa. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  m czyzn ze sto ecznej Policji (67,0%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni 
wykorzystywane. Oko o 4/5 uznaje wykonywane przez siebie zadania za wa ne i maj ce sens (79,9%), 
a prac  – za interesuj c  (83,4%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Ponad po owa ankietowanych m czyzn uwa a, e najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej 
w Policji maj : w asna praca i zaanga owanie oraz dobre relacje z prze o onym (odpowiednio 56,0% 
oraz 52,8%). Nieco ni szy odsetek jest zdania, e na awans w Policji wp ywa przede wszystkim 
protekcja/nepotyzm (42,7%) i wykszta cenie resortowe (38,1%). Ponad 1/4 badanych (26,3%) 
wskazuje na przypadek/szcz cie, a oko o 1/5 (21,0%) do czynników w najwi kszym stopniu 
wp ywaj cych na awans w Policji zalicza podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym. Patrz 
Tabela nr 12. Nale y przy tym zaznaczy , e opinie m czyzn z garnizonu sto ecznego na temat 
aktualnych mo liwo ci rozwoju zawodowego w Policji s  podzielone – swoje szanse na awans le 
ocenia 44,7% badanych, natomiast niemal taki sam odsetek (43,5%) ocenia je dobrze. Patrz Tabela 
nr 13. 

Ponad po owa uczestnicz cych w badaniu m czyzn przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn  
oraz zarobki w Policji (odpowiednio 58,6% i 55,9%). Wi kszo  (64,7%) m czyzn z garnizonu 
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sto ecznego twierdzi, e wysoko  otrzymywanego przez nich wynagrodzenia nie zmieni a si  w ci gu 
ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  m czyzn z garnizonu sto ecznego oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia 
(82,5%). Na drugim miejscu na li cie oczekiwa  zwi zanych z prac  w Policji znajduje si  dobrze 
wyposa one stanowisko pracy (36,4%). Do istotnych oczekiwa  m czyzn ze sto ecznej Policji nale y 
tak e satysfakcja zawodowa (25,8%), dobra atmosfera w miejscu pracy (24,8%) oraz pewno  
zatrudnienia (22,9%). Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa uczestnicz cych w badaniu m czyzn (49,5%) chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat 
awansowa  na wy sze stanowisko. O emeryturze lub odej ciu z Policji my li 13,4% ankietowanych. 
Spo ród badanych, którzy planuj  przej  na emerytur  lub odej  z Policji jeszcze przed nabyciem 
praw emerytalnych  (N=74), najwi kszy odsetek wskazuje na zamiar rozpocz cia w asnej dzia alno ci 
gospodarczej (37,8%). Co trzeci badany (33,2%) deklaruje, e do odej cia z Policji sk ania go za niskie 
wynagrodzenie. Do najcz ciej wskazywanych powodów nale y równie  brak szans na awans oraz 
niezadowolenie ze wspó pracy z prze o onymi (odpowiednio 15,5% i 15,1% wskaza ). Patrz Tabele od 
nr 18 do nr 20. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Respondenci ze sta em pracy do 3 lat okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy najcz ciej 
jako du e lub przeci tne (odpowiednio 48,5% i 44,4% wskaza ). Patrz Tabela nr 1. Na taki stan rzeczy 
wp ywa przede wszystkim stabilne zatrudnienie (86,8%), a odsetek wskaza  jest o 9,8 p.p. wy szy ni  
ogó em w garnizonie. Istotne znaczenie maj  równie : mo liwo  awansu (49,8% wobec 24,0% 
wskaza  ogó em), sta e warunki pracy (38,2%) oraz mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  
(32,0% wobec 22,8% ogó em w garnizonie). Do zadowolenia oko o 1/4 ankietowanych z najkrótszym 
sta em pracy w Policji przyczyniaj  si  dobre relacje prze o onymi (27,3% wobec 22,1% wskaza  
ogó em) oraz ze wspó pracownikami (26,2%). Badani z najkrótszym sta em pracy cz ciej ni  ogó  
respondentów wskazuj  na zadowolenie z mo liwo ci osobistego rozwoju (22,6% wobec 15,3%). 
Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie badanych z najkrótszym sta em pracy spowodowane jest w najwi kszym stopniu 
stosunkowo s abym wynagrodzeniem (55,5% wskaza ). Nale y zwróci  uwag , e badani pracuj cy 
w Policji do 3 lat rzadziej ni  ogó  respondentów wskazuj  nadmiar formalno ci jako przyczyn  
niezadowolenia z pracy (46,8% wobec 55,9% ogó em w garnizonie). Oko o 1/3 ankietowanych ze 
sta em pracy krótszym ni  3 lata wymienia niesprawiedliwe traktowanie (35,9%) oraz z e warunki 
pracy (33,1%). Rzadziej ni  ogó  wskazuj  na ci g e zmiany organizacyjne (23,5% wobec 38,5%), 
a cz ciej na brak informacji np. o przys uguj cych wiadczeniach, czy planowanych zmianach (20,6% 
wobec 14,3%). Patrz Tabela nr 3. 

Najm odsi sta em ankietowani uwa aj  prac  „pod statystyk ” za równie du e utrudnienie w pracy 
jak biurokracj . Na „statystyk ” wskazuje 53,8% respondentów, a na biurokracj  52,9% badanych 
(wobec 62,3% ogó em w garnizonie). Z analizy wypowiedzi respondentów z najkrótszym sta em 
wynika, e poza prac  „pod statystyk ” oraz nadmiarem formalno ci znacznym utrudnieniem 
w wykonywaniu codziennych obowi zków jest dla nich równie  zbyt krótki czas na realizacj  
niektórych zada  (24,6%). Patrz Tabela nr 4. 

Ankietowanych z najkrótszym sta em pracy najbardziej motywuj  nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki (70,4%), przy czym odsetek wskaza  jest o 6 p.p. ni szy ni  ogó em w garnizonie. Na drugim 
miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych (56,3%). Wi kszy wp yw na motywacj  badanych z tej 
grupy ni  ogó em w garnizonie ma przedterminowy awans (44,0% wobec 34,8% wskaza ) oraz 
skierowanie na dodatkowe kursy/szkolenia (32,9% wobec 16,3%). Patrz Tabela nr 8. 
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Wi kszo  osób zwi zanych z Policj  krócej ni  3 lata (62,0%) postrzega swoj  prac  jako wymagaj c  
pe nego wykorzystania posiadanych umiej tno ci i kwalifikacji. Oko o 4/5 badanych twierdzi, e ich 
zadania s  wa ne i maj  sens (85,7%), a praca jest interesuj ca (82,7%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Na rozwój kariery zawodowej w Policji wp ywa w najwi kszym stopniu w asna praca i zaanga owanie 
– w ten sposób odpowiada wi kszo  ankietowanych ze sta em s u by/pracy do 3 lat (68,5%), 
a odsetek wskaza  jest o 12,3 p.p. wy szy ni  ogó em w garnizonie. Badani z tej grupy cz ciej ni  
ogó  wskazuj  równie  na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (56,6% 
wobec 38,3% wskaza ) - jest to drugi najcz ciej wskazywany czynnik po w asnej pracy 
i zaanga owaniu. Ponad po owa ankietowanych z najkrótszym sta em pracy (51,4%) dostrzega wp yw 
dobrych stosunków z prze o onym na awans w Policji, a oko o 1/4 mówi o protekcji/nepotyzmie 
(25,4% wobec 40,9%) oraz wykszta ceniu cywilnym (23,9%). Patrz Tabela nr 12. Warto przy tym 
zauwa y , e ponad po owa ankietowanych (57,7%) dobrze ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa respondentów pracuj cych w Policji krócej ni  3 lata okre la swoj  sytuacj  materialn  
jako przeci tn  (59,1%) i w ten sam sposób ocenia wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia (55,6%). 
Na uwag  zas uguje fakt, e cho  niemal po owa respondentów z najkrótszym sta em twierdzi, e ich 
zarobki w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si  (49,2%), to niemal taki sam odsetek deklaruje 
popraw  w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia (45,9%). Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Najcz ciej wskazywanym oczekiwaniem w zwi zku z prac  w Policji jest odpowiednie wynagrodzenie 
– pojawia si  ono w wypowiedziach zdecydowanej wi kszo ci ankietowanych ze sta em pracy 
krótszym ni  3 lata (84,1%). Na kolejnych miejscach wskazywane s : satysfakcja zawodowa (35,8% 
wobec 27,7% wskaza  ogó em) i pewno  zatrudnienia (33,4% wobec 22,5%). Do czynników 
wymienianych przez oko o 1/3 respondentów z tej grupy nale y tak e dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (32,1%), przy czym odsetek wskaza  w tym przypadku oscyluje wokó  wyniku 
typowego. Najm odsi sta em ankietowani cz ciej ni  ogó  wskazuj  na mo liwo  podnoszenia 
kwalifikacji (23,6% wobec 18,3%), natomiast uznanie za dobr  prac  (20,2%) wymieniane jest niemal 
równie cz sto, jak ogó em w garnizonie. Patrz Tabela nr 17. 

Na pytanie o plany w sferze zawodowej na najbli sze 3 lata, niemal po owa badanych z najkrótszym 
sta em pracy w Policji (46,0%) odpowiada, e chcia aby awansowa  na wy sze stanowisko, a oko o 
1/4 badanych z tej grupy (25,1%) mówi o awansie na stopie . Nale y przy tym zwróci  uwag , e 
oko o 1/5 respondentów (22,1%) zamierza przenie  si  do innej jednostki/komórki organizacyjnej. 
Patrz Tabela nr 18. 

OSOBY ZE STA EM PRACY/S U BY OD 4 DO 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Niemal po owa badanych zwi zanych z Policj  od 4 do 15 lat (46,4%) przeci tnie ocenia swoje 
zadowolenie z pracy. O du ym zadowoleniu mówi podobny odsetek respondentów z tej grupy 
(40,4%). Patrz Tabela nr 1. Na satysfakcj  zawodow  badanych ze rednim sta em pracy 
w najwi kszym stopniu wp ywa stabilne zatrudnienie (75,7%). Jest to czynnik wyra nie dominuj cy. 
Oko o 1/3 ankietowanych wskazuje na sta e warunki pracy oraz dobre relacje ze wspó pracownikami 
jako przyczyny swojego zadowolenia z wykonywanej pracy (odpowiednio 34,6% i 30,3% wskaza ). 
Ponad 1/5 badanych ze sta em pracy od 4 do 15 lat wymienia mo liwo  chronienia ludzi przed 
przest pczo ci  (21,3%), stosunkowo dobre wynagrodzenie i mo liwo  awansu (po 21,0%). Patrz 
Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia respondentów ze rednim sta em przyczynia si  przede wszystkim nadmiar 
formalno ci w Policji (56,8%) i stosunkowo s abe wynagrodzenie (54,9%). Oko o 1/3 badanych 
wskazuje na niesprawiedliwe traktowanie (39,6%), ci g e zmiany organizacyjne (36,5%) i z e warunki 
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pracy (34,5%). Do istotnych powodów niezadowolenia respondentów z tej grupy nale y tak e z y 
system szkolenia (23,1%). Patrz Tabela nr 3. 

Do najcz ciej wskazywanych utrudnie  w wykonywaniu codziennych obowi zków zaliczana jest: 
zbyt du a biurokracja (63,2%) oraz praca „pod statystyk ” (57,1%). Na kolejnych pozycjach, wed ug 
wskaza  ponad 1/5 ankietowanych pracuj cych w Policji od 4 do 15 lat, znajduje si : zbyt krótki czas 
na wykonanie niektórych zada  oraz nadmierne obci enie prac  (odpowiednio 22,5% i 20,2%). Patrz 
Tabela nr 4. 

Ankietowanych ze rednim sta em pracy najbardziej motywuj  do pracy nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (78,8% wskaza ). Na drugim miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych 
(48,1%). Rzadziej wskazywane s : przedterminowy awans (37,5%) oraz lepsze warunki pracy (23,1%). 
Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  badanych z tej grupy (61,2%) uwa a, e ich praca umo liwia pe ne wykorzystanie 
posiadanych umiej tno ci. Ponad 3/4 ankietowanych (76,3%) twierdzi, e ich zadania s  wa ne i maj  
sens, a oko o 4/5 (82,8%) uznaje swoj  prac  za interesuj c . Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Ponad po owa ankietowanych uznaje w asn  prac  i zaanga owanie oraz dobre stosunki 
z prze o onym za czynniki, które w najwi kszym stopniu wp ywaj  na rozwój kariery zawodowej 
w Policji (odpowiednio 51,2% i 50,2% wskaza ). Warto przy tym zwróci  uwag , e w asna praca 
wskazywana jest w tej grupie nieco rzadziej ni  ogó em w garnizonie (o 5 p.p.). Na kolejnych 
pozycjach znajduj  si : protekcja/nepotyzm (44,1%), podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym (34,3%) oraz przypadek/szcz cie (30,2%). Patrz Tabela nr 12. Ponad 
po owa ankietowanych ze rednim sta em pracy (52,6%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery zawodowej w Policji. Patrz Tabela nr 13. 

O swojej sytuacji materialnej oraz zarobkach w Policji badani wypowiadaj  si  najcz ciej przeci tnie 
(odpowiednio 58,0% i 56,3% wskaza ). Wi kszo  respondentów (65,9%) twierdzi, e w ci gu 
ostatniego roku wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia si  nie zmieni a. Patrz Tabele od nr 14 do 
nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Prawie wszyscy ankietowani ze rednim sta em (81,5%) oczekuj  w zwi zku z prac  w Policji 
odpowiedniego wynagrodzenia. Ponad 1/3 ankietowanych (34,4%) wskazuje na dobrze wyposa one 
stanowisko pracy, a oko o 1/4 wymienia satysfakcj  zawodow  (24,9%) i dobr  atmosfer  w miejscu 
pracy (24,6%). Do oczekiwa  istotnych dla ponad 1/5 badanych nale  równie : pewno  
zatrudnienia (21,1%) oraz mo liwo  podnoszenia kwalifikacji zawodowych (20,2%). Patrz Tabela nr 
17. 

Ponad po owa badanych ze rednim sta em pracy (57,2%) chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat 
awansowa  na wy sze stanowisko. Patrz Tabela nr 18. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Ponad po owa respondentów zwi zanych z Policj  od ponad 15 lat (51,0%) wyra a du e zadowolenie 
z wykonywanej pracy. Patrz Tabela nr 1. Do satysfakcji z pracy najstarszych sta em respondentów 
przyczynia si  przede wszystkim stabilne zatrudnienie (74,0%). Badani z tej grupy znacznie cz ciej ni  
ogó  respondentów wskazuj  na zadowolenie wynikaj ce ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia 
(44,2% wobec 26,1%). Zgodnie z wypowiedziami najstarszych sta em ankietowanych, na ich 
satysfakcj  z wykonywanej pracy w istotnym stopniu wp ywaj  równie : sta e warunki pracy (40,5%). 
Oko o 1/4 badanych wskazuje na dobre relacje ze wspó pracownikami (29,9%) i prze o onymi 
(26,6%). Zadowolenie co pi tego respondenta z najd u szym sta em pracy (20,0%) wynika 
z mo liwo ci chronienia ludzi przed przest pczo ci . Patrz Tabela nr 2. 
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Na niezadowolenie osób ze pracy powy ej 15 lat wp ywaj  w najwi kszym stopniu wp ywa nadmiar 
formalno ci (60,0%). Drug  najcz ciej wymienian  przyczyn  niezadowolenia z pracy w tej grupie 
respondentów s  ci g e zmiany organizacyjne. Warto zauwa y , e odsetek wskaza  na ten czynnik 
jest wy szy od wska nika ogólnego (54,1% wobec 38,5% ogó em w garnizonie). Ponad 1/3 
ankietowanych wskazuje na stosunkowo s abe wynagrodzenie, przy czym niezadowolenie z tego 
powodu jest mniejsze ni  ogó em w garnizonie (37,7% wobec 51,0%), niesprawiedliwe traktowanie 
(35,5%) oraz z e warunki pracy (34,2%). Do istotnych przyczyn niezadowolenia respondentów 
z najd u szym sta em pracy nale y tak e z y system szkolenia (21,8%). Patrz Tabela nr 3. 

Wykonywanie codziennych obowi zków najbardziej utrudnia im zbyt du a biurokracja (66,6%). Nieco 
mniejszym problemem jest równie  praca „pod statystyk ” (58,0%). Oko o trzykrotnie rzadziej 
wskazywane jest nadmierne obci enie prac  (23,9%) oraz zbyt krótki czas na wykonanie niektórych 
zada  (20,6%). Patrz Tabela nr 4. 

Na motywacj  do pracy badanych z najd u szym sta em wp ywaj  g ównie nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (74,5%). Na drugim miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych. Nale y przy 
tym zaznaczy , e respondentów pe ni cych pracuj cych w Policji od ponad 15 lat motywuje ona 
w wi kszym stopniu ni  ogó  badanych (65,6% wobec 53,6%). Osoby z najd u szym sta em cz ciej 
ni  ogó  wskazuj  na lepsze warunki pracy (30,3% wobec 23,8%), a rzadziej na przedterminowy awans 
(21,3% wobec 34,8%). Ponad 1/5 respondentów wymienia te  uznanie spo eczne (22,3%), przy czym 
odsetek wskaza  oscyluje wokó  wyniku typowego. Patrz Tabela nr 8. 

Oko o 4/5 ankietowanych ze sta em w Policji d u szym ni  15 lat (82,3%) twierdzi, e w pracy w pe ni 
wykorzystuje posiadane umiej tno ci i kwalifikacje. Warto zauwa y , e odsetek takich deklaracji jest  
o 16 p.p. wy szy ni  ogó em w garnizonie. Niemal tyle samo osób twierdzi, e ich zadania s  wa ne 
i maj  sens (84,7%) oraz uwa a swoj  prac  za interesuj c  (80,7%).  Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Wi kszo  badanych z najd u szym sta em (60,2%) uznaje w asn  prac  i zaanga owanie za czynnik, 
który najbardziej wp ywa na rozwój kariery zawodowej w Policji. Na kolejnych pozycjach znajduj  si : 
dobre stosunki z prze o onym (51,2%), protekcja/nepotyzm (43,4%) oraz wykszta cenie resortowe 
(35,7%). Ponad 1/4 ankietowanych najd u ej zwi zanych z Policj  (26,2%) uwa a, e na awans 
w Policji w najwi kszym stopniu wp ywa przypadek/szcz cie, a oko o 1/5 (21,8%) wskazuje na 
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym. Patrz Tabela nr 12. Zdania na temat 
aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji s  podzielone – 47,0% respondentów 
ocenia je dobrze, natomiast 42,7% ankietowanych z tej grupy wyra a przeciwn  opini . Patrz Tabela 
nr 13. 

Badani z najd u szym sta em pracy na pytanie o sytuacj  materialn  odpowiadaj  najcz ciej, e 
powodzi im si  zno nie (56,5%). Zbli ony odsetek (54,3%) okre la swoje zarobki w Policji jako 
przeci tne. Zdecydowana wi kszo  ankietowanych pracuj cych w Policji od ponad 15 lat (70,5%) 
twierdzi, e wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia nie zmieni a si  w ci gu ostatniego roku. Patrz 
Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie jest najcz stsz  odpowiedzi  badanych z najd u szym sta em (78,6%) 
na pytanie o oczekiwania zwi zane z prac  w Policji. Oko o 1/3 respondentów z tej grupy wskazuje na 
dobrze wyposa one stanowisko pracy (37,2%), dobr  atmosfer  w miejscu pracy (33,0% wobec 
24,3% ogó em w garnizonie) i satysfakcja zawodowa (29,3%). Do istotnych oczekiwa  badanych 
zwi zanych z Policj  od ponad 15 lat nale y równie  uznanie za dobr  prac  (22,4%). Patrz Tabela 
nr 17. 

Niemal 2/5 ankietowanych z najd u szym sta em pracy (39,3%) chcia aby awansowa  na wy sze 
stanowisko w ci gu najbli szych 3 lat, a oko o 1/3 (30,0%) zamierza przej  na emerytur . Spo ród 
badanych deklaruj cych zamiar przej cia na emerytur  lub odej cia z Policji przed nabyciem 
uprawnie  emerytalnych (N=53), oko o 1/3 planuje podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej 
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(32,6%) lub nie zamierza ju  pracowa  (35,4%). Na pytanie o g ówny powód podj cia decyzji 
o odej ciu z Policji ponad 1/5 badanych odpowiada, e sk ania ich do tego odpowiednia wys uga 
emerytalna (23,1%) lub brak szans na awans (20,2%). Patrz Tabela nr 18. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci pe ni cy s u b  w garnizonie sto ecznym okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 
najcz ciej jako du e lub przeci tne (odpowiednio 44,9% i 44,1%). Patrz Tabela nr 1. Ponad 3/4 
funkcjonariuszy (75,8%) twierdzi, e na ich satysfakcj  zawodow  w najwi kszym stopniu wp ywa 
stabilne zatrudnienie – jest to czynnik wyra nie dominuj cy. Do zadowolenia oko o 1/3 policjantów 
przyczyniaj  si  sta e warunki pracy (36,0%), a oko o 1/4 wskazuje na dobre relacje ze 
wspó pracownikami (28,9%), mo liwo  awansu (26,0%) i mo liwo  chronienia ludzi przed 
przest pczo ci  (24,6%). Do istotnych powodów zadowolenia z pracy nale y równie  zaliczy  dobre 
relacje z prze o onymi (22,0%). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie funkcjonariuszy z wykonywanej pracy jest spowodowane g ównie nadmiarem 
formalno ci (58,5%). Na kolejnych miejscach znajduj  si : stosunkowo s abe wynagrodzenie (48,9%), 
ci g e zmiany organizacyjne (40,5%) oraz niesprawiedliwe traktowanie (38,3%). Oko o 1/3 badanych  
(34,3%) wskazuje na z e warunki pracy, a 1/5 (20,0%) do czynników powoduj cych najwi ksze 
niezadowolenie zalicza z y system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Wykonywanie codziennych obowi zków najbardziej utrudnia funkcjonariuszom zbyt du a biurokracja 
oraz praca „pod statystyk ” (odpowiednio 63,7% i 60,6%). Ponad 1/5 policjantów twierdzi, e 
codzienn  prac  utrudnia im zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  (22,3%) oraz nadmierne 
obci enie prac  (21,0%). Patrz Tabela nr 4. 

Ponad 3/4 ankietowanych policjantów (77,2%) przyznaje, e najbardziej motywuj ce do pracy s  
nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Na drugim miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych 
(53,2%). Na motywacj  do pracy ponad 1/3 funkcjonariuszy (37,1%) wp ywa przedterminowy awans, 
oko o 1/4 (23,5%) wskazuje na lepsze warunki pracy, a oko o 1/5 (20,3%) – na uznanie spo eczne. 
Patrz Tabela nr 8. 

Jak wynika z wypowiedzi wi kszo ci policjantów (67,6%) postrzegaj  oni swoj  prac  jako 
pozwalaj c  na pe ne wykorzystanie posiadanej wiedzy i umiej tno ci. Oko o 4/5 badanych 
funkcjonariuszy twierdzi, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (79,4%), a praca 
jest interesuj ca (83,7%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11.  

Za czynniki, które w najwi kszym stopniu wp ywaj  na rozwój kariery zawodowej w Policji uznaj : 
w asn  prac  i zaanga owanie (56,9%) oraz dobre relacje z prze o onym (50,7%). Na kolejnych 
miejscach znajduj  si : protekcja/nepotyzm (41,7%) oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym (40,9%). Ponad 1/4 badanych z tej grupy (26,4%) twierdzi, e awans 
w Policji to efekt przypadku lub szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Blisko po owa funkcjonariuszy 
sto ecznej Policji (44,9%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej. 
Przeciwnego zdania jest 43,4% ankietowanych z tej grupy. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa policjantów z garnizonu sto ecznego znajduje si  w przeci tnej sytuacji materialnej 
i w ten sam sposób ocenia swoje zarobki w Policji (odpowiednio 59,0% i 57,8% wskaza ). Na pytanie 
o zmiany w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia, wi kszo  funkcjonariuszy (62,6%) 
odpowiada, e nic si  nie zmieni o w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  policjantów (80,5%) oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia - jest to 
czynnik wyra nie dominuj cy. Na dalszych miejscach znajduj  si : dobrze wyposa one stanowisko 
pracy (34,0%), satysfakcja zawodowa (28,0%) i dobra atmosfera w miejscu pracy (24,9%). Oko o 1/5 
funkcjonariuszy sto ecznej Policji (21,4%) oczekuje pewno ci zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 
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Co drugi policjant z garnizonu sto ecznego (50,0%) na pytanie o plany zawodowe na najbli sze 3 lata 
odpowiada, e chcia by awansowa  na wy sze stanowisko. Na emerytur  zamierza odej  ponad 
1/10 ankietowanych funkcjonariuszy (11,1%). Spo ród policjantów, którzy planuj  przej cie na 
emerytur  lub odej cie z Policji przed nabyciem uprawnie  emerytalnych (N=87), oko o 1/3 planuje 
rozpocz  w asn  dzia alno  gospodarcz  (36,0%), a niemal 1/4 (23,5%) nie zamierza ju  pracowa . 
Powodem takiej decyzji jest przede wszystkim wysoko  wynagrodzenia – ponad 1/4 sto ecznych 
policjantów (27,5%) twierdzi, e zarabia zbyt ma o. Patrz Tabela nr 18. 

PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji najcz ciej przeci tnie oceniaj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy (46,7%). 
Patrz Tabela nr 1. Na ich satysfakcj  zawodow  wp ywa w najwi kszym stopniu stabilne zatrudnienie, 
a odsetek wskaza  jest wy szy ni  ogó em w garnizonie (89,4% wobec wyniku typowego 
wynosz cego 77,0%). Na dalszych pozycjach znajduj  si : sta e warunki pracy (42,3%) oraz dobre 
relacje ze wspó pracownikami (35,5% wobec 29,5%) i prze o onymi (23,7%). Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie pracowników cywilnych wp ywa przede wszystkim stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (71,0%). Nale y podkre li , e odsetek wskaza  w tym przypadku znacznie 
przewy sza wynik ogólny (o 20,0 p.p.). Niezadowolenie w tej grupie powoduje równie  brak 
mo liwo ci awansu (39,1% wobec 17,3% ogó em w garnizonie). Oko o 1/3 badanych wskazuje na: 
niesprawiedliwe traktowanie (35,1%), z e warunki pracy (32,9%), z y system szkolenia (31,5%) oraz 
nadmiar formalno ci (31,2%). Nale y przy tym zwróci  uwag , e niezadowolenie zwi zane ze z ym 
systemem szkolenia jest wi ksze (o 10,4 p.p.), a z nadmiarem formalno ci – mniejsze (o 24,7 p.p.) ni  
ogó em w garnizonie. Patrz Tabela nr 3. 

Zbyt du a biurokracja w najwi kszym stopniu utrudnia wykonywanie codziennych obowi zków 
s u bowych pracownikom Policji, przy czym odsetek wskaza  na ten czynnik jest ni szy od wyniku 
ogólnego (48,9% wobec 62,3% ogó em w garnizonie). Zdecydowanie mniejsze utrudnienia stanowi  
wskazywane przez oko o 1/4 badanych z tej grupy: zbyt cz ste wykonywanie zada  spoza zakresu 
obowi zków oraz zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  (odpowiednio 24,1% i 23,3% 
wskaza ). Ponad 1/5 respondentów wskazuje na nadmierne obci enie prac  (20,7%) oraz prac  
„pod statystyk ”, przy czym odsetek wskaza  jest w tym przypadku ponad dwukrotnie ni szy ni  
ogó em w garnizonie (20,6% wobec 56,8%). Patrz Tabela nr 4. 

Jak wynika z analizy wypowiedzi pracowników cywilnych, najwi ksz  motywacj  do pracy stanowi  
dla nich nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (69,2%), przy czym odsetek wskaza  jest o 7,2 p.p. 
ni szy ni  od wyniku ogólnego. Na drugim miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych, a odsetek 
wskaza  jest wy szy ni  ogó em w garnizonie (57,2% wobec 53,6%). Oko o 1/4 pracowników Policji 
do pracy motywuj  lepsze warunki (26,6% wobec 23,8%). Patrz Tabele od nr 8. 

Ponad po owa ankietowanych pracowników (54,2%) jest zdania, e posiadane przez nich 
umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane, przy czym odsetek odpowiadaj cych w ten 
sposób badanych jest ni szy ni  ogó em w garnizonie o 12,1 p.p. Pracownicy cz ciej natomiast ni  
ogó  respondentów deklaruj , e ich zadania s  wa ne i maj  sens (83,4% wobec 79,8%), a rzadziej – 
e ich praca jest interesuj ca (68,7% wobec 82,3%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Oko o po owa respondentów uznaje dobre stosunki z prze o onym oraz w asn  prac  
i zaanga owanie za czynniki w najwi kszym stopniu wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej 
w Policji (odpowiednio 50,4% i 48,8% wskaza ). Warto doda , e pracownicy rzadziej mówi  o 
wp ywie w asnej pracy i zaanga owania na awans w Policji ni  ogó  badanych (o 7,4 p.p.). Oko o 1/3 
pracowników Policji (33,1%) uwa a, e na awans w tej formacji w najwi kszym stopniu wp ywa 
protekcja/nepotyzm, przy czym odsetek wskaza  jest o 7,8 p.p. ni szy ni  ogó em w garnizonie. Do 
czynników wp ywaj cych na rozwój kariery zawodowej w Policji, zdaniem jej pracowników, nale y 
zaliczy  równie : wykszta cenie cywilne (29,2% wobec 20,7%) oraz przypadek/szcz cie (28,6%). Patrz 
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Tabela nr 12. Nale y przy tym zaznaczy , e wi kszo  ankietowanych pracowników (64,5%) le 
ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Jak wynika z wypowiedzi pracowników Policji, blisko po owa z nich (46,7%) znajduje si  w przeci tnej 
sytuacji materialnej. Wi kszo  badanych z tej grupy (61,3%) w ten sam sposób ocenia swoje zarobki 
w Policji, a ponad 3/4 (79,5%) twierdzi, e w ci gu ostatniego roku wysoko  otrzymywanego 
wynagrodzenia pozosta a bez zmian. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Najcz ciej wskazywanym przez pracowników Policji oczekiwaniem jest odpowiednie wynagrodzenie 
(88,4% wobec 81,2% ogó em w garnizonie). Oko o dwukrotnie rzadziej pracownicy wymieniaj  
dobrze wyposa one stanowisko pracy, przy czym odsetek wskaza , podobnie jak w przypadku 
oczekiwa  finansowych, jest wy szy od wyniku typowego (41,6% wobec 34,7%). Oko o 1/3 
ankietowanych pracowników oczekuje pewno ci zatrudnienia oraz uznania za dobr  prac  
(odpowiednio 32,7% i 30,3%) - warto doda , e poziom oczekiwa  z tym zwi zany jest wy szy ni  
ogó em w garnizonie (o odpowiednio 10,2 i 10,6 p.p.). Do istotnych oczekiwa  pracowników Policji 
nale y równie  praca daj ca satysfakcj  zawodow  (25,2%). Patrz Tabela nr 17. 

Wi kszo  pracowników garnizonu sto ecznego (62,4%) w ci gu najbli szych 3 lat chcia aby 
awansowa  na wy sze stanowisko. Warto zauwa y , e odsetek deklaruj cych w ten sposób osób jest 
wy szy w ród pracowników ni  ogó em w garnizonie (o 11,3 p.p.). Patrz Tabela nr 18. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Blisko po owa funkcjonariuszy s u by prewencyjnej (45,0%) jest przeci tnie zadowolona 
z wykonywanej pracy, a niemal taki sam odsetek respondentów (44,2%) mówi o du ej satysfakcji 
zawodowej. Patrz Tabela nr 1. Najcz ciej wskazywan  przyczyn  zadowolenia z pracy w s u bie 
prewencyjnej jest stabilne zatrudnienie (76,2%). Blisko 2/5 respondentów z tej grupy (36,0%) 
wskazuje na sta e warunki pracy, oko o 1/4 wymienia stosunkowo dobre wynagrodzenie (28,7%), 
dobre stosunki ze wspó pracownikami (27,4%), mo liwo  awansu oraz chronienia ludzi przed 
przest pczo ci  (po 24,5%), a ponad 1/5 (21,2%) wskazuje na zadowolenie wynikaj ce z dobrych 
relacji z prze o onymi. Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie osób z prewencji wp ywa przede wszystkim nadmiar formalno ci (53,6%) 
i stosunkowo s abe wynagrodzenie (53,1%). Negatywny wp yw na satysfakcj  zawodow  maj  
równie : niesprawiedliwe traktowanie (40,3%) i ci g e zmiany organizacyjne (39,2%). Do istotnych 
przyczyn niezadowolenia ankietowanych z tej s u by nale y te  zaliczy  z e warunki pracy (29,3%). 
Patrz Tabela nr 3. 

Wykonywanie codziennych obowi zków w s u bie prewencyjnej najbardziej utrudnia biurokracja 
oraz praca „pod statystyk ” (odpowiednio 62,7% i 59,4%). Warto doda , e s  to jedyne znaczne 
utrudnienia wskazywane przez badanych pracuj cych w pionie prewencyjnym. Patrz Tabela nr 4. 
Zdania ankietowanych z tej grupy na temat wspó pracy pomi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  
nie s  jednoznaczne – 39,2% badanych ocenia j  nisko, 37,7% przeci tnie, a 23,1% - wysoko. Patrz 
Tabela nr 7. 

Niemal 3/4 osób ze s u by prewencyjnej (74,6%) przyznaje, e najbardziej motywuj ce do pracy s  
nagrody pieni ne. Istotne znaczenie ma równie  dobra opinia prze o onych, wskazywana przez 
oko o po ow  ankietowanych (52,5%). Ponad 1/3 (35,3%) wskazuje na przedterminowy awans, 
a oko o 1/5 wymienia lepsze warunki pracy oraz uznanie spo eczne (po 21,8% wskaza ). Patrz Tabela 
nr 8. 

Wi kszo  ankietowanych pracuj cych w prewencji (65,2%) postrzega swoj  prac  jako pozwalaj c  
na pe ne wykorzystanie posiadanych umiej tno ci. Oko o 4/5 badanych uznaje, e realizowane przez 
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siebie zadania za wa ne i maj ce sens (78,6%), a prac  za interesuj c  (82,5%). Patrz Tabele od nr 9 
do nr 11.  

Zapytani o czynniki, które ich zdaniem najbardziej wp ywaj  na rozwój kariery zawodowej, badani ze  
s u by prewencyjnej wskazuj  przede wszystkim na w asn  prac  i zaanga owanie (56,1%). Na 
kolejnych miejscach znajduj  si : dobre relacje z prze o onym (49,1%), protekcja/nepotyzm (40,8%) 
oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (39,0%). Do istotnych 
czynników  wskazywanych przez ponad 1/5 badanych nale y tak e przypadek/szcz cie (24,8%) oraz 
wykszta cenie cywilne (20,9%). Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju w sto ecznej 
prewencji s  oceniane niejednoznacznie – 44,5% badanych wypowiada si  na ten temat pozytywnie, 
natomiast niemal taki sam odsetek ankietowanych (43,3%) uwa a, e nie ma szans na awans 
w Policji. Patrz Tabela nr 13. 

Badani z prewencji okre laj  swoj  sytuacj  materialn  najcz ciej jako przeci tn  (60,2%). Ponad 
po owa ankietowanych (57,3%) w ten sam sposób wypowiada si  o swoich zarobkach w Policji. 
Wi kszo  respondentów (67,3%) deklaruje, e w ci gu ostatniego roku nie zasz y adne zmiany 
w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Oko o 4/5 ankietowanych ze s u by prewencyjnej (82,0%) oczekuje w zwi zku z prac  w Policji 
odpowiedniego wynagrodzenia. Pozosta e czynniki wskazywane s  zdecydowanie rzadziej. Na 
kolejnych miejscach znajduj  si : dobrze wyposa one stanowisko pracy (30,5%), dobra atmosfera 
pracy (26,5%) oraz satysfakcja zawodowa (25,8%). Ponad 1/5 badanych (22,1%) oczekuje pewno ci 
zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

Ponad po owa respondentów pracuj cych w prewencji (53,2%) chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat 
awansowa  na wy sze stanowisko. Co dziesi ty ankietowany (10,0%) zamierza przej  na emerytur . 
Patrz Tabela nr 18. Spo ród badanych, którzy zamierzaj  przej  na emerytur  lub odej  z Policji 
jeszcze przed nabyciem uprawnie  emerytalnych (N=50), ponad 1/3 (37,9%) prawdopodobnie 
rozpocznie dzia alno  gospodarcz , a ponad 1/4 (28,3%) nie zamierza ju  pracowa . Patrz Tabela nr 
19. Na pytanie o powody podj cia decyzji o zamiarze przej cia na emerytur /odej cia z Policji oko o 
1/3 odpowiada (33,4%), e zbyt ma o zarabia. Patrz Tabela nr 20. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Funkcjonariusze s u by kryminalnej wyra aj  najcz ciej du e lub przeci tne zadowolenie 
z wykonywanej pracy (odpowiednio 44,4% i 43,4% wskaza ). Patrz Tabela nr 1. Na satysfakcj  z pracy 
ankietowanych z tej grupy w najwi kszym stopniu wp ywa stabilne zatrudnienie (76,1%). Pozosta e 
czynniki wskazywane s  zdecydowanie rzadziej. Do zadowolenia oko o 1/3 badanych przyczyniaj  si : 
sta e warunki pracy (34,0%) oraz dobre stosunki ze wspó pracownikami (33,0%). Oko o 1/4 
ankietowanych wskazuje na mo liwo  awansu (24,9%), mo liwo  chronienia ludzi przed 
przest pczo ci  (24,4%), stosunkowo dobre wynagrodzenie (22,9%) oraz dobre relacje 
z prze o onymi (22,2%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z wykonywanej pracy w ród policjantów s u by kryminalnej przyczynia si  
najbardziej nadmiar formalno ci w Policji, a odsetek wskaza  w tym przypadku jest wy szy od 
wska nika ogólnego (61,8 wobec 55,9%). Jak wynika z wypowiedzi oko o 2/5 respondentów z tej 
grupy, do niezadowolenia w s u bie kryminalnej przyczyniaj  si  równie : stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (43,2%), z e warunki pracy (42,0% wobec 34,2%), ci g e zmiany organizacyjne (38,1%) 
oraz niesprawiedliwe traktowanie (35,1%). Niezadowolenie oko o 1/5 ankietowanych (23,1%) wynika 
ze z ego systemu szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Z wypowiedzi wi kszo ci respondentów wynika, e najwi kszymi utrudnieniami w wykonywaniu 
codziennych obowi zków s : biurokracja (66,1%) oraz praca „pod statystyk ” (65,1%). Warto 
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zauwa y , e w przypadku „statystyki” odsetek wskaza  przewy sza wynik ogólny o 8,3 p.p. S  to 
bezsprzecznie najwi ksze przeszkody w codziennej pracy badanych pracuj cych w s u bie 
kryminalnej, na pozosta e czynniki wskazuje bowiem ponad dwukrotnie mniejszy odsetek 
ankietowanych z tej grupy. Warto przy tym wspomnie  o utrudnieniach wynikaj cych ze zbyt 
krótkiego czasu na wykonanie niektórych zada  – czynnik ten pojawia si  w deklaracjach 26,8% 
badanych ze s u by kryminalnej oraz nadmiernym obci eniu prac  wymienianym przez 24,8% 
respondentów. Patrz Tabela nr 4. Opinie ankietowanych na temat wspó pracy pomi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  s  spolaryzowane, przy czym najwi ksza liczebnie grupa ocenia j  
przeci tnie (40,8%). Dla porównania – dobrze o wspó pracy wypowiada si  32,0% badanych, a le 
ocenia j  27,2% respondentów. Patrz Tabela nr 7. 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki maj  najwi kszy wp yw na motywacj  badanych z pionu 
kryminalnego (79,9%). Na drugim miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych (51,4%). Oko o 2/5 
badanych (39,0%) wskazuje na motywuj cy wp yw przedterminowego awansu, a ponad 1/4 (26,8%) 
mówi o lepszych warunków pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  ankietowanych ze s u by kryminalnej (67,7%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  
w pe ni wykorzystywane. Ponad 4/5 uznaje wykonywane przez siebie zadania za wa ne i maj ce sens 
(81,1%), a prac  za interesuj c  (85,4%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Zdaniem badanych ze s u by kryminalnej najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji 
maj : w asna praca i zaanga owanie (57,5%) oraz dobre relacje z prze o onym (51,3%). Na kolejnych 
miejscach znajduj  si : protekcja/nepotyzm (43,6%), podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym (36,8%) oraz przypadek/szcz cie (29,7%). Patrz Tabela nr 12. Nale y przy 
tym podkre li , e ponad po owa badanych pracuj cych w pionie kryminalnym (53,2%) le ocenia 
aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa ankietowanych okre la swoj  sytuacj  materialn  jako przeci tn  (55,8%)  i w ten sam 
sposób wypowiada si  na temat wysoko ci otrzymywanego w Policji wynagrodzenia (55,3%). Na 
pytanie o zmiany w zarobkach w ci gu ostatniego roku niemal taki sam odsetek badanych (56,0%) 
odpowiada, e nie zaobserwowa  adnych zmian. O poprawie zarobków mówi oko o 1/3 
ankietowanych (32,9%). Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

W zwi zku z prac  w Policji badani ze s u by kryminalnej oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego 
wynagrodzenia (77,7%). Ponad 2/5 (41,0%) wskazuje na dobrze wyposa one stanowisko pracy, 
a oko o 1/3 (30,9%) oczekuje pracy daj cej satysfakcj  zawodow . Ponad 1/5 ankietowanych z tej 
s u by wymienia pewno  zatrudnienia (22,2%) oraz dobr  atmosfer  w miejscu pracy (22,1%). Patrz 
Tabela nr 17. 

Ponad po owa ankietowanych ze s u by kryminalnej (50,9%) chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat 
awansowa  na wy sze stanowisko, a ponad dwukrotnie ni szy odsetek (20,6%) my li o awansie na 
stopie . Ponad 1/10 badanych (11,8%) planuje przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 18. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by wspomagaj cej okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy najcz ciej jako 
du e lub przeci tne (44,9% i 42,2% wskaza ). Patrz Tabela nr 1. Na taki stan rzeczy w najwi kszym 
stopniu wp ywa stabilne zatrudnienie. Warto przy tym zaznaczy , e odsetek wskaza  w tym 
przypadku jest wy szy ni  ogó em w garnizonie sto ecznym (85,8% wobec 77,0%). Ankietowani 
pracuj cy w pionie wspomagaj cym cz ciej te  mówi  o zadowoleniu ze sta ych warunków pracy 
(47,1% wobec 36,5% wskaza  ogó em). Do zadowolenia oko o 1/4 ankietowanych z pionu 
wspomagaj cego przyczyniaj  si : dobre relacje ze wspó pracownikami (28,8%) i prze o onymi 
(26,6%) oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (23,5%). Patrz Tabela nr 2. 
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Na niezadowolenie osób pracuj cych w s u bie wspomagaj cej w najwi kszym stopniu wp ywa 
stosunkowo s abe wynagrodzenie, a odsetek wskaza  w tym przypadku jest wy szy ni  ogó em 
w garnizonie (62,2% wobec 51,0%). Badani z tej grupy rzadziej ni  ogó  wskazuj  natomiast na 
nadmiar formalno ci (48,9% wobec 55,9%). Do niezadowolenia ponad 1/3 ankietowanych 
przyczyniaj  si : niesprawiedliwe traktowanie (35,9%), z e warunki pracy (34,8%) oraz ci g e zmiany 
organizacyjne (34,2%). Warto zwróci  uwag , e niezadowolenie wynikaj ce ze z ego systemu 
szkolenia jest w s u bie wspomagaj cej wi ksze ni  ogó em w garnizonie (26,8% wobec 21,1%). Do 
istotnych powodów niezadowolenia z pracy w pionie wspomagaj cym nale y równie  zaliczy  brak 
mo liwo ci awansu wskazywany przez ponad 1/5 ankietowanych (21,6%). Patrz Tabela nr 3. 

Wykonywanie codziennych obowi zków w s u bie wspomagaj cej najbardziej utrudnia zbyt du a 
biurokracja, przy czym odsetek wskaza  w tym przypadku jest znacznie ni szy od wyniku ogólnego 
(48,7% wobec 62,3%). Ponad 1/4 badanych pracuj cych w pionie wspomagaj cym (27,2%) skar y si  
na zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada , a ponad 1/5 (22,4%) mówi o nadmiernym 
obci eniu prac . Patrz Tabela nr 4. 

Ankietowanych ze s u by wspomagaj cej w najwi kszym stopniu motywuj  do pracy nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (74,8%). Na drugim miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych, 
a odsetek wskaza  jest wy szy ni  ogó em w garnizonie (66,2% wobec 53,6%). Na motywacj  do 
pracy oko o 1/4 ankietowanych (24,8%) wp ywaj  lepsze warunki pracy, a 1/5 (20,0%) wspomina 
o dodatkowych kursach i szkoleniach. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  respondentów ze s u by wspomagaj cej (67,4%) postrzega swoj  prac , jako pozwalaj c  
na pe ne wykorzystanie posiadanych wiedzy i umiej tno ci. Ponad 4/5 badanych (82,0%) uwa a 
wykonywane przez siebie zadania za wa ne i maj ce sens, a nieco mniejszy odsetek (72,3%) uznaje 
swoj  prac  za interesuj c . Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Ponad po owa ankietowanych z tej grupy uwa a, e na rozwój kariery zawodowej w Policji najbardziej 
wp ywaj  dobre relacje z prze o onym (57,4% wobec 50,7% ogó em w garnizonie) oraz w asna praca 
i zaanga owanie (53,7%). Ponad 1/3 badanych z pionu wspomagaj cego dostrzega wp yw 
wykszta cenia resortowego (38,9%). Nieco ni szy odsetek uwa a, e awans w Policji zale y od 
protekcji lub jest wynikiem nepotyzmu, przy czym przekonanie to nie jest tak silne jak ogó em 
w garnizonie (31,4% wobec 40,9% wskaza  ogó em). Badani cz ciej ni  ogó  wskazuj  natomiast na  
rol , jak  odgrywa podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym (29,1% wobec 
20,7%). Co czwarty ankietowany (25,0%) jest zdania, e kariera zawodowa w Policji zale y od 
przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Blisko po owa badanych pracuj cych w pionie 
wspomagaj cym (44,2%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. 
Nale y przy tym podkre li , e zbli ony odsetek respondentów (40,4%) wyra a odmienne zdanie na 
ten temat. Patrz Tabela nr 13. 

Oko o po owa badanych ze s u by wspomagaj cej znajduje si  w przeci tnej sytuacji materialnej 
(51,7%) i ten sam sposób ocenia swoje zarobki w Policji (48,4%). Nale y przy tym podkre li , e le na 
temat wysoko ci swojego wynagrodzenia wyra a si  ponad 1/3 ankietowanych z tej grupy (38,8%).  
Blisko 3/4 (71,9%) twierdzi, e w ci gu ostatniego roku nie by o adnych zmian w zarobkach. Patrz 
Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Najcz ciej wymienianym przez badanych ze s u by wspomagaj cej oczekiwaniem jest odpowiednie 
wynagrodzenie. Warto przy tym doda , e jest ono w tej grupie wskazywane cz ciej ni  ogó em 
w garnizonie (87,5% wobec 81,2% wskaza  ogó em). Na kolejnych miejscach znajduj  si : dobrze 
wyposa one stanowisko pracy (37,1%), satysfakcja zawodowa (29,2%), uznanie za dobr  prac  
(27,3% wobec 19,7% ogó em w garnizonie) oraz pewno  zatrudnienia (26,0%). Co pi ty ankietowany  
(20,2%) oczekuje dobrej atmosfery w miejscu pracy. Patrz Tabela nr 17. 
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Ponad 2/5 badanych ze s u by wspomagaj cej (42,3%) chcia aby w ci gu nast pnych 3 lat awansowa  
na wy sze stanowisko, a ponad 1/4 badanych (25,4%) nie chce niczego zmienia . Patrz Tabela nr 18. 
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Tabela nr 1. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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15
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 i 
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Fu
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iu
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ji 
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ji 
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a 

Kr
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W
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
du e 44,2 45,2 41,3 48,5 40,4 51,0 44,9 37,2 44,2 44,4 44,9
przeci tne 44,3 42,7 49,2 44,4 46,4 39,0 44,1 46,7 45,0 43,4 42,2

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy? 

ma e 11,5 12,1 9,5 7,1 13,2 10,0 11,0 16,1 10,9 12,1 12,9
Tabela nr 2. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy najbardziej  
przyczyniaj  si  do Pana/i zadowolenia  
z pracy w Policji? O

gó
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Ogó em 707 529 178 116 425 166 640 67 402 229 74
Stabilne zatrudnienie 77,0 76,4 79,1 86,8 75,7 74,0 75,8 89,4 76,2 76,1 85,8
Sta e warunki pracy 36,5 37,0 35,2 38,2 34,6 40,5 36,0 42,3 36,0 34,0 47,1
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 26,1 26,2 26,2 19,4 21,0 44,2 27,5 13,1 28,7 22,9 23,5
Solidne szkolenia zawodowe 3,6 2,8 5,9 5,7 4,0 1,1 3,3 6,7 4,2 2,1 4,9
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 13,1 13,4 12,4 10,8 13,6 13,5 12,9 15,4 14,3 9,5 15,7
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 2,6 2,4 3,1 3,4 2,7 1,5 2,6 1,9 2,7 2,5 2,2
Dobre relacje z prze o onymi 22,1 22,2 22,1 27,3 19,0 26,6 22,0 23,7 21,2 22,2 26,6
Sprawiedliwe traktowanie 7,1 6,7 8,4 5,7 6,1 10,7 7,3 5,4 6,9 6,1 12,0
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

1,5 1,5 1,5 1,2 1,5 1,6 1,6 ,0 1,9 ,8 1,1

Mo liwo  awansu 24,0 24,0 24,0 49,8 21,0 13,6 26,0 4,7 24,5 24,9 19,0
Mo liwo  osobistego rozwoju 15,3 15,3 15,4 22,6 15,6 9,8 16,6 3,8 16,3 14,8 12,5
Dobra organizacja pracy 4,4 3,5 7,0 6,5 3,1 6,2 3,9 9,5 3,7 4,3 8,9
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 6,8 7,7 3,9 4,2 6,8 8,6 6,4 10,1 5,5 8,4 8,8
Dobre stosunki z kolegami 29,5 28,6 32,4 26,2 30,3 29,9 28,9 35,5 27,4 33,0 28,8
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 7,1 7,1 7,1 13,1 4,7 9,2 7,1 7,2 6,5 7,8 8,6
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  22,8 24,1 18,7 32,0 21,3 20,0 24,6 5,7 24,5 24,4 7,6
Apolityczno  Policji 2,0 2,5 ,6 1,8 2,0 2,2 1,9 3,7 2,1 1,5 3,3
Nic, nie ma takich rzeczy 2,4 3,0 1,0 ,0 2,7 3,6 2,6 1,2 3,3 1,5 1,1
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 3. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy najbardziej  
przyczyniaj  si  do Pana/i niezadowolenia  
z pracy w Policji? O
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Niepewno  pracy 3,0 3,0 3,3 3,1 2,0 5,6 2,8 5,4 2,9 2,9 4,2
Ci g e zmiany organizacyjne 38,5 40,1 33,8 23,5 36,5 54,1 40,5 19,4 39,2 38,1 34,2
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 51,0 50,5 52,4 55,5 54,9 37,7 48,9 71,0 53,1 43,2 62,2
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Z y system szkolenia 21,1 22,0 18,5 13,0 23,1 21,8 20,0 31,5 18,8 23,1 26,8
Zagro enie dla ycia i zdrowia 8,7 8,9 7,9 12,0 9,1 5,3 9,4 2,1 11,8 4,1 6,1
Nadmiar formalno ci, biurokracja 55,9 58,7 47,5 46,8 56,8 60,0 58,5 31,2 53,6 61,8 48,9
Z e relacje z prze o onymi 13,8 12,8 16,8 14,2 14,2 12,4 14,3 8,6 16,6 9,7 11,7
Niesprawiedliwe traktowanie 38,0 36,3 43,3 35,9 39,6 35,5 38,3 35,1 40,3 35,1 35,9
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

14,3 14,4 13,9 20,6 12,9 13,5 15,2 5,4 14,7 15,2 10,0

Brak mo liwo ci awansu 17,3 14,0 27,2 13,8 18,9 15,9 15,1 39,1 16,4 17,9 21,6
T amszenie pracowników 13,1 13,3 12,5 12,0 13,2 13,6 13,5 9,2 13,7 12,6 12,1
Z a organizacja pracy 16,2 18,2 10,4 12,9 16,4 18,0 17,4 5,4 17,6 14,0 16,3
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 34,2 33,8 35,5 33,1 34,5 34,2 34,3 32,9 29,3 42,0 34,8
Z e stosunki z kolegami 1,6 1,6 1,5 4,4 ,9 1,5 1,6 1,2 1,2 2,1 2,3
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 7,2 6,7 8,8 5,5 7,0 8,9 7,6 3,4 7,6 7,2 5,4
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 11,5 11,2 12,1 12,5 12,0 9,4 12,6 ,0 11,3 12,4 8,1
Uwik anie Policji w polityk  10,8 11,4 9,0 5,6 12,1 11,2 11,3 5,9 11,2 11,3 7,2
Nic, nie ma takich rzeczy ,8 1,0 ,0 1,2 ,7 ,7 ,7 1,2 ,6 1,0 1,1
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 4. 

P e  
Sta  

s u by/pracy 
w Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co najbardziej utrudnia Panu/i codzienn  s u b /prac ? 
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Zbyt du a biurokracja 62,3 64,7 55,2 52,9 63,2 66,6 63,7 48,9 62,7 66,1 48,7
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany organizacyjne 13,2 15,1 7,8 5,9 14,7 14,6 13,2 13,2 15,2 11,2 9,5
Nadmierny rygor i dyscyplina 2,7 2,5 3,2 3,0 2,8 2,4 3,0 ,0 3,4 1,7 2,2
Niezrozumia e polecenia s u bowe 9,4 8,7 11,2 7,8 10,0 8,9 8,7 15,4 10,1 6,3 14,8
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  22,4 22,2 23,1 24,6 22,5 20,6 22,3 23,3 18,9 26,8 27,2
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 12,0 11,3 13,9 10,5 13,5 9,0 11,7 14,5 10,8 12,6 16,6
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z podejmowanych 
dzia a , wykonywanych zada ) 

3,8 3,2 5,4 3,3 3,9 3,9 3,4 7,8 3,9 1,4 10,6

Praca "pod statystyk " 56,8 60,2 46,6 53,8 57,1 58,0 60,6 20,6 59,4 65,1 15,7
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy pracownikami tej 
samej komórki organizacyjnej 

1,9 1,3 3,7 3,7 1,7 1,3 1,8 2,4 2,2 1,2 2,8

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy komórkami 
organizacyjnymi jednostki 

5,3 5,3 5,2 2,5 6,1 5,3 5,1 7,2 5,9 3,5 7,8

Nadmierne obci enie prac  21,0 20,4 22,5 19,5 20,2 23,9 21,0 20,7 18,4 24,8 22,4
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 18,5 17,4 21,6 18,9 18,9 17,0 18,3 19,8 17,6 19,5 18,7
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z moim 
zakresem obowi zków 

16,9 18,0 13,7 14,8 17,7 16,4 16,2 24,1 17,3 16,0 18,4

Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) 1,3 1,5 ,5 2,1 1,3 ,7 1,2 1,5 ,9 1,9 1,4
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 3,6 3,0 5,4 4,9 3,4 3,4 2,9 10,3 2,7 2,4 12,6
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy. 
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Tabela nr 5. 

 P e  

 Sta  
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Ogó em 688 514 174 110 416 163 624 64 390 225 72
Ocena niska 30,0 31,0 27,1 25,7 34,8 20,9 31,1 19,2 34,4 29,2 9,6
Ocena przeci tna 27,4 28,6 23,8 35,6 25,7 26,1 27,9 22,0 26,9 28,5 26,9

Warunki lokalowe 

Ocena wysoka 42,6 40,4 49,0 38,8 39,5 53,0 40,9 58,8 38,7 42,4 63,5
Ogó em 693 522 171 113 417 163 631 63 401 224 67
Ocena niska 32,0 32,2 31,5 25,6 35,7 27,1 32,9 23,1 27,0 44,5 19,6
Ocena przeci tna 31,8 30,5 35,8 33,4 30,9 33,2 33,0 20,3 35,4 25,3 33,6

Wyposa enie w rodki czno ci 

Ocena wysoka 36,2 37,3 32,7 41,0 33,5 39,7 34,1 56,7 37,6 30,2 46,8
Ogó em 687 513 174 110 414 163 622 64 385 229 70
Ocena niska 45,7 44,1 50,6 35,2 50,6 40,4 45,9 43,7 39,6 57,9 39,6
Ocena przeci tna 30,5 32,8 23,6 39,8 26,8 33,6 31,6 20,0 34,6 23,6 29,8

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i oprogramowanie 

Ocena wysoka 23,8 23,1 25,8 25,0 22,6 26,0 22,5 36,3 25,8 18,5 30,6
Ogó em 685 509 176 112 409 164 619 65 382 229 72
Ocena niska 44,9 44,8 45,3 34,5 47,9 44,7 45,8 37,0 42,9 51,3 34,4
Ocena przeci tna 33,6 35,9 26,9 41,7 33,1 29,3 34,3 26,9 36,3 29,1 34,2

Wyposa enie stanowiska pracy (z 
wy czeniem sprz tu 
informatycznego) 

Ocena wysoka 21,5 19,3 27,8 23,8 19,0 26,0 19,9 36,1 20,8 19,6 31,4
Ogó em 664 509 156 109 402 153 614 50 383 219 60
Ocena niska 32,9 33,1 32,1 19,7 37,2 31,0 32,9 32,4 31,3 35,8 29,9
Ocena przeci tna 32,4 30,7 38,0 34,5 30,9 34,7 32,9 26,1 34,1 31,8 24,7

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

Ocena wysoka 34,8 36,2 30,0 45,8 32,0 34,3 34,2 41,6 34,6 32,4 45,5
Ogó em 653 486 167 102 400 151 593 60 361 223 68
Ocena niska 70,9 71,5 69,3 81,2 69,4 68,0 72,2 59,0 74,1 69,7 57,1
Ocena przeci tna 14,0 14,5 12,5 15,6 14,2 12,3 13,3 20,6 13,1 13,8 19,9

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

Ocena wysoka 15,1 14,0 18,2 3,2 16,3 19,7 14,5 20,4 12,8 16,5 23,0
Ogó em 635 475 160 98 384 153 579 56 361 209 64
Ocena niska 49,5 49,5 49,5 64,2 50,3 38,0 50,3 41,3 51,2 49,9 38,5
Ocena przeci tna 20,4 22,0 15,9 19,1 18,8 25,3 21,6 8,7 19,4 23,3 17,6

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

Ocena wysoka 30,0 28,5 34,5 16,7 30,8 36,6 28,1 49,9 29,4 26,7 43,8
Ogó em 639 495 144 103 382 154 639 0 387 216 34
Ocena niska 16,6 16,3 17,7 16,6 18,2 12,6 16,6 ,0 15,7 16,1 28,3
Ocena przeci tna 23,6 23,7 23,3 19,0 24,5 24,5 23,6 ,0 23,2 24,2 26,7

Wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (tylko policjanci) 

Ocena wysoka 59,8 60,0 59,0 64,4 57,3 62,9 59,8 ,0 61,2 59,8 45,0
Ogó em 634 493 142 103 379 152 634 0 386 213 34
Ocena niska 10,7 10,7 11,0 6,7 12,1 10,1 10,7 ,0 9,5 12,1 13,7
Ocena przeci tna 26,3 25,5 29,2 18,0 31,0 20,2 26,3 ,0 26,6 25,6 29,2

Wyposa enie w rodki przymusu 
bezpo redniego, inne ni  bro  
palna 

Ocena wysoka 63,0 63,9 59,8 75,3 56,9 69,7 63,0 ,0 63,9 62,4 57,2
Ogó em 624 484 139 102 374 147 624 0 374 213 34
Ocena niska 57,3 59,1 51,0 48,7 60,1 56,4 57,3 ,0 53,5 64,5 52,1
Ocena przeci tna 23,5 22,7 26,1 21,8 23,7 24,0 23,5 ,0 25,7 19,5 25,4

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej 

Ocena wysoka 19,2 18,1 22,9 29,5 16,2 19,6 19,2 ,0 20,8 15,9 22,4
Ogó em 626 484 142 103 373 150 626 0 377 214 33
Ocena niska 69,1 71,3 61,4 62,0 69,5 72,8 69,1 ,0 66,1 75,6 58,7
Ocena przeci tna 19,4 17,7 25,2 18,6 19,7 19,0 19,4 ,0 22,2 13,9 23,6

Baza i wyposa enie strzelnicy do 
zaj  systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego 

Ocena wysoka 11,6 11,0 13,4 19,4 10,7 8,2 11,6 ,0 11,7 10,5 17,8
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Tabela nr 6. 
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Sta  

s u by/pracy w 
Policji 
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Ogó em 672 510 161 103 409 159 612 60 386 214 69
Ocena niska 28,6 29,0 27,1 21,7 30,1 29,1 29,9 15,1 30,0 32,0 7,9
Ocena przeci tna 30,7 31,0 29,9 32,0 32,1 26,5 32,4 13,8 32,5 31,4 19,6

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników logistyki 

Ocena wysoka 40,7 40,0 43,0 46,4 37,8 44,4 37,8 71,1 37,5 36,7 72,5
Ogó em 687 512 175 109 417 161 623 64 392 222 71
Ocena niska 15,9 16,6 13,6 16,1 15,3 17,3 15,9 15,5 17,6 13,8 13,2
Ocena przeci tna 23,8 23,3 25,1 27,6 24,3 19,8 24,1 20,1 25,8 21,6 18,5

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników finansów 

Ocena wysoka 60,4 60,1 61,3 56,3 60,5 62,9 60,0 64,4 56,6 64,6 68,3
Ogó em 703 528 175 116 423 164 636 67 400 227 74
Ocena niska 20,0 19,6 21,3 11,5 22,4 19,7 21,0 10,9 21,6 18,7 12,8
Ocena przeci tna 25,3 27,1 19,8 29,2 24,0 25,9 25,2 26,0 24,9 26,1 25,6

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników kadr 

Ocena wysoka 54,7 53,3 58,9 59,3 53,5 54,4 53,8 63,1 53,4 55,2 61,6
Ogó em 684 513 171 109 414 160 622 61 393 223 66
Ocena niska 23,6 25,1 19,0 15,8 24,0 27,9 23,6 23,7 23,5 23,6 21,5
Ocena przeci tna 27,2 27,5 26,2 36,8 24,7 27,0 28,0 18,6 27,5 26,7 27,3

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników czno ci i 
informatyki 

Ocena wysoka 49,3 47,4 54,8 47,4 51,4 45,0 48,4 57,7 49,0 49,6 51,1
Tabela nr 7. 
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Ogó em 608 465 143 95 375 139 580 29 366 210 31
Ocena niska 36,1 38,9 26,8 21,1 38,7 39,1 37,3 11,0 39,2 32,0 24,7
Ocena przeci tna 38,9 36,9 45,5 43,6 38,6 36,8 38,3 51,8 37,7 40,8 42,4

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

Ocena wysoka 25,0 24,2 27,7 35,3 22,7 24,2 24,4 37,2 23,1 27,2 32,9
Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Ocena niska 15,4 16,5 12,3 11,2 17,9 12,0 16,2 8,7 18,8 11,7 9,4
Ocena przeci tna 21,3 21,2 21,5 22,8 21,0 20,9 21,3 21,3 21,3 20,5 23,9

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

Ocena wysoka 63,3 62,3 66,3 66,0 61,0 67,1 62,6 70,0 59,9 67,8 66,7
Ogó em 695 521 174 108 422 165 629 66 394 227 73
Ocena niska 24,3 26,1 18,9 16,8 28,7 18,1 24,5 22,3 26,5 22,5 18,7
Ocena przeci tna 26,5 26,3 27,0 26,8 27,7 23,2 27,3 18,3 28,0 26,9 17,8

Wspó praca z kadr  kierownicz  
w jednostce 

Ocena wysoka 49,2 47,6 54,1 56,4 43,7 58,7 48,1 59,4 45,5 50,7 63,5
Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Ocena niska 3,5 4,0 1,9 3,0 4,2 1,9 3,7 1,2 3,2 4,6 1,8
Ocena przeci tna 10,5 8,9 15,4 8,5 12,1 8,0 10,1 15,1 11,1 9,4 11,4

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

Ocena wysoka 86,0 87,1 82,7 88,5 83,7 90,1 86,2 83,7 85,7 86,0 86,8
Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Ocena niska 16,0 16,5 14,5 6,8 17,9 17,8 16,3 13,3 19,0 11,5 14,4
Ocena przeci tna 22,8 22,4 24,0 23,7 23,8 19,7 22,6 24,3 21,9 23,8 25,5

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

Ocena wysoka 61,2 61,1 61,4 69,5 58,4 62,6 61,0 62,4 59,2 64,7 60,1
Organizacja pracy przez kadr  Ogó em 700 526 174 111 424 165 634 66 398 228 73
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Ocena niska 24,6 26,6 18,7 14,4 30,6 16,1 25,0 20,9 26,4 23,4 19,3
Ocena przeci tna 27,9 27,7 28,5 32,7 27,1 26,8 28,6 21,7 31,0 25,6 18,9

kierownicz  w jednostce 

Ocena wysoka 47,5 45,7 52,8 52,8 42,3 57,0 46,4 57,4 42,6 51,0 61,8
Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Ocena niska 14,3 14,9 12,4 8,6 16,5 12,5 15,0 7,6 17,1 12,2 5,6
Ocena przeci tna 19,6 19,6 19,4 17,7 21,2 16,7 20,1 14,4 20,1 19,2 17,2

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez 
bezpo redniego prze o onego 

Ocena wysoka 66,2 65,5 68,2 73,7 62,3 70,7 64,9 78,0 62,8 68,6 77,2
Ogó em 694 521 174 110 419 165 629 65 395 225 71
Ocena niska 18,7 20,0 14,8 9,1 22,6 15,0 18,9 16,8 18,8 19,8 15,0
Ocena przeci tna 27,5 27,1 28,8 26,7 29,2 23,6 28,5 18,1 28,9 27,2 20,4

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

Ocena wysoka 53,8 53,0 56,4 64,2 48,1 61,4 52,7 65,1 52,4 53,0 64,6
Ogó em 700 525 175 114 424 162 638 63 402 227 69
Ocena niska 31,0 29,7 34,9 28,8 34,5 23,4 29,5 45,6 30,3 33,4 28,2
Ocena przeci tna 27,4 28,2 24,9 26,9 27,0 28,7 27,9 22,1 28,2 26,0 24,8

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

Ocena wysoka 41,7 42,1 40,3 44,4 38,5 48,0 42,6 32,3 41,6 40,6 47,0
Ogó em 688 518 170 114 415 159 634 55 398 225 64
Ocena niska 22,0 23,5 17,4 20,1 22,9 20,8 22,0 21,3 21,2 25,4 15,2
Ocena przeci tna 22,5 22,2 23,3 32,9 22,1 16,1 22,5 22,1 25,9 19,2 13,7

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

Ocena wysoka 55,5 54,3 59,3 47,0 55,0 63,1 55,4 56,7 52,9 55,3 71,1
Ogó em 688 516 172 108 417 163 626 63 395 225 67
Ocena niska 36,6 36,5 37,0 35,7 39,8 29,1 35,4 49,1 36,9 36,8 35,0
Ocena przeci tna 28,2 28,0 28,8 25,8 29,7 25,9 28,4 26,0 29,2 26,2 27,4

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

Ocena wysoka 35,2 35,5 34,2 38,5 30,5 45,0 36,2 24,9 33,9 37,0 37,6
Ogó em 689 518 171 109 419 161 624 65 390 226 71
Ocena niska 43,4 45,3 37,6 29,5 45,5 47,5 43,7 40,7 41,8 48,9 33,2
Ocena przeci tna 31,7 31,6 32,1 39,1 31,5 27,2 31,9 29,9 33,0 28,3 36,2

Liczba etatów w porównaniu do 
liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

Ocena wysoka 24,9 23,1 30,2 31,5 23,0 25,4 24,4 29,3 25,2 22,7 30,6
Ogó em 693 519 174 110 421 162 633 60 394 228 69
Ocena niska 46,5 48,2 41,4 40,7 50,0 41,4 45,8 53,7 46,1 48,5 40,5
Ocena przeci tna 33,8 33,4 34,9 34,3 33,3 34,7 34,7 24,1 34,6 34,6 27,7

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników 
Policji z Pana/i jednostki Ocena wysoka 19,7 18,4 23,7 25,0 16,7 24,0 19,5 22,1 19,3 16,9 31,8

Ogó em 694 519 175 111 420 163 632 61 393 229 70
Ocena niska 43,9 45,1 40,4 43,0 46,2 38,4 42,8 55,3 43,8 45,1 38,5
Ocena przeci tna 36,2 36,0 36,9 31,3 36,1 39,8 37,3 25,1 36,8 37,1 31,2

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

Ocena wysoka 19,9 19,0 22,7 25,7 17,6 21,9 19,9 19,6 19,4 17,7 30,2

Ogó em 703 525 177 116 422 164 638 65 398 230 73
Ocena niska 21,4 22,0 19,6 21,7 22,1 19,3 21,9 17,0 24,8 18,3 13,3
Ocena przeci tna 34,2 32,1 40,2 33,6 37,6 25,7 34,2 33,5 36,3 30,9 32,3

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

Ocena wysoka 44,4 45,8 40,3 44,7 40,2 54,9 43,9 49,5 38,9 50,7 54,4
Ogó em 699 523 176 115 419 164 634 65 398 226 73
Ocena niska 30,5 31,5 27,6 20,2 35,5 24,8 31,3 22,5 31,7 32,9 17,2
Ocena przeci tna 37,5 36,9 39,3 40,9 37,2 36,1 38,0 33,1 39,7 35,5 33,1

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

Ocena wysoka 32,0 31,6 33,2 38,9 27,3 39,1 30,7 44,4 28,6 31,6 49,7
Tabela nr 8. 
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Policji 
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Rodzaj 
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Co, w najwi kszym stopniu,  
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Dobra opinia prze o onych 53,6 52,3 57,5 56,3 48,1 65,6 53,2 57,2 52,5 51,4 66,2
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 76,4 76,9 75,1 70,4 78,8 74,5 77,2 69,2 74,6 79,9 74,8
Urlopy nagrodowe 9,3 9,7 7,9 11,2 9,9 6,2 9,0 11,4 10,6 7,3 8,0
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Pochwa y w rozkazach 8,2 8,9 6,2 7,0 9,5 5,8 8,6 4,3 8,6 9,4 3,1
Odznaczenia 6,6 7,6 3,4 2,2 6,7 9,3 7,0 2,7 5,5 8,9 3,8
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 16,3 16,5 15,7 32,9 15,3 7,4 16,4 15,0 18,2 12,1 20,0
Przedterminowy awans 34,8 33,6 38,4 44,0 37,5 21,3 37,1 12,2 35,3 39,0 18,4
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 23,8 25,0 20,3 17,3 23,1 30,3 23,5 26,6 21,8 26,8 24,8
Motywacja - inne (jakie?) 2,0 2,0 1,9 ,0 2,2 2,7 2,2 ,0 1,8 2,8 ,7
Trudno powiedzie  4,8 4,1 6,9 4,6 4,6 5,5 3,8 14,0 4,9 3,3 8,8
Uznanie spo eczne 19,0 20,6 14,3 18,6 17,9 22,3 20,3 7,3 21,8 16,1 13,6
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9. 
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
tak 66,3 67,0 64,3 62,0 61,2 82,3 67,6 54,2 65,2 67,7 67,4
trudno powiedzie  3,8 3,8 4,0 7,8 3,4 2,0 3,5 6,7 3,5 3,8 5,6

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy? 

nie 29,9 29,2 31,8 30,2 35,3 15,7 28,9 39,1 31,3 28,5 27,0

Tabela nr 10. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

16
 i 

po
w

y
ej

 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 P

ol
ic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
tak 79,8 79,9 79,7 85,7 76,3 84,7 79,4 83,4 78,6 81,1 82,0
trudno powiedzie  3,8 2,5 7,6 3,8 4,5 2,0 3,9 3,0 4,4 2,9 3,0

Czy ma Pan/i poczucie, 
e wykonywane przez 

Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens? nie 16,4 17,7 12,7 10,5 19,2 13,3 16,7 13,6 16,9 16,0 15,0
Tabela nr 11. 
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
tak 82,3 83,4 79,0 82,7 82,8 80,7 83,7 68,7 82,5 85,4 72,3
trudno powiedzie  4,1 3,0 7,2 5,3 3,3 5,3 3,8 7,1 3,8 3,8 5,3

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca? nie 13,6 13,6 13,8 12,1 13,9 14,0 12,5 24,2 13,7 10,8 22,4
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Tabela nr 12. 
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

20,7 21,0 19,8 23,9 19,4 21,8 19,8 29,2 20,9 17,8 29,1

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowym 

38,3 38,1 38,9 56,6 34,3 35,7 40,9 13,6 39,0 36,8 38,9

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  56,2 56,0 56,8 68,5 51,2 60,2 56,9 48,8 56,1 57,5 53,7
Przypadek / szcz cie 26,6 26,3 27,7 14,3 30,2 26,2 26,4 28,6 24,8 29,7 25,0
Protekcja / nepotyzm 40,9 42,7 35,4 25,4 44,1 43,4 41,7 33,1 40,8 43,6 31,4
Dobre relacje z prze o onym 50,7 52,8 44,2 51,4 50,2 51,2 50,7 50,4 49,1 51,3 57,4
Korupcja 3,6 4,2 2,0 2,2 4,8 1,7 3,9 1,5 3,9 4,0 1,4
Trudno powiedzie  1,3 1,0 2,3 ,0 2,0 ,5 1,0 4,9 ,9 1,0 4,4
Rozwój zawodowy: inne 1,2 1,1 1,5 ,7 1,9 ,0 1,0 3,6 1,1 1,4 1,1
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej. 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
dobrze 41,2 43,5 34,4 57,7 34,4 47,0 43,4 20,0 44,5 36,1 40,4
trudno powiedzie  12,0 11,8 12,9 11,2 13,0 10,3 11,7 15,5 12,3 10,7 15,3

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji? le 46,8 44,7 52,7 31,1 52,6 42,7 44,9 64,5 43,3 53,2 44,2
Tabela nr 14. 
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Powodzi mi(nam) si  
dobrze 

19,8 18,5 23,9 19,4 17,2 26,8 19,8 20,4 17,3 22,8 24,9

Powodzi mi(nam) si  
zno nie, rednio 

57,8 58,6 55,7 59,1 58,0 56,5 59,0 46,7 60,2 55,8 51,7

Jak Pan/i ocenia w asn  
(swojej rodziny) sytuacj  
materialn ? 

Powodzi mi(nam) si  le 22,3 23,0 20,4 21,5 24,7 16,7 21,2 32,9 22,5 21,5 23,4
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Tabela nr 15. 
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
dobrze 16,2 17,2 13,4 11,0 12,8 28,7 17,6 3,3 14,9 19,8 12,8
przeci tnie 55,7 55,9 55,3 55,6 56,3 54,3 57,8 35,5 57,3 55,3 48,4

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji? 

le 28,0 27,0 31,3 33,4 30,9 17,0 24,6 61,3 27,8 24,9 38,8
Tabela nr 16. 
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Poprawi y si  26,2 25,3 28,8 45,9 24,7 16,0 27,9 9,3 23,9 32,9 18,2
Nie zmieni y si  64,2 64,7 62,8 49,2 65,9 70,5 62,6 79,5 67,3 56,0 71,9
Pogorszy y si  9,0 9,4 7,9 3,6 9,0 12,8 8,9 10,0 8,6 9,9 8,9

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki? 

Trudno powiedzie  ,6 ,6 ,5 1,3 ,4 ,7 ,5 1,2 ,2 1,2 1,1
Tabela nr 17. 
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 34,7 36,4 29,5 32,1 34,4 37,2 34,0 41,6 30,5 41,0 37,1
Odpowiednie wynagrodzenie 81,2 82,5 77,4 84,1 81,5 78,6 80,5 88,4 82,0 77,7 87,5
Pewno  zatrudnienia 22,5 22,9 21,1 33,4 21,1 18,3 21,4 32,7 22,1 22,2 26,0
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  27,7 25,8 33,4 35,8 24,9 29,3 28,0 25,2 25,8 30,9 29,2
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji pracownika 4,4 4,3 4,8 5,6 4,7 3,0 4,7 2,0 4,8 3,9 4,5
Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

18,3 16,9 22,4 23,6 20,2 9,5 18,2 18,5 18,9 17,3 16,9

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 8,8 8,5 9,6 9,3 8,2 9,7 9,2 4,1 11,1 4,0 10,7
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 15,3 17,3 9,4 16,4 16,2 12,3 16,9 ,0 17,4 13,9 8,6
Dobra atmosfera w miejscu pracy 24,3 24,8 23,0 10,8 24,6 33,0 24,9 18,5 26,5 22,1 20,2
Uznanie za dobr  prac  19,7 17,9 24,9 20,2 18,4 22,4 18,5 30,3 19,0 17,7 27,3
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym 
znaczeniu 

3,5 3,5 3,4 4,6 2,9 4,1 3,7 1,7 2,6 5,7 1,4

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 16,3 16,4 16,1 11,3 17,3 17,2 16,6 13,9 17,7 15,0 13,1
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy prze o onym a 
pracownikami 

1,2 1,0 2,0 ,0 1,2 2,1 1,3 ,9 1,9 ,0 1,4



 224 

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy pracownikami ,3 ,2 ,5 ,7 ,3 ,0 ,2 1,2 ,3 ,0 1,1
Równomierne obci anie zadaniami osób na tych samych 
stanowiskach 

10,1 9,7 11,2 5,2 11,2 10,6 10,2 8,5 8,0 14,9 6,1

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,4 ,2 1,0 ,0 ,4 ,7 ,5 ,0 ,2 ,9 ,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji. 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 708 529 179 116 426 166 641 67 402 230 74
Nie chc  nic zmienia  7,8 8,1 6,7 3,8 4,9 17,9 6,1 23,5 6,0 5,1 25,4
Planuj  przej  na emerytur  10,1 11,0 7,4 1,2 4,7 30,0 11,1 ,0 10,0 11,8 4,2
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

2,6 2,4 2,9 1,7 3,5 ,7 2,0 7,5 2,3 1,7 6,7

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

51,1 49,5 56,1 46,0 57,2 39,3 50,0 62,4 53,2 50,9 42,3

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

14,9 14,8 15,4 25,1 15,6 6,2 16,5 ,0 12,0 20,6 12,3

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej 

13,1 13,7 11,5 22,1 13,8 5,0 13,8 6,7 16,2 9,3 8,4

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  
w sferze 
zawodowej w 
ci gu 
najbli szych 3 
lat? 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

,4 ,5 ,0 ,0 ,3 1,0 ,4 ,0 ,3 ,5 ,7

Tabela nr 19. 
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Ogó em 92 74 18 3 36 53 87 5 50 32 9
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

3,2 4,1 ,0 ,0 2,2 4,2 2,5 15,6 ,0 6,9 9,1

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

7,4 9,2 ,0 40,6 8,8 4,2 7,8 ,0 9,1 6,9 ,0

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

5,1 4,6 7,4 ,0 9,2 2,6 5,4 ,0 2,0 10,3 4,6

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

7,7 8,8 3,4 29,7 4,7 8,4 6,3 32,8 2,1 13,7 19,1

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

10,9 13,6 ,0 ,0 15,1 8,7 11,5 ,0 14,4 7,1 5,8

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

34,9 37,8 23,3 ,0 41,4 32,6 36,0 15,6 37,9 33,4 15,3

Inny rodzaj zatrudnienia  8,5 8,0 10,4 29,7 13,3 3,8 6,9 35,9 6,2 5,9 32,4

Któr  z 
poni szych 
mo liwo ci bierze 
Pan/i przede 
wszystkim pod 
uwag  po 
przej ciu na 
emerytur ? 

Nie zamierzam ju  pracowa  22,3 14,0 55,5 ,0 5,3 35,4 23,5 ,0 28,3 15,8 13,8
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Tabela nr 20. 
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Ogó em 92 74 18 3 36 53 87 5 50 32 9
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

13,2 10,4 24,3 ,0 ,0 23,1 13,9 ,0 16,2 9,6 10,4

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

16,8 15,1 23,7 ,0 13,5 20,2 17,8 ,0 15,0 23,1 5,8

Zarabiam zbyt ma o 30,6 33,2 19,9 100,0 43,0 17,6 27,5 84,4 33,4 16,3 59,8
Czuj  si  wypalony zawodowo 10,3 8,8 16,4 ,0 14,2 8,4 10,9 ,0 9,5 13,5 4,6
Jestem niezadowolony z pracy 
ze swoimi prze o onymi 

14,3 15,5 9,2 ,0 23,1 9,1 14,2 15,6 18,3 9,9 9,1

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

4,6 5,2 2,2 ,0 ,0 8,0 4,8 ,0 ,0 10,3 10,4

Chc  spróbowa  czego  
innego/w innej bran y 

3,6 4,4 ,0 ,0 2,9 4,2 3,8 ,0 2,1 6,9 ,0

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 
planuje Pan/i 
przej cie na 
emerytur /odej cie 
z Policji? 

Z innego powodu  6,7 7,3 4,3 ,0 3,3 9,5 7,1 ,0 5,5 10,5 ,0
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GARNIZON MAZOWIECKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

 

ZADOWOLENIE ZE S U BY/PRACY W POLICJI 

Oceniaj c zadowolenie z wykonywanej s u by/pracy 45,7% ogó u policjantów i pracowników Policji z 
województwa mazowieckiego uzna a je za przeci tne. Du e zadowolenie w tym zakresie deklaruje 
43,9% ankietowanych policjantów i pracowników Policji.  Najmniejszy odsetek odpowiedzi odnosi  si  
do niskiej oceny zadowolenia (10,4%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 1. 

W ocenie wi kszo ci ogó u ankietowanych (72,4%) stabilne zatrudnienie na tle innych czynników  
w najwi kszym stopniu przyczynia si  do zadowolenia ze s u by/pracy w Policji. Drugim 
najistotniejszym czynnikiem determinuj cym zadowolenie, zdaniem 39,3% ogó u respondentów s  
sta e warunki pracy.  1/3 ankietowanych (32,1%)  uzna a dobre stosunki z kolegami za czynnik, który 
wp ywa na ocen  zadowolenia z wykonywanej s u by/pracy. 1/4 wskaza  (25,3%) dotyczy a 
stosunkowo dobrego wynagrodzenia.  W ród czynników, na które wskaza a grupa mniej ni  1/4 ogó u 
badanych mo na wyró ni : dobre relacje z prze o onym (22,7%), mo liwo  awansu oraz mo liwo  
chronienia ludzi przed przest pczo ci  (po 17,6% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr  2. 

Spo ród czynników maj cych wp yw na niezadowolenie ze s u by i pracy w Policji ponad po owa 
ogó u badanych z województwa mazowieckiego wskaza a na stosunkowo s abe wynagrodzenie 
(59,5%) oraz nadmiar formalno ci, biurokracj  (54,7%). Zdaniem 1/3 ogó u ankietowanych przyczyn  
braku zadowolenia s  równie  ci g e zmiany organizacyjne (38%), niesprawiedliwe traktowanie 
(33,8%) oraz z e warunki pracy – sprz t, wyposa enie itp. (32,9%). Pozosta e czynniki wybierane by y 
przez mniej ni  1/4 ogó u ankietowanych, a spo ród nich wyró ni  mo na: brak mo liwo ci awansu 
(20,6%) oraz z y system szkolenia (18,1%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 3. 

Oceniaj c utrudnienia w codziennej s u bie/pracy uczestnicz cy w badaniu policjanci i pracownicy  
z województwa mazowieckiego w wi kszo ci wskazuj  przede wszystkim na zbyt du  biurokracj  
(61,1%). Ponad po owa wskaza  dotyczy a utrudnie  spowodowanych prac  „pod statystyk ” 
(55,1%). Niemal e co trzeci badany oceniaj c utrudnienia wskaza  na zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych zada  (29,1%). Z e warunki pracy w aspekcie warunków lokalowych i sprz towych, a tak e 
nadmierne obci enie prac  to dwa czynniki wskazywane przez odpowiednio 20,8% i 18,3% 
badanych. 15,5% ankietowanych codzienn  s u bie utrudnia zbyt cz ste wykonywanie zada  
niezwi zanych z w asnym zakresem obowi zków, natomiast 15,2% napotyka na utrudnienia w 
postaci braku stabilizacji pracowniczej – ci g e zmiany organizacyjne. 

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Istotny wp yw na zadowolenie policjantów i pracowników maj  warunki s u by i pracy oraz jako  
obs ugi. Wobec tego w kwestionariuszy poddano ocenie nast puj ce czynniki: 

• Warunki lokalowe 
• Wyposa enie w rodki czno ci 
• Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie 
• Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego) 
• Wyposa enie w sprz t transportowy 
• Mo liwo  korzystania z Internetu 
• Mo liwo  korzystania z Intranetu 
• Wyposa enie w bro  paln  i amunicj  (tylko policjanci) 
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• Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna 
• Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej 
• Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego 

 
Badaj c jako  obs ugi policjanci i pracownicy oceniali prac  pracowników: 
 

• logistyki 
• finansów 
• kadr 
• czno ci i informatyki 

 
Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie. Na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”. 

Wysoko oceniono przede wszystkim warunki lokalowe (41,4% wskaza ) i wyposa enie w rodki 
czno ci (40,7% wskaza ). Ponad 1/3 respondentów  (35,8%) pozytywnie wypowiedzia a si  na 

temat wyposa enia w rodki transportu.  

Policjanci i pracownicy garnizonu mazowieckiego zdecydowanie nisko ocenili mo liwo  korzystania 
zarówno z Internetu (60%), jak i Intranetu (59,2%). Zaprezentowane wyniki koreluj  równie  z nisk  
ocen  wyposa enia stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego) dokonan  przez 
45,2% ankietowanych oraz wyposa enia w sprz t informatyczny i oprogramowanie (42,3%). 

Dodatkowo policjanci wypowiedzieli si  na temat wyposa enia w bro  paln  i amunicj , wyposa enie 
w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, warunków (miejsce, czas) utrzymania 
odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej oraz bazy i wyposa enia strzelnicy do zaj  
systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. W ród tych czynników wysok  ocen  uzyska y dwa 
pierwsze, odpowiednio 61,5% oraz 57,8% ocen wysokich. Z kolei mazowieccy policjanci nisko ocenili 
warunki do utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej (49,4% ocen niskich), a tak e 
baz  i wyposa enie strzelnic (68,4% ocen niskich). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 5. 

Policjanci i pracownicy bior cy udzia  w badaniu na terenie województwa mazowieckiego oceniaj c 
zadowolenie z obs ugi najlepiej ocenili prac  pracowników finansów (64,8%), pracowników kadr 
(62,1%) oraz pracowników czno ci i informatyki (55,3%). Obs ug  przez pracowników logistyki, 
48,4% ankietowanych uzna o za prowadzon  na wysokim poziomie. Warto wskaza , e we wszystkich 
czterech obszarach przewa a  odsetek ocen wysokich. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 6. 

Mazowieccy policjanci i pracownicy Policji oceniaj c wybrane aspekty s u by i pracy w zdecydowanej 
wi kszo ci wysokie noty przyznali wspó pracy z kolegami i kole ankami w  komórce organizacyjnej 
(85,4%). Przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez bezpo redniego prze o onego oraz wspó praca 
z bezpo rednim prze o onym, to aspekty s u by/pracy ocenianie pozytywnie przez wi kszo  ogó u 
badanych – odpowiednio 65,4% oraz 62,4% ocen wysokich. Ponad po owa ankietowanych przyzna a 
wysokie oceny równie  organizacji pracy przez bezpo redniego prze o onego (58,7%), przestrzeganiu 
zasad etyki zawodowej przez kadr  kierownicz  w jednostce (55,6%), mo liwo ci wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w jednostce  (53,6%) oraz wspó pracy z kadr  kierownicz  w jednostce 
(51,2%). 

Z kolei najwi cej ocen rednich dotyczy o przep ywu informacji w jednostce (39,9%) oraz wspó pracy 
mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  (39,0%). 
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Wskazania na oceny niskie odnosi y si  do stopnia dostosowania systemu doskonalenia zawodowego 
do potrzeb policjantów i pracowników Policji w jednostce (39,4%) oraz stopnia dostosowania 
systemu szkole  resortowych do potrzeb policjantów i pracowników Policji (39,3%). Przede 
wszystkim oceny niskie ankietowali przypisali równie  liczbie etatów w porównaniu do liczby zada  w 
komórce organizacyjnej (36% wskaza  na oceny niskie). 35,0% respondentów le oceni a 
zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego przez kadr  kierownicz  w jednostce, z kolei 31% ocen 
niskich dotyczy o wspó pracy mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln , a 30,8% zapewnienia 
mo liwo ci rozwoju zawodowego przez bezpo redniego prze o onego. Ponad 1/4 badanych (27,2%) 
s abo oceni a mo liwo  wykorzystywania godzin nadliczbowych w jednostce. Natomiast co czwarty 
ankietowany (25,6%) nisko oceni  przep yw informacji w jednostce. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Wi kszo  policjantów i pracowników Policji garnizonu mazowieckiego (70,5% wskaza ) uwa a za 
najbardziej motywuj ce do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Oceniaj c czynniki 
motywuj ce do pracy ponad po owa badanych (55,4%) wskaza a na dobr  opini  prze o onego.  1/4 
respondentów jest zmobilizowana do pracy dzi ki lepszym warunkom pracy (warunki, lokalowe 
sprz t) oraz przedterminowemu awansowi (odpowiednio 26,9% i  24,5%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Ogó  ankietowanych policjantów i pracowników z województwa mazowieckiego w wi kszo ci uzna , 
e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na stanowisku pracy (73,3%). Odmienny 

pogl d wyrazi o 21,7% ankietowanych. Z kolei 5% respondentów nie mia o na ten temat zdania. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  ogó u ankietowanych z województwa mazowieckiego (86,3%) stwierdzi a, e 
ma poczucie sensu i wa no ci realizowanych zada . Przeciwnego zdania by o 9,7% respondentów. 
3,9% badanych nie mia o w asnego zdania w omawianej sprawie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na 
to pytanie przedstawia Tabela nr 10. 

Odpowiadaj c na pytanie dotycz ce tego czy wykonywana s u ba/praca jest interesuj ca, 
respondenci z garnizonu mazowieckiego w zdecydowanej wi kszo ci wypowiedzieli si  twierdz co 
(82,8%). Odmienne zdanie na ten temat wyrazi o 12,7% ankietowanych. Brak opinii na wskazane 
pytanie zawar o w swoich odpowiedziach 4,5% badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te 
pytania przedstawiaj  Tabela nr 11. 

W ocenie ponad po owy ogó u ankietowanych z województwa mazowieckiego (55,6%) najwi kszy 
wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji ma w asna praca i zaanga owanie w s u /prac .  
Drugim najcz ciej wskazywanym przez policjantów i pracowników Policji czynnikiem jest dobra 
relacja z prze o onym – tak stwierdzi a niemal po owa badanych (49,9%). Zdaniem ponad 1/3 ogó u 
badanych czynniki takie jak podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (36,4%) 
oraz protekcja/nepotyzm (35,4%) mog  przyczyni  si  do awansu w Policji. Oko o 1/4 odpowiedzi 
udzielonych przez respondentów wskazywa o na przypadek/szcz cie (25,7%) oraz podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym (23,5%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Szanse rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji negatywnie oceni o 42,5% ogó u respondentów. 
Z kolei 39,6% badanych pozytywnie postrzega wskazane mo liwo ci. Niemal e 1/5 policjantów 
i pracowników z województwa mazowieckiego nie ma na ten temat swojego zdania. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 13. 
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SYTUACJA MATERIALNA 

Odnosz c si  do pyta  dotycz cych oceny w asnej sytuacji materialnej wi kszo  ogó u bior cych 
udzia  w badaniu okre li a j  jako zno n / redni  (60,4% wskaza ). Warunki materialne uzna o za 
dobre niemal e 1/5 ankietowanych (17,6%), natomiast negatywnie oceni o je 22% ankietowanych. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

Udzielaj c odpowiedzi na temat oceny w asnych zarobków w Policji ponad po owa ogó u 
ankietowanych z województwa mazowieckiego okre li a je jako przeci tne (53,8%). 1/3 
respondentów negatywnie wypowiedzia a si  w tej kwestii. Odsetek ankietowanych oceniaj cych 
dobrze swoje zarobki wyniós  13,2%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia 
Tabela nr 15. 

Oceniaj c zmian  w asnych zarobków na przestrzeni ostatniego roku wi kszo  ogó u ankietowanych 
uzna a, e w ich przypadku zarobki si  nie zmieni y (63,6%). Popraw  w asnych zarobków we 
wskazanym okresie odnotowa a ponad 1/5 respondentów. Z kolei 13,9% policjantów i pracowników 
Policji zaobserwowa o pogorszenie w asnego uposa enia. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te 
pytania przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Oczekiwaniem zdecydowanej wi kszo ci ogó u policjantów i pracowników z województwa 
mazowieckiego, co do pracy/s u by w Policji (84,5%) jest odpowiednie wynagrodzenie. Blisko 1/3 
ankietowanych (31,6%) oczekuje dobrze wyposa onego stanowiska pracy. Pewno  zatrudnienia oraz 
praca daj ca satysfakcj  zawodow  to czynniki, na które wskaza o odpowiednio 27,3% i 25,6% 
badanych. W ród czynników, które s  przedmiotem oczekiwania ze strony oko o 1/5 ankietowanych 
mo na wymieni  uznanie za dobr  prac  (22,7%), dobr  atmosfer  w miejscu pracy (22,3%) oraz 
mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, konferencje, studia (20,5%). Pozosta e czynniki 
stanowi  oczekiwanie mniej ni  1/5 badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania 
przedstawia Tabela nr 17. 

Wypowiadaj c si  na temat planowanych osi gni  w sferze zawodowej w perspektywie najbli szych 
3 lat 44,5% ogó u badanych chcia oby  osi gn  wy sze stanowisko. Pozosta e odpowiedzi by y 
wybierane  przez mniej ni  1/5 ankietowanych. Najwi cej wskaza  z tych czynników uzyska y 
odpowiednio: ch  awansu na wy szy stopie  (15%), brak potrzeby jakichkolwiek zmian (14,7%) oraz 
ch  przej cia na emerytur  (12,3%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia 
Tabela nr 18. 

W ród osób, które planuj  przej  na emerytur  1/3 (34,1%) nie zamierza podejmowa  innej pracy. 
Niemal e 1/3 (32,9% wskaza ) rozwa a rozpocz cie w asnej dzia alno ci gospodarczej. Reszta 
odpowiedzi by a wskazywana przez oko o 1/10 i mniej chc cych przej  na emerytur . W ród tych 
odpowiedzi badani g ównie wskazywali na mo liwo ci takie jak: inny rodzaj zatrudnienia (11,8%), 
zatrudnienie w firmie ochroniarskiej (8,7%) oraz zatrudnienie w sektorze realizuj cym szkolenia 
(4,8%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 19. 

Ankietowani deklaruj cy przej cie na emerytur  lub rezygnacj  ze s u by Policji wypowiedzieli si  
równie  na temat przyczyn podj cia takiej decyzji. Najwi kszy procent spo ród nich wskaza  na 
posiadanie odpowiedniej wys ugi emerytalnej (24,9%).  Niewiele mniej odpowiedzi dotyczy o zbyt 
niskich zarobków (23,3%). Pozosta e odpowiedzi wskazywa o mniej ni  1/5 respondentów, a w ród 
nich 16,6% dotyczy o braku szans na awans/rozwój, natomiast 13,3% zjawiska wypalenia 
zawodowego. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 20. 
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CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH GRUP SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Kobiety pe ni ce s u b  lub pracuj ce w garnizonie mazowieckim swoje zadowolenie z wykonywanej 
pracy w Policji oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (49,1%). Pozosta e 42,7% respondentek 
odczuwa du e zadowolenie, natomiast  8,2% ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Najwi kszym ród em zadowolenia z wykonywanej pracy dla ankietowanych kobiet jest stabilne 
zatrudnienie (73,4%). Do zadowolenia przyczyniaj  si  równie  takie czynniki jak: sta e warunki pracy 
(35,8%), dobre relacje z prze o onym (34,9%), stosunkowo dobre wynagrodzenie (27,7%) oraz dobre 
stosunki z kolegami (27,2%). Warto zwróci  uwag  na fakt, e o ile wi kszo  przedstawionych 
wyników jest zbli ona do wska ników ogólnych, to w przypadku czynnika dotycz cego dobrych relacji 
z prze o onym, kobiety oceni y ten aspekt o ponad 12 punktów procentowych wy ej ni  ogó . Patrz 
Tabela nr 2. 

Kobiety zapytane o przyczyny niezadowolenia z pracy w ponad po owie (55,8%) wskaza y na 
stosunkowo s abe wynagrodzenie. Nadmiar formalno ci, biurokracja równie  determinuj  
niezadowolenie z pracy (44,0%) – niemniej w tym przypadku odsetek wskaza  kobiet jest ni szy 
o 10,7 punktu procentowego od wskaza  ogó u. Niesprawiedliwe traktowanie (37,8%), ci g e zmiany 
organizacyjne (34,5%), z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie) (27,9%) oraz brak mo liwo ci awansu 
(21,2%) to czynniki wp ywaj ce na niezadowolenie z pracy, na które wskaza a ponad 1/5 kobiet. Patrz 
Tabela nr 3. 

Na pytanie „Co najbardziej utrudnia Pani prac /s u b ?” niemal e po owa kobiet (49,9%) wskazuje 
na zbyt du  biurokracj .  Utrudnieniem dla 43,9% kobiet jest praca „pod statystyk ”, a 29,3% uwa a, 
e czas na wykonanie niektórych zada  jest zbyt krótki. Odnotowa  warto, e praca „pod statystyk ” 

jako utrudnienie s u by/pracy cz ciej wskazywana by a przez ogól ankietowanych – o ponad 11 
punktów procentowych. Paniom wykonuj cym obowi zki w garnizonie mazowieckim trudno ci 
sprawiaj  tak e z e warunki pracy dotycz ce sprz tu i wyposa enia (18,9%), nadmierne obci enie 
prac  (17,3%) oraz brak stabilno ci pracowniczej spowodowany ci g ymi zmianami organizacyjnymi 
(16,8%). Patrz Tabela nr 4. 

W województwie mazowieckim kobiety pe ni ce s u b  lub wykonuj ce prac  w najwi kszym stopniu 
zmotywowane s  do realizacji zada  poprzez nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (74,7%). Dla 
65,3% znaczenie ma dobra opinia prze o onego – warto doda , e ten czynnik w przypadku kobiet ma 
wi ksze znaczenie ni  dla ogó u ankietowanych, którzy o 9,9 punktów procentowych ni ej go ocenili. 
Oko o 1/4 respondentek (27,3%) czuje si  zmotywowana do pracy dzi ki przedterminowemu 
awansowi. Co pi ta kobieta (21,2%) zmotywowana jest lepszymi warunkami pracy w postaci sprz tu 
i warunków lokalowych. 19,5% odczuwa wi ksz  motywacj  w efekcie skierowania na dodatkowe 
kursy/szkolenia. Patrz Tabela nr 8. 

Oceniaj c czy wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na stanowisku pracy kobiety 
odpowiadaj  przede wszystkim twierdz co (74,4%). Przeciwnego zdania jest 21,6% respondentek, 
natomiast 4,0% nie ma zdania. Udzielone odpowiedzi niemal e pokrywaj  si  z wynikami wskazanymi 
przez ogó  ankietowanych. Patrz Tabela nr 9. 

84,2% ankietowanych kobiet uwa a, e zadania które wykonuj  s  wa ne i maj  sens, z kolei co 
dziesi ta kobieta  (11,1%) wyrazi a odmienne zdanie, a  4,7% nie mia a sprecyzowanej opinii. 
Niemal e identycznie roz o y y si  odpowiedzi udzielone na to pytanie przez ogó  badanych. Patrz 
Tabela nr 10. 

Swoj  s u b /prac  za interesuj c  uwa a zdecydowana wi kszo  kobiet (81,1%), przeciwny pogl d 
wyrazi o  12,8%, a 6,1% nie potrafi udzieli  odpowiedzi pozytywnej b d  negatywnej. Odsetek 
odpowiedzi kobiet pokry  si  niemal e ze wskazaniami ogó u badanych. Patrz Tabela nr 11. 
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Poproszone o ocen  czynników wp ywaj cych na rozwój kariery zawodowej ponad po owa kobiet 
wskaza a na w asn  prac  i zaanga owanie w s u b /prac  (60,3%) oraz dobre relacje z prze o onym 
(51,7%). Co czwarta kobieta róde  kariery dopatruje si  w protekcji i nepotyzmie (26,2%) oraz 
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym (25,6%). Przypadek i szcz cie maj  
wp ywa na rozwój kariery dla co pi tej ankietowanej (20,8%). Patrz Tabela nr 12. 

Aktualne mo liwo ci rozwoju zawodowego dobrze ocenia 43,8% kobiet. Przeciwn  opini  wyrazi o 
39,7% respondentek, natomiast 16,5% nie ma w tej sprawie pogl du. W przeciwie stwie do 
odpowiedzi przedstawionych wy ej, ogó  badanych szanse na rozwój zawodowy oceni  przede 
wszystkim le (42,5%). Patrz Tabela nr 13. 

Kobiety z garnizonu mazowieckiego oceni y w asn  sytuacj  materialn  w wi kszo ci przeci tnie 
(62,5%). 23,3% powodzi si  dobrze, z kolei 14,2% uzna a swoj  sytuacj  za z . Ogó  badanych 
podobnie jak kobiety swoj  sytuacj  materialn  okre li  przede wszystkim przeci tnie (60,4%). 
Niemniej inaczej roz o y y si  pozosta e odpowiedzi – 22,0% ogó u uzna  sytuacj  materialn  za z  a 
17,6% za dobr . Patrz Tabela nr 14. 

Oceniaj c swoje zarobki kobiety wypowiedzia y si  podobnie jak ogó  respondentów. Ponad po owa z 
nich (54,4%) uwa a, e zarobki kszta tuj  si  na przeci tnym poziomie, 31,1% nie jest zadowolona z 
ich wysoko ci, a 14,4% oceni o swoje wynagrodzenie pozytywnie. Patrz Tabela nr 15. 

Analizuj c zmian  zarobków na przestrzeni ostatniego roku 2/3 kobiet (66,6%) nie zauwa y o ich 
zmiany. Popraw  ich wysoko ci zauwa y o 23,5% respondentek, natomiast pogorszenie 
zaobserwowa o 9,8%. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  kobiet zatrudnionych w mazowieckiej Policji (84,3%) oczekuje od swojej 
formacji odpowiedniego wynagrodzenia. Prawie, co trzecia kobieta (30,9%) ma nadziej  na dobrze 
wyposa one stanowisko pracy. Z kolei 29,8% liczy na pewno  zatrudnienia. Pozosta e odpowiedzi 
uzyska y odsetek mniejszy ni  1/4 wskaza , a spo ród nich wyró ni  mo na: mo liwo  podnoszenia 
kwalifikacji np. szkolenia, konferencje, studia (24,1%), prac  daj c  satysfakcj  zawodow  (23,0%), 
dobr  atmosfer  w miejscu pracy (21,4%)oraz uznanie za dobr  prac  (21,1%). Rozk ad odpowiedzi 
by  bardzo zbli ony do ocen dokonanych przez ogó  badanych. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat, w sferze zawodowej, kobiety przede wszystkim chc  osi gn  wy sze 
stanowisko (47,0%). Co pi ta respondentka (19,2%) chcia aby awansowa  na wy szy stopie , 
natomiast 16% nie zamierza nic zmienia . 1/10 (9,9%) zapytanych kobiet planuje przej  na 
emerytur . Patrz Tabela nr 18. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni pe ni cy s u b  lub wykonuj cy prac  na terenie garnizonu mazowieckiego swoje 
zadowolenie z wykonywanej s u by/pracy oceniaj  g ównie przeci tnie (44,9%). Niemniej podobna 
grupa (44,2%) odczuwa du e zadowolenie z realizacji powierzonych zada , natomiast przeciwnego 
zdania jest co dziesi ty respondent (10,9%). Patrz Tabela nr 1. 

Wi kszo  funkcjonariuszy i pracowników mazowieckiej Policji (72,3%) uwa a, e na zadowolenie 
z wykonywanych obowi zków w najwi kszym stopniu ma wp yw stabilne zatrudnienie. 40,1% 
m czyzn ceni sobie sta e warunki pracy w Policji. Dla co trzeciego (33,3%) ród em zadowolenia s  
dobre stosunki z kolegami, a co czwarty (24,8%) wskazuje na stosunkowo dobre wynagrodzenie. 1/5 
ankietowanych m czyzn upatruje satysfakcji ze s u by/pracy dzi ki dobrym relacjom z prze o onym 
(19,9%) oraz mo liwo ci chronienia ludzi przed przest pczo ci  (19,7%). Odpowiedzi m czyzn na to 
pytanie nie odbiega y znacz co od rozk adu wskaza  ogó u badanych. Patrz Tabela nr 2. 
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Oceniaj c czynniki maj ce wp yw na niezadowolenie ze s u by/pracy m czy ni wskazywali przede 
wszystkim na stosunkowo s abe wynagrodzenie (60,3%). Podobny odsetek (57,2%) za przyczyn  
niezadowolenia uznaje nadmiar formalno ci i biurokracj . Ci g e zmiany organizacyjne (38,8%), z e 
warunki pracy dotycz ce wyposa enia (34,1%) oraz niesprawiedliwe traktowanie (32,9%), to 
w ocenie mazowieckich policjantów i pracowników  aspekty s u by/pracy, które maj  wp yw na brak 
zadowolenia. Co pi ty badany (20,5%) niezadowolenie czy z brakiem mo liwo ci awansu. Patrz 
Tabela nr 3. 

Analizuj c utrudnienia w pe nieniu s u by lub wykonywaniu pracy m czy ni jako najbardziej 
problematyczne uznali zbyt du  biurokracj  (63,6%).  Ponad po owie (57,7%) przeszkadza praca 
„pod statystyk ”, a prawie co trzeci m czyzna (29,1%) uwa a, e ma zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych zada . Ponad 1/5 policjantów i pracowników trudniej wykonuje si  obowi zki z uwagi na 
z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) (21,3%). 18,6% zauwa a trudno ci spowodowane 
nadmiernym obci eniem prac . Patrz Tabela nr 4. 

Zapytani o czynniki motywuj ce do s u by/pracy m czy ni, podobnie jak ogó  ankietowanych, na 
pierwszym miejscu wymienili nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (69,6%). Z kolei ponad po owie 
(53,0%) zale y na dobrej opinii prze o onych. 28,2% zmotywowanych jest poprzez lepsze warunki 
pracy (warunki lokalowe, sprz t), a 23,8% dzi ki przedterminowemu awansowi. Dla prawie co 
pi tego m czyzny (18,1%) zach t  do s u by/pracy jest uznanie wykonywanej pracy w ród 
spo ecze stwa. Patrz Tabela nr 8. 

73,1% m czyzn uwa a, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na zajmowanym 
przez nich stanowisku pracy. Przeciwny pogl d wyrazi  co pi ty ankietowany (21,7%), a 5,2% 
m czyzn nie ma jasno sprecyzowanego pogl du. Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  (86,8%) m czyzn pe ni cych s u b  lub wykonuj cych prac  na obszarze 
województwa mazowieckiego ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania maj  sens i s  wa ne. 
Co dziesi ty (9,4%) badany nie podziela tego pogl du, z kolei 3,8% nie ma w tej sprawie swoje zdania. 
Patrz Tabela nr 10. 

Wykonywan  s u b /prac  jako interesuj c  postrzega  83,2% m czyzn. 4,2% nie potrafi zaj  w tej 
kwestii precyzyjnego stanowiska podczas, gdy 12,6% nie okre li oby wykonywanych zada  jako 
interesuj ce. Patrz Tabela nr 11. 

Podobnie jak w przypadku ogó u respondentów z województwa mazowieckiego, m czy ni za 
pierwszorz dny czynnik, który ma wp yw na rozwój kariery zawodowej uznali w asn  prac  
i zaanga owanie w s u b /prac  (54,6%). Prawie po owa (49,4%) zauwa a zale no  rozwoju kariery 
od dobrych relacji z prze o onym. 37,5% uwa a, e rozwój kariery uzale niony jest od protekcji 
i nepotyzmu za  34,8%  wskazuje na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowy. 
Oko o 1/5 badanych m czyzn upatruje róde  kariery w przypadku i szcz ciu (26,9%) oraz 
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym (23,0%). Patrz Tabela nr 12. 

Wypowiadaj c si  na temat aktualnej mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji 
m czy ni g ównie oceniaj  t  perspektyw  le (43,2%). 38,7% jest zgo a innego zdania, natomiast 
18,2% nie ma skrystalizowanego pogl du. Patrz Tabela nr 13. 

W asn  sytuacj  materialn  m czy ni postrzegaj  g ównie jako zno n  (59,9%). Pozytywnie ocenia j  
16,3%, a negatywnie 23,%. Patrz Tabela nr 14. 

Ponad po owa m czyzn z garnizonu mazowieckiego (53,7%) swoje zarobki uznaje za przeci tne.  
W co trzeciej opinii (33,4%) wyra ono niezadowolenie z poziomu wynagrodzenia. 12,9% uwa a swoje 
zarobki za dobre. Patrz Tabela nr 15. 

Zmiany swoich zarobków w ostatnim roku nie zaobserwowa o 62,9% m czyzn. 22,1% odnotowa o 
ich popraw , a  u 14,8% ankietowanych pogorszy a si  ich wysoko . Patrz Tabela nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

M czy ni pe ni cy s u b  lub pracuj cy w mazowieckiej Policji oczekuj  w g ównej mierze 
odpowiedniego wynagrodzenia (84,6%). 31,8% liczy na dobrze wyposa one stanowisko pracy, 26,8% 
spodziewa si  pewno ci zatrudnienia, a 26,2% chcia oby pracy daj cej satysfakcj . Uznanie za dobr  
prac  to oczekiwanie 23,1% m czyzn, z kolei 22,5% yczy sobie dobrej atmosfery w miejscu pracy. 
Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat m czy ni chc  osi gn  w sferze zawodowej g ównie wy sze stanowisko 
(43,9%). 14,4% nie chce nic zmienia , natomiast  14,0% chce awansowa  na wy szy stopie . Przej cie 
na emerytur  planuje 12,8% m czyzn. Patrz Tabela nr 18. 

M czy ni chc cy przej  na emerytur , po zako czeniu s u by/pracy w Policji, przede wszystkim 
planuj  podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej (35,0%). 30,4% nie zamierza podejmowa  innej 
pracy, a 13,1% preferuje inny rodzaj zatrudnienia ni  wskazany w ankiecie. Patrz Tabela nr 19. 

G ówn  przyczyn  przej cia na emerytur  jest odpowiednia wys uga emerytalna (24,7%). Zbyt ma e 
zarobki to przyczyna podj cia tego kroku dla 23,2% badanych. Patrz Tabela nr 20. 

OSOBY ZE STA EM DO 3 LAT 

OCENA STANU OBECNEGO 

Osoby z najkrótszym sta em w Policji okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej s u by/pracy jako 
du e (47,2%) a tak e przeci tne (45,8%). Tylko 7,0% nie jest zadowolona z wykonywanej pracy. Patrz 
Tabela nr 1. 

Najwi kszy wp yw na zadowolenie ma ich zdaniem stabilne zatrudnienie, wskazuje tak 69,5% 
badanych. Odsetek wskaza  na ten czynnik jest ni szy od odsetka wskaza  ogó u respondentów. 
Niemal po owa (46,7%) respondentów z najkrótszym sta em wskazuje tak e na sta e warunki pracy, 
jako czynnik wp ywaj cy na zadowolenie z pracy – warto doda , e ogó  badanych oceni  ten czynnik 
o 7,4 punktu procentowego ni ej. Co trzeci przyznaje, e do zadowolenia przyczyniaj  si  tak e dobre 
stosunki z kolegami (33,6%). Oko o 1/5 uwa a, e wp yw maj  równie  mo liwo  awansu (27,9%) 
oraz mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  (26,8%). Odnotowania wymaga fakt, e oba 
powy sze czynniki dla ogó u badanych s  mniej istotne – odpowiednio mniej o 10,3 i 9,2 punktu 
procentowego. Patrz Tabela nr 2. 

Zdaniem pracowników/policjantów Policji z najkrótszym sta em pe ni cych s u b  lub wykonuj cych 
prac  w garnizonie mazowieckim, stosunkowo s abe wygrodzenie (68,0%) oraz nadmiar formalno ci 
(54,6%) to g ówne czynniki przyczyniaj ce si  do niezadowolenia z pracy. O ile ogó  badanych 
podobnie oceni  utrudnienie spowodowane nadmiarem formalno ci, to  stosunkowo s abe 
wynagrodzenie by o przez nich wskazywane rzadziej. Co trzeci badany z najkrótszym sta em (34,2%), 
podobnie jak w przypadku wskaza  ogó u, zwraca uwag  na niesprawiedliwe traktowanie. Oko o 1/4 
pracowników ze sta em do 3 lat pracy jest niezadowolona z ci g ych zmian organizacyjnych (25,2%) 
oraz z ych warunków pracy w kontek cie sprz tu i wyposa enia (24,0%). Niemniej dla ogó u 
respondentów z województwa mazowieckiego wskazane wy ej dwa czynniki maj  wi ksze znaczenie 
– odpowiednio przyznano im wi cej o 12,8 i 8,9 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 3. 

Na pytanie „Co najbardziej utrudnia codzienn  prac /s u b ”, ponad po owa (53,8%) najm odszych 
sta em, wskazuje zbyt du  biurokracj , oraz prac  „pod statystyk ” (52,4%). Ogó  badanych 
wskazuje te czynniki w identycznej kolejno ci, przy czym z wi ksz  cz stotliwo ci  wskaza  na  zbyt 
du  biurokracj  (wi cej o 7,3 punktu procentowego). Co trzeci badany (32,1%) odczuwa trudno ci 
w zwi zku ze zbyt krótkim czasem na wykonanie niektórych zada . Identycznie jak w przypadku 
ogó u badanych, co pi ty pracownik ze sta em do 3 lat przyznaje, e codzienn  prac  utrudniaj  
tak e z e warunki pracy (20,8%). Patrz Tabela nr 4. 

Policjantów i pracowników z najkrótszym sta em najbardziej motywuj  do pracy nagrody pieni ne 
za osi gni te wyniki (61,9%). Odsetek wskaza  jest o ponad 8,6 punktów procentowych ni szy od 



 234 

ogó u. Dla ponad po owy (50,5%) badanych istotn  rol  w motywowaniu odgrywa opinia 
prze o onych, dla 1/4 (26,6%) przedterminowy awans, a tak e lepsze warunki pracy (25,0%). Patrz 
Tabela nr 8. 

Wi kszo  badanych z najkrótszym sta em (62,8%) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje 
s  w pe ni wykorzystywane na stanowiskach, które zajmuj . Przeciwny pogl d wyra a niemal e co 
trzeci (31,1%). Zauwa alna jest ró nica w rozk adzie wskaza  ogó u ankietowanych poniewa  odsetek 
pozytywnych odpowiedzi wybranych przez nich na to pytanie by  o oko o 10 punktów procentowych 
wy szy.  Wskazania ogó u badanych dotycz ce drugiej z mo liwych odpowiedzi ró ni y si  równie  
o podobn  warto , niemniej w tym przypadku ogó  badanych oceni  t  odpowied  ni ej. Patrz 
Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  (84,2%) mazowieckich policjantów i pracowników Policji, ze sta em s u by 
do 3 lat uwa a, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. Odmienne zdanie ma co 
dziesi ty badany (10,9%). Patrz Tabela nr 10. 

Swoj  s u b /prac  jako interesuj ca postrzega 81,9% ankietowanych z najkrótszym sta em 
zawodowym. Interesuj cych aspektów w asnej s u by/pracy nie potrafi dostrzec 13,1% badanych. 5% 
nie ma jednoznacznego pogl du w tej sprawie. Patrz Tabela nr 11. 

Tak jak ogó  badanych, wi kszo  pracowników i policjantów z najkrótszym sta em uznaje, e na 
rozwój kariery w Policji zawodowej najbardziej wp ywa w asna praca i zaanga owanie (65,8%) oraz 
dobre stosunki z prze o onymi (48,4%). Odsetek wskaza  na pierwszy z czynników jest w przypadku 
ogó u badanych o 10,2 punktów procentowych ni szy, natomiast drugi by  wskazywany w podobnym 
stosunku. Pracownicy do 3 lat sta u cz ciej ni  ogó  badanych zwracaj  uwag  na podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych zarówno w szkolnictwie resortowym (44,9%), jak i cywilnym (27,4%). Na  
szcz cie oraz protekcj  wskazuje odpowiednio 25,3% oraz 24,7% badanej grupy. Przy czym dla ogó u 
mazowieckich ankietowanych protekcja i nepotyzm maj  wi ksze znaczenie dla rozwoju kariery 
zawodowej – wi cej wskaza  o 10,7 punktów procentowych. Patrz Tabela nr 12. 

Opinie respondentów z najkrótszym sta em na temat aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej w Policji s  podzielone. 39,1 % - ocenia je na dobrym poziomie, a 38,5% nie widzi 
mo liwo ci rozwoju kariery w Policji. Patrz Tabele nr 13. 

Wi kszo  respondentów pe ni cych s u b /pracuj cych w Policji najkrócej (68,7%) twierdzi, e 
powodzi im si  rednio - ogó  badanych wskazywa  na t  odpowied  o 8,3 punktu procentowego 
rzadziej. Natomiast 12,1% ocenia swoj  sytuacj  materialn  jako dobr . Je eli chodzi o zarobki 
w Policji, po owa ankietowanych z najkrótszym sta em ocenia je przeci tnie (59,0%), le – 37,2%, 
natomiast 3,8% - ocenia je jako dobre. O ile rozk ad odpowiedzi ogó u jest podobny w przypadku 
dwóch pierwszych odpowiedzi, to ogó  badanych, któremu powodzi si  dobrze jest o 9,4 punktu 
procentowego wy szy ni  w ród osób pracuj cych najkrócej. Ponad po owa (55,6%) osób 
z najkrótszym sta em twierdzi, e ich zarobki w przeci gu roku nie uleg y zmianie, natomiast 39,2% 
przyznaje e ich wynagrodzenie poprawi o si . Analizuj c odpowiedzi ogó u ankietowanych na to 
pytanie mo na zauwa y , e odsetek osób, którym zarobki polepszy y si  jest mniejszy, a wi kszy 
w ród tych którym zarobki nie zmieni y si  b d  pogorszy a si  ich wysoko .  Patrz Tabele nr 14, nr 
15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  osób ze sta em do trzech lat (87,5%) oczekuje odpowiedniego 
wynagrodzenia. Prawie co trzeci (31,9%) oczekuje pracy daj cej satysfakcj  zawodow , na któr  ogó  
badanych z województwa mazowieckiego wskazuje z mniejsz  cz stotliwo ci  (25,6%). Cz ciej ni  
ogó , respondenci z najkrótszym sta em oczekuj  mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji poprzez np. 
szkolenia  (30,7%) oraz pewno ci zatrudnienia (28,0%). Istotne jest dla nich równie  uznanie za dobr  
prac  (19,8%), dobrze wyposa one stanowiska pracy (19,5%), a tak e dobra atmosfera w miejscu 
pracy (18,7%). Patrz Tabela nr 17. 
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Je li chodzi o plany zawodowe na najbli sze 3 lata osób z najkrótszym sta em, to warto podkre li , e 
podobnie jak ogó  badanych, chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko 
(51,2%). Odsetek wskaza  ogó u badanych na ten czynnik wynosi  44,5%. Co czwarta osoba 
z najkrótszym sta em (26,1%) chcia aby awansowa  na wy szy stopie . Ten cel stawia sobie o 11,1 
punktów procentowych mniejszy odsetek ogó u badanych. Z obecnej sytuacji zadowolonych jest 3,2% 
osób z krótkim sta em i nie chc  niczego zmienia , z kolei brak ch ci zmian w przypadku ogó u 
badanych wyra a 14,7% spo ród nich. Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych ze sta em 
do 3 lat s u by/pracy jest siedem osób, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie 
analizowano wypowiedzi omawianej grupy badanych. Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

OSOBY ZE STA EM OD 4 DO 15 LAT 

OCENA STANU OBECNEGO 

Osoby ze rednim sta em (4-15 lat) okre laj  swoje zadowolenie z wykowanej s u by/pracy jako 
przeci tne (44,1%) i du e (40,2%). Patrz Tabela nr 1. 

W ród rzeczy, które najbardziej si  do tego zadowolenia przyczyniaj , badani ze rednim sta em tak 
jak ogó , wymieniaj  stabilne zatrudnienie (70,2%) oraz sta e warunki pracy (33,7%), jednak 
cz stotliwo  wskaza  jest mniejsza ni  ogó u badanych. Na dobre stosunki z kolegami zwraca uwag  
33,6% badanej grupy. Oko o jedna pi ta z nich wymienia tak e dobre relacje z prze o onymi (21,7%). 
Patrz Tabela nr 2. 

Czynnikiem, który w najwi kszym stopniu wp ywa na niezadowolenie z pracy osób ze rednim sta em 
jest stosunkowe s abe wynagrodzenie (65,9%) oraz nadmiar formalno ci i biurokracji (51,8%). Ogó  
badanych wymienia te czynniki w identycznej kolejno ci. Omawiana grupa respondentów jest tak e 
niezadowolona ze z ych warunków pracy (35,8%), niesprawiedliwego traktowania (35,1%) oraz 
ci g ych zmian organizacyjnych (32,2%). Patrz Tabela nr 3. 

Na temat utrudnie  w codziennej s u bie/pracy, badani z rednim sta em wypowiadaj  si  w sposób 
podobny do ogó u. Najwi kszym utrudnieniem jest dla nich zbyt du a biurokracja (60,3%) oraz praca 
„pod statystyk ” (54,2%). Przeszkadza im równie  zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  
(27,5%) oraz z e warunki pracy (24, 3%). Patrz Tabela nr 4. 

Wi kszo  osób ze rednim sta em (72,7%) motywuj  pozytywnie do pracy nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki, a prawie po ow  dobra opinia prze o onych (49,8%). Dla ogó u badanych te dwa 
czynniki te  s  najistotniejsze. Oko o 1/4 badanej grupy motywuje przedterminowy awans (28,0%), 
a 24,5% respondentów ze rednim sta em wskazuje na lepsze warunki pracy. Patrz Tabele nr 8. 

Wi kszo  pracowników i policjantów ze rednim sta em z województwa mazowieckiego (70,5%) 
przyznaje, e posiadana przez nich wiedza umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane 
na ich stanowiskach pracy. Przeciwnego zdania jest 23,9% badanych tej grupy. Patrz Tabele nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  osób ze sta em zawodowym od 4 do 15 lat (83,3%) ma poczucie, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. 12,0% nie podziela takiego stanowiska.  Patrz 
Tabele nr 10. 

Osoby ze rednim sta em w zdecydowanej wi kszo ci (81,4%) twierdz , e wykonywana przez nich 
s u ba/praca  jest interesuj ca. Odwrotnie uwa a 13,7% ankietowanej grupy. Patrz Tabele nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji, inaczej ni  ogó  badanych, osoby z rednim sta em uzale niaj  
przede wszystkim od dobrych relacji z prze o onym. Czynnik ten wskazuj  jednak z mniejsz  
cz stotliwo ci  (48,3%). Z kolei ogó  badanych na pierwszym miejscu stawia w asn  prac  
i zaanga owanie w s u b /prac  (55,6%), podczas gdy osoby ze rednim sta em wskazuj  na ten 
czynnik w 44,6%. Dla osób ze sta em od 4 do 15 lat du y wp yw na rozwój kariery ma 
protekcja/nepotyzm (42,4%). Mniej ni  jedna trzecia respondentów ze rednim sta em uwa a, e 
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kariera zawodowa zale y tak e od podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym 
(30,1%) oraz przypadku (28,1%). Patrz Tabela nr 12. 

Na pytanie jak oceniasz aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji, prawie 
po owa osób ze rednim sta em ocenia je le (49,1%), natomiast jedna trzecia (34,9%) dobrze. Patrz 
Tabela nr 13. 

Pracownicy i policjanci z sta em pracy od 4 do 15 lat, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  jako 
przeci tn , zno n  (57,2%). Odsetek wskaza  jest mniejszy od wskaza  ogó u (60,4%). Wi kszo  
osób ze rednim sta em przeci tnie ocenia tak e swoje zarobki (52,7%). Je li chodzi natomiast 
o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego, podobnie jak ogó , 63,9% policjantów 
i pracowników ze rednim sta em twierdzi e zarobki nie uleg y zmianie, natomiast 21,4% uwa a e 
poprawi y si . Patrz Tabele nr 14, nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Oczekiwania osób ze rednim sta em, co do pracy w Policji s  zbli one do oczekiwa  ogó u badanych 
z województwa mazowieckiego. Najwa niejsze dla nich jest odpowiednie wynagrodzenie (85,0%). Co 
trzecia z nich (35,0%) przywi zuje wag  do dobrze wyposa onego stanowiska pracy. Oko o 1/4 
oczekuje pewno ci zatrudnienia (25,6%), pracy daj cej satysfakcj  (24,2%) oraz mo liwo ci 
podnoszenia kwalifikacji (23,6%). Prawie co pi ty oczekuje dobrej atmosfery pracy (19,3%) oraz 
uznania za dobr  prac  (19,0%). Ogó  badanych sklasyfikowa  oba czynniki nieznacznie wy ej. Patrz 
Tabela nr 17. 

Ponad po owa ankietowanych ze rednim sta em (51,2%) chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat 
osi gn  wy sze stanowisko. 15,6% chce uzyska  wy szy stopie , a 12,4% nie chce nic zmienia . 3,6% 
osób badanej grupy planuje przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 18. 

OSOBY ZE STA EM POWY EJ 15 LAT 

OCENA STANU OBECNEGO 

Niemal e po owa pracowników i policjantów z najd u szym sta em w Policji (powy ej 15 lat) okre la 
swoje zadowolenie z pracy/s u by jako przeci tne (47,7%), podobna grupa (47,0%) ocenia je jako 
du e. Patrz Tabela nr 1. 

Na zadowolenie ze s u by/pracy najwi kszy wp yw ma stabilne zatrudnienie (76,7%) oraz sta e 
warunki pracy (42,8%). Na stosunkowo dobre wynagrodzenie wskazuje wi cej ni  jedna trzecia 
(38,8%), a wi c wi cej o 13,5 punktu procentowego ni  w przypadku wskaza  ogó u badanych z 
województwa mazowieckiego. W nast pnej kolejno ci osoby z najd u szym sta em wymieniaj  dobre 
stosunki z kolegami (29,6%) oraz dobre relacje z prze o onymi (24,4%) jako czynniki przyczyniaj ce 
si  do zadowolenia ze s u by /pracy. Patrz Tabela nr 2. 

Tak jak ogó  badanych, osoby z najd u szym sta em uwa aj , e czynnikiem, który w najwi kszym 
stopniu wp ywa na niezadowolenie z pracy jest nadmiar formalno ci i biurokracja (58,3%).  W 
nast pnej kolejno ci wskazuj  ci g e zmiany organizacyjne (50,7%) oraz stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (47,9%). Warto zauwa y , e ogó  badanych wskaza  te dwa czynniki w odwrotnej 
kolejno ci oraz na pierwszy z nich wskaza  o 12,7 punktów procentowych rzadziej, a na drugi  o 11,6 
cz ciej. Co trzecia osoba z badanej grupy twierdzi, e do niezadowolenia przyczyniaj  si  tak e z e 
warunki pracy (33,3%) oraz niesprawiedliwe traktowanie (32,2%). Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem pracowników i policjantów z najd u szym sta em, codzienn  s u b /prac  w najwi kszym 
stopniu utrudnia zbyt du a biurokracja (65,2%) oraz praca ”pod statystyk ” (57,5%). Cz stotliwo  
wskaza  na prac  pod statystyk , jest podobna w odniesieniu do wskaza  ogó u badanych. 29,8% 
ankietowanych z najd u szym sta em twierdzi e utrudnieniem jest równie  zbyt krótki czas na 
wykonywanie niektórych zada , a 20,4% za taki czynnik uznaje brak stabilizacji pracowniczej. Patrz 
Tabele nr 4. 
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Zdaniem respondentów ze sta em powy ej 15 lat, w najwi kszym stopniu motywuj  pozytywnie do 
pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (71,8%), oraz dobra opinia prze o onych (64,3%). Dla 
ogó u badanych te dwa czynniki te  s  najistotniejsze, przy czym najstarsi sta em wskazuj  na nie z 
wi ksz  cz stotliwo ci . Na mniej ni  jedn  trzeci  badanej grupy motywuj co wp ywaj : lepsze 
warunki lokalowe (30,7%), uznanie spo eczne (20,9%) oraz przedterminowy awans (19,3%). Patrz 
Tabele nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  pracowników i policjantów z najd u szym sta em z województwa 
mazowieckiego (81,5%) przyznaje, e posiadana przez nich wiedza umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w 
pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Przeciwnego zdania jest 14,9% badanych tej grupy. 
Patrz Tabela nr 9. 

Prawie wszyscy ankietowani ze sta em powy ej 15 lat (91,0%) deklaruj , e ich zadania s  wa ne i 
maj  sens. 6,5% badanych z tej grupy ma zgo a odmienne zdanie. Patrz Tabela nr 10. 

84,9% osób z garnizonu mazowieckiego, które pe ni  s u b  lub pracuj  d u ej ni  15 lat przyznaje, e 
ich praca jest interesuj ca. Co dziesi ty (11,2%) swojej pracy nie zalicza do interesuj cych zawodów. 
Patrz Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery zawodowej w Policji w najwi kszym stopniu, wed ug osób z najd u szym sta em, 
wp ywa w asna praca i zaanga owanie (64,5%), podobnie wypowiedzia  si  ogó  badanych. Ten 
czynnik osoby ze sta em od 3 do 15 wskazuj  w drugiej kolejno ci (44,6%). Ponad po owa (52,4%) 
omawianej w tym podrozdziale grupy respondentów uwa a, e warunkiem kariery zawodowej s  
dobre relacje z prze o onym. 40,3% zwraca równie  uwag , e do rozwoju kariery mo e przyczyni  si  
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym, a 31,7% upatruje szans na karier  
w protekcji i nepotyzmie. Na odpowied  przypadek/szcz cie wskaza o 23,1% grupy badanych, a na 
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym 22,6%. Zdania na temat mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery w Policji s  podzielone – 45,6% ocenia je dobrze, a 36,4% - le. Patrz Tabele nr 
12, nr 13. 

Ponad po owa pracowników i policjantów ze sta em powy ej 15 lat ocenia swoj  sytuacj  materialn  
jako przeci tn , redni  (60,7%). Przeci tnie tak e oceniaj  swoje zarobki (52,9%). Na z e 
wynagrodzenie wskazuje 24,6% badanych, a pozytywnie wypowiada si  na ich temat 22,6%. 
Charakterystyczne jest, e jedynie 13,2% ogó u badanych przychyla si  do opinii o zadowalaj cej 
wysoko ci zarobków, natomiast 33,0% ocenia je le. Je li chodzi o popraw  wynagrodzenia w ci gu 
ostatniego roku, wi kszo  osób z najd u szym sta em (66,9%) nie zauwa y a ich wzrostu. Patrz 
Tabele nr 14, nr 15, nr 16.  

OCZEKIWANIA 

Zdecydowanie najwi kszym oczekiwaniem co do s u by/pracy w Policji, ogó u jak i omawianej grupy 
badanych jest odpowiednie wynagrodzenie, na które wskazuje odpowiednio 84,5% i 82,6%. Istotne 
dla osób z najd u szym sta em jest równie  dobrze wyposa one stanowisko pracy (33,0%) i pewno ci 
zatrudniania (29,2%). 28,6% badanej grupy oczekuje uznania za dobr  prac , 27,5% dobrej atmosfery 
w miejscu pracy, a 24,4% pracy daj cej satysfakcj  zawodow . Patrz Tabela nr 17. 

1/3 pracowników i policjantów z najd u szym sta em w garnizonie mazowieckim (33,4%) w przeci gu 
trzech lat chcia aby, tak jak ogó  badanych osi gn  wy sze stanowisko. 27,9% z nich planuje przej  
na emerytur , a miej ni  jedna pi ta nie chce nic zmieni .  Patrz Tabela nr 18. 

Powodami rezygnacji z pracy lub przej cia na emerytur  wed ug badanych z najd u szym sta em s , 
odpowiednia satysfakcjonuj ca wys uga emerytalna (35,4%), wypalenie zawodowe (17,2%) oraz zbyt 
ma e zarobki (15,1%). Tak roz o y y si  wskazania grupy 98 osób ze sta em ponad 15 letnim, które 
planuj  przej  na emerytur . Osoby te po przej ciu na emerytur  planuj  przede wszystkim nie 
podejmowa  adnej pracy zawodowej (45,8%), a 25,1% spo ród nich chce podj  w asn  dzia alno  
gospodarcz . Patrz Tabele nr 19, nr 20. 
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FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

OCENA STANU OBECNEGO 

Prawie po owa funkcjonariuszy Policji garnizonu mazowieckiego, tak jak ogó , okre la swoje 
zadowolenie z pracy g ównie jako przeci tne (44,9%). 44,4% jest zadowolona, a na ma e zadowolenie 
wskazuje 10,7% policjantów. Patrz Tabela nr 1. 

Najwi kszy wp yw na zadowolenie z pracy zdaniem funkcjonariuszy ma stabilne zatrudnienie, 
wskazuje tak 71,3% z nich. Na kolejnym miejscu wymieniaj  sta e warunki pracy (37,3%), dobre 
stosunki z kolegami (32,2%) oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (28,4%). Kolejno  wskaza  
ogó u by a taka sama. Oko o 1/5 osób pe ni cych s u b  w garnizonie mazowieckim odczuwa 
zadowolenie wynikaj ce z mo liwo ci chronienia ludzi przed przest pczo ci  (21,1%), mo liwo ci 
awansu (20,9%) oraz dobrych relacji z prze o onym (20,6%). Patrz Tabela nr 2. 

Mazowieccy policjanci uwa aj , e do niezadowolenia z wykonywanej s u by przyczyniaj  si  przede 
wszystkim biurokracja oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie. Uwa a tak ponad po owa 
ankietowanych – odpowiednio 58,5% i 55,2% badanych. Ogó  respondentów wskaza  na odwrotn  
kolejno . 36,0% zapytanych policjantów wskaza o równie  na takie czynniki jak z e warunki pracy 
oraz niesprawiedliwe traktowanie. Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem funkcjonariuszy Policji codzienn  s u b  najbardziej utrudnia zbyt du a biurokracja oraz 
praca „pod statystyk ”, wskaza o tak odpowiednio 65,4% i 62,7%. Odsetek wskaza  ogó u badanych 
by  mniejszy i wynosi  odpowiednio 61,1% oraz 55,1%. Zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych 
zada , to utrudnienie dla 29,3% policjantów, a 22,2% skar y si  na z e warunki pracy. Patrz Tabela nr 
4. 

Tak jak w przypadku wskaza  ogó u badanych, policjantów Policji mazowieckiej w najwi kszym 
stopniu motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (73,0%). Dla ponad po owy 
(54,2%) istotn  rol  odrywa dobra opinia prze o onych. Przedterminowy awans oraz lepsze warunki 
pracy motywuje odpowiednio 29,5% i 25,8% funkcjonariuszy mazowieckich – odwrotn  kolejno  
tych dwóch czynników mo emy zauwa y  w odpowiedziach ogó u badanych. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  funkcjonariuszy z garnizonu mazowieckiego (73,4%) przyznaje, e posiadane przez nich 
wiedza umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. 
Przeciwnego zdania jest 21,6% grupy badanych. Warto doda , e odsetek wskaza  ogó u 
ankietowanych jest niemal e identyczny i ró ni si  tylko o ,1% punktu procentowego. Patrz Tabela nr 
9. 

Jako wa ne i maj ce sens, swoje zadania postrzega 85,6% funkcjonariuszy z województwa 
mazowieckiego. Co dziesi ty (10,5%) wyrazi  odmienny pogl d. Patrz Tabela nr 10. 

Zdecydowana wi kszo  mazowieckich policjantów (85,9%) zalicza wykonywane przez siebie zadania 
jako interesuj ce. 11,0% ich kolegów i kole anek ze s u by nie podziela takiej opinii. Patrz Tabela nr 
11. 

Rozwój kariery zawodowej, policjanci z garnizonu mazowieckiego uzale niaj  od w asnej pracy i 
zaanga owania (56,2%). W nast pnej kolejno ci wskazuj  na dobre relacje z prze o onym (49,5%), 
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (40,3%) oraz protekcj  i nepotyzm 
(38,0%). Zdaniem 1/4 (26,6%) policjantów z województwa mazowieckiego przypadek/szcz cie tak e 
wp ywa na rozwój kariery. Opinie policjantów z województwa mazowieckiego na temat aktualnych 
mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji s  podzielone 42,0% ocenia je na dobrym poziomie, 
a 42,2% nie widzi mo liwo ci rozwoju kariery w Policji. Patrz Tabele nr 12, nr 13. 

Funkcjonariusze Policji mazowieckiej, tak jak ogó  przeci tnie oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  
(60,4%). Na odpowied  powodzi mi si  le wskaza o 20,6% badanych respondentów. Policjanci 
przeci tnie oceniaj  równie  swoje zarobki, przy czym odsetek wskaza  jest wy szy ni  ogólnie w 
województwie, w ród policjantów wynosi 56,4% a w ród ogó u 53,8%. Je li chodzi o ocen  zarobków 
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w porównaniu do roku poprzedniego opinie s  podzielone, 63,0% uwa a e zarobki nie zmieni y si  a 
24,5% zauwa y o popraw . Opinie ogó u w tym zakresie kszta tuj  si  podobnie. Patrz Tabele nr 14, 
nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Na pytanie „Jakie s  Pana/i oczekiwania co do s u by/pracy w Policji?” wi kszo  policjantów 
podobnie jak ogó  wskazuje na odpowiednie wynagrodzenie (83,3%). Policjanci wskazuj  równie  na 
dobrze wyposa one stanowiska pracy (31,9%), prac  daj c  satysfakcj  zawodow  (26,7%), uznanie 
za dobr  prac  (23,2%) oraz dobr  atmosfer  w miejscu pracy (23,1%). 22,1% oczekuje pewno ci 
zatrudnienia, przy czym ogó  ankietowanych na ten czynnik wskazuje o 5,2 punktu procentowego 
cz ciej. Patrz Tabela nr 17. 

Ponad polowa funkcjonariuszy Policji garnizonu mazowieckiego chcia aby osi gn  wy sze 
stanowisko (45,0%). Prawie co pi ty planuje awansowa  na wy szy stopie  (18,5%) oraz przej  na 
emerytur  (14,3%). Patrz Tabela nr 18. 

Policjanci planuj cy przej  na emerytur , jako g ówny powód tej decyzji podaj  nabycie 
satysfakcjonuj cej wys ugi emerytalnej (28,2%). 19,4% funkcjonariuszy wskazuje na ma e zarobki, a 
14,3% jest wypalonych zawodowo. Po odej ciu z Policji na emerytur   osoby te przede wszystkim nie 
zamierzaj  ju  pracowa  (33,9%), a 33,5% spo ród nich chce otworzy  w asn  dzia alno  
gospodarcz . Patrz Tabele nr 19, nr 20. 

PRACOWNICY POLICJI 

OCENA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji mazowieckiej okre laj  swoje zadowolenie z wykowanej pracy jako przeci tne 
(49,3%) i du e (41,8%). Patrz Tabela nr 1. 

W ród rzeczy, które najbardziej si  do tego zadowolenia przyczyniaj , zdecydowana wi kszo  
pracowników Policji wymienia stabilne zatrudnienie (77,9%), a prawie po owa wskazuje na sta e 
warunki pracy (47,7%). Cz stotliwo  wskaza  ogó u badanych na te czynniki jest mniejsza i wynosi 
odpowiednio 72,4% oraz 39,3%. Na dobre stosunki z kolegami wskazuje 31,7% pracowników, a na 
dobre relacje z prze o onymi 31,5%. O ile ogó  badanych z województwa mazowieckiego podobnie 
oceni  wp yw dobrych stosunków z kolegami na zadowolenie z pracy, to w przypadku znaczenia 
dobrych relacji z prze o onym oceni  ten czynnik o 8,8 punktów procentowych ni ej. Patrz Tabela nr 
2. 

Czynnikiem, który w najwi kszym stopniu wp ywa na niezadowolenie z pracy pracowników Policji 
mazowieckiej jest stosunkowo s abe wynagrodzenie wskazuje, tak uwa a 77,6% badanej grupy. 
Podobnie twierdzi ogó  ankietowanych wskazuj c ten czynnik jako najwa niejszy, z tym e 
pracownicy przyznali mu o 18,1 punktów procentowych wi cej. Na pozosta e czynniki wskazuj  
ponad dwukrotnie rzadziej, a wymieniaj  w ród nich nast puj co: nadmiar formalno ci (38,3%), brak 
mo liwo ci awansu (31,9%) oraz ci g e zmiany organizacyjne (31,4%). Warto odnotowa , e 
pracownikom w odniesieniu do ogó u badanych mniej doskwiera biurokracja oraz ci g e zmiany 
organizacyjne, natomiast w wi kszym stopniu s  niezadowoleni w zwi zku z brakiem mo liwo ci 
awansu. Patrz Tabela nr 3. 

Na temat utrudnie  w codziennej pracy, badani wypowiadaj  si , e g ównie niedogodno ci 
spowodowane s  zbyt du  biurokracj  (42,6%). Podobnie uwa a ogó  badanych, aczkolwiek wskaza  
na ten czynnik o 20 punktów procentowych cz ciej. W nast pnej kolejno ci pracownicy wymieniaj  
zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (28,2%) oraz prac  „pod statystyk ” (22,6%). Ogó  
badanych wyra nie cz ciej wskaza  na utrudnienia wynikaj ce z pracy „pod statystyk ” - przesz o 30 
punktów procentowych wi cej. Patrz Tabela nr 4. 

Mazowieccy pracownicy s  zmotywowani do pracy przede wszystkim dzi ki dobrej opinii 
prze o onych (60,4%) oraz nagrodom pieni nym za osi gni te wyniki (60,1%). Znamiennym jest fakt, 
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e ogó  respondentów wybra  odwrotn  kolejno  obu czynników, przy czym ni ej oceni  dobre 
relacje z prze o onym, a a  wy ej o ponad 10 punktów procentowych sklasyfikowa  znaczenie nagród 
pieni nych. Prawie co trzeci pracownik (31,9%) jest bardziej zmotywowany do pracy za spraw  
lepszych warunków pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  pracowników Policji garnizonu mazowieckiego (73,3%) przyznaje, e posiadane przez nich 
wiedza umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. 
Przeciwnego zdania jest 22,2%  badanych respondentów. Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  mazowieckich pracowników (89,5%) uwa a, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens. 6,3% twierdzi przeciwnie. Patrz Tabela nr 10. 

Swoj  prac  jako interesuj c  postrzega 69,6% pracowników, niemniej jest to mniejszy odsetek ni  w 
przypadku ogó u badanych (82,8%). 1/5 (19,9%) nie dostrzega takich walorów swojej pracy. Patrz 
Tabela nr 11. 

Ponad po owa (53,5%) pracowników, podobnie jak ogó  ankietowanych, uwa a, e na rozwój kariery 
zawodowej wp ywa w asna praca i zaanga owanie w wykonywane zadania. Dobre stosunki 
z prze o onym to przes anka rozwoju kariery zdaniem 51,7% pracowników. 40,9% wychodzi 
z za o enia, e karier  determinuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym, 
a co czwarty (24,5%) pracownik poczytuje za taki czynnik protekcj  i nepotyzm. Zauwa y  warto, e 
nepotyzmem i protekcj  t umaczy rozwój kariery 35,4% ogó u badanych. 22,1% pracowników 
w rozwoju kariery nie pomija takich aspektów jak przypadek czy szcz cie. Opinie pracowników 
z województwa mazowieckiego na temat aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji 
s  g ównie z e – 43,8% wskaza . Z kolei 29,4% widzi szanse rozwoju kariery w Policji. Patrz Tabele nr 
12, nr 13. 

Pracownicy Policji mazowieckiej uwa aj  swoj  sytuacj  materialn , za przeci tn  (60,1%). Natomiast 
swoje zarobki oceniaj  le (54,3%) oraz przeci tnie (42,6%). Ogó  badanych z województwa 
mazowieckiego ocenia swoje zarobki jako przeci tne (53,8%), tylko 33,0% respondentów ocenia je 
le. Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego, podobnie jak 

ogó , pracownicy Policji twierdz , e zarobki nie uleg y zmianie (66,2%), natomiast 20,4% zauwa y o 
pogorszenie. Patrz Tabele nr 14, nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

W zakresie oczekiwa  pracowników, co do pracy w Policji najwa niejsze s  dla nich odpowiednie 
wynagrodzenie (89,6%) oraz pewno  zatrudnienia (49,6%). Dla ogó u ankietowanych tak e wa ne 
jest wynagrodzenie (84,5%), na pewno  zatrudnienia wskaza o tylko 27,3% badanych. Prawie 1/3 
pracowników Policji mazowieckiej (30,4%) oczekuje dobrze wyposa onych stanowisk pracy. 
W nast pnej kolejno ci wymieniaj  prac  daj c  satysfakcj  zawodow  (20,8%), uznanie za dobr  
prac  (20,6%) oraz mo liwo  podnoszenia kwalifikacji zawodowych (19,9%). Patrz Tabele nr 17. 

Prawie polowa ankietowanych pracowników (42,4%) chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat 
osi gn  wy sze stanowisko. 40,3% pracowników Policji nie chce nic zmienia . Patrz Tabela nr 18. 

S U BA PREWENCYJNA 

OCENA STANU OBECNEGO 

Prawie po owa (45,5%) policjantów i pracowników w pionie prewencji w województwie 
mazowieckim ocenia swoje zadowolenie z wykonywanej pracy jako przeci tne. Podobna grupa 
(43,4%) jest zadowolona. Patrz Tabela nr 1. 

Najwi kszy wp yw na zadowolenie policjantów i pracowników pionu prewencji z wykonywanej 
s u by/pracy ma ich zdaniem stabilne zatrudnienie (69,8%) oraz sta e warunki pracy (37,8%). 
Cz stotliwo  wskaza  ogó u badanych na stabilne zatrudnienie jest wi ksza (72,4%). Dla personelu 
s u by prewencji, tak jak dla ogó u istotne s  dobre stosunki z kolegami (32,1%) oraz stosunkowo 
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dobre wynagrodzenie (24,4%). Oko o 1/5 wskazuje na mo liwo  awansu (22,6%) oraz mo liwo  
chronienia ludzi przed przest pczo ci  (22,3%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia ze s u by/pracy ponad po owy osób z województwa mazowieckiego 
wykonuj cych zadania o charakterze prewencyjnym przyczynia si  stosunkowo s abe wynagrodzenie 
(59,3%) oraz nadmiar biurokracji, formalno ci (55,8%). Na te dwa czynniki jako najwa niejsze wskaza  
równie  ogó  badanych. Co trzeci badany upatruje przyczyn niezadowolenia w z ych warunkach pracy 
(34,5%), ci g ych zmianach organizacyjnych (34,4%) oraz niesprawiedliwym traktowaniu (32,9%). 
Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem funkcjonariuszy i pracowników pionu prewencyjnego najwi kszym utrudnieniem 
w codziennej pracy jest zbyt du a biurokracja (61,5%). Nieco cz ciej ni  ogó  zwracaj  uwag  na 
prac  „pod statystyk ” (60,5%). W pewnym stopniu prac  utrudnia im równie  zbyt krótki czas na 
wykonanie niektórych zada  (25,3%) oraz z e warunki pracy (22,0%). Patrz Tabela nr 4. 

Analizuj c ocen  warunków pracy, nale y podkre li , e policjanci i pracownicy mazowieckiej s u by 
prewencyjnej, najlepiej oceniaj  wyposa enie w rodki czno ci (41,8% ocen wysokich). 
W przypadku ogó u badanych przyznali oni najwy sze noty warunkom lokalowym (41,4%). Ocen  
nisk  funkcjonariusze i pracownicy w pionie prewencji przyznali mo liwo ci korzystania z Internetu 
(67,9%) oraz Intranetu (66,7%), wyposa eniu stanowisk pracy (bez sprz tu informatycznego 
i oprogramowania) (49,6%) oraz wyposa eniu w sprz t informatyczny i oprogramowanie (45,3%). 
Ponad po owa policjantów z pionu prewencji na wysokim poziomie oceni a wyposa enie w bro  
paln  i amunicj  (61,1%) oraz wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna 
(58,1%). Natomiast  najgorsz  ocen  policjanci s u by prewencyjnej przyznali warunkom do 
podnoszenia poziomu wyszkolenia strzeleckiego (67,8%) oraz warunkom do utrzymania sprawno ci 
fizycznej (50,3%). Patrz Tabele nr 5 oraz od nr 5.1 do 5.11. 

Tak jak ogó , wi kszo  policjantów i pracowników s u by prewencyjnej, najbardziej zadowolona jest 
z obs ugi przez pracowników finansów. Na kolejnym miejscu wskazuj  pracowników kadr (62,7%) 
oraz czno ci i informatyki (51,4%). Na najni szym poziomie kszta tuje si  zadowolenie policjantów 
i pracowników prewencji z obs ugi przez pracowników logistyki, odsetek wskaza  na ocen  dobr  
wynosi 46,7%. Patrz Tabele nr 6 oraz od nr 6.1 do 6.4.  

Oceniaj c wybrane aspekty s u by/pracy mazowieccy policjanci i pracownicy z pionu prewencyjnego 
w zdecydowanej wi kszo ci (81,9%) najlepiej oceniaj  wspó prac  z kolegami i kole ankami w swojej 
komórce organizacyjnej – podobnie uwa a tak e ogó  badanych (85,4%). Drugim najwy ej ocenionym 
aspektem wed ug badanej grupy jest przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez bezpo redniego 
prze o onego (66,4%) – równie  tutaj g osy ogó u s  zbie ne (65,4%). 59,1% osób wykonuj cych 
zadania o charakterze prewencyjnym chwali sobie wspó prac  z bezpo rednim prze o onym, a 58,1% 
docenia jego sposób organizacji pracy. Badana grupa najgorzej ocenia liczb  etatów w porównaniu 
do liczby zada  wykonywanych w ich komórce organizacyjnej (38,3% ocen niskich). O ile ogó  
badanych podobnie s abo oceni  ten aspekt (36,0% ocen niskich), to w ocenie ogó u badanych 
najgorzej wypada stopie  dostosowania systemu doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów 
i pracowników Policji w jednostce (39,4% ocen niskich). Omawiana w tym podrozdziale grupa 
podobnie nisko (37,7%) ocenia wspó prac  pomi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln . S u ba 
prewencyjna oceniaj c stopie  dostosowania systemu doskonalenia zawodowego do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji w jednostce g ównie uzna a go za przeci tny (40,5%). Patrz Tabela 
nr 7. 

Funkcjonariuszy i pracownicy prewencji najbardziej motywuj  odpowiednie nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (68,9%) oraz dobra opina prze o onych (52,9%). Dla ogó u badanych te dwa 
czynniki te  s  najistotniejsze, przy czym pracownicy pionu prewencji wskazuj  na nie z minimalnie 
mniejsz  cz stotliwo ci . Przedterminowy awans (25,3%), lepsze warunki pracy (24,9%) oraz uznanie 
spo eczne (20,8%) tak e w znacznym stopniu motywuje omawian  grup  respondentów. Patrz 
Tabela nr 8. 
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Personel pionu prewencji jak ogó  badanych, uwa a, e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci 
oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy (72,3% wskaza ). Patrz Tabela 
nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  (83,2%) policjantów i pracowników ze s u by prewencyjnej ma poczucie, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. Przeciwnie twierdzi, co dziesi ty badany 
(10,7%). Patrz Tabela nr 10. 

Podobnie, jak w przypadku ogó u ankietowanych, policjanci i pracownicy pionu prewencyjnego 
postrzegaj  swoj  prac  jako interesuj c  (80,6%). 14,5% nie podziela tej opinii. Patrz Tabela nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji, podobnie jak ogó  badanych, policjanci i pracownicy prewencji 
uzale niaj  przede wszystkim od w asnej pracy i zaanga owania w s u b  (57,2%) oraz od dobrych 
stosunków z prze o onym (50,4%) (na te czynniki wskazuj  z wi ksz  cz stotliwo ci , ni  ogó ). 
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (39,0%) oraz protekcja/nepotyzm 
(34,7%), to zdaniem ankietowanej grupy czynniki maj ce wp yw na rozwój kariery. Zdania 
funkcjonariuszy i pracowników prewencji na temat aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej w Policji s  podzielone. 41,9% nie widzi mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji, 
natomiast 39,9% ocenia je na dobrym poziomie. Patrz Tabele nr 12, nr 13. 

Wi kszo  policjantów i pracowników s u by prewencyjnej uwa a swoj  sytuacj  materialn , za 
przeci tn  (61,2%), niemal e 1/4 (23,2%) twierdzi e powodzi im si  le. Przeci tnie tak e oceniaj  
swoje zarobki (56,7%), 34,5% badanych ocenia je le. Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków 
w porównaniu do roku poprzedniego, 62,3% funkcjonariuszy i pracowników s u by prewencyjnej nie 
zauwa y o poprawy, a  24,3 % odnotowa a wzrost wynagrodzenia. Patrz Tabele nr 14, nr 15,nr 16.  

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy z pionu prewencyjnego zdecydowanie najbardziej oczekuj  od pracy w Policji 
odpowiedniego wynagrodzenia. Jest to czynnik wyra nie dominuj cy, na który wskazuje 83,9% (ogó  
84,5%). Kolejnymi oczekiwaniami s  odpowiednio: dobrze wyposa one stanowiska pracy (29,3%), 
praca daj ca satysfakcj  zawodow  (28,0%) oraz dobra atmosfera w miejscu pracy (24,2%). 23,5% 
oczekuje te  pewno ci zatrudnienia, a 22,6% uznania za dobr  prac . Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe funkcjonariuszy i pracowników prewencji na najbli sze 3 lata, to warto 
podkre li , e podobnie jak ogó  badanych, chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze 
stanowisko (44,2%). 17,7% chce awansowa  na stopie , a 13,5% deklaruje przeniesienie si  do innej 
jednostki. 11,4% planuje przej  na emerytur . Tabela nr 18. 

Najcz stszymi powodami rezygnacji z pracy s :  brak szans na awans, zbyt ma e zarobki, wypalenie 
zawodowe oraz satysfakcjonuj ca wys uga emerytalna. 35,3% policjantów i pracowników s u by 
prewencyjnej, którzy planuj  przej  na emerytur  lub odej  z Policji zamierza podj  w asn  
dzia alno , natomiast 21,1% nie zamierza ju  pracowa . Patrz Tabele nr 19, nr 20.  

S U BA KRYMINALNA 

OCENA STANU OBECNEGO 

W województwie mazowieckim 44,2% policjantów i pracowników realizuj cych zadania w pionie 
kryminalnym okre la swoje zadowolenie z pracy jako du e. Niemal e taka sama grupa (43,8%) 
odczuwa przeci tne zadowolenie. Ogó  badanych w województwie mazowieckim wskaza  przede 
wszystkim na przeci tn  satysfakcj  z wykonywanej pracy (45,7%).  Patrz Tabela nr 1. 

Zdaniem tej grupy badanych do zadowolenia ze s u by/pracy w najwi kszym stopniu przyczynia si  
stabilne zatrudnienie (70,4%). Dla ogó u badanych jest to te  najwa niejszy czynnik. Na pozosta e 
wskazuj  zdecydowanie rzadziej, a wymieniaj  w ród nich sta e warunki pracy (37,3%), dobre 
stosunki z kolegami (37,2%) oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (24,7%). Na dobre relacje 
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z prze o onymi, mo liwo  awansu oraz mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  wskazuje 
odpowiednio 16,8%, 16,6% oraz 16,4%. Patrz Tabela nr 2. 

Czynnikiem, który w najwi kszym stopniu wp ywa na niezadowolenie z pracy policjantów 
i pracowników s u by kryminalnej jest stosunkowo s abe wynagrodzenie (60,2%). Odsetek wskaza  
w porównaniu do ogó u badanych w województwie jest nieznacznie wi kszy. Do niezadowolenia 
przyczynia si  te  biurokracja (54,4%), niesprawiedliwe traktowanie (41,1%), ci g e zmiany 
organizacyjne (40,1%) oraz z e warunki pracy (37,0%). Na te czynniki s u ba kryminalna wskazywa a 
z wi ksz  cz stotliwo ci  ni  ogó  badanych, przy czym dla policjantów i pracowników z badanej 
grupy zdecydowanie wi ksz  rol  odgrywa niesprawiedliwe traktowanie – badani wybierali t  
odpowied  o 7,3 punktu procentowego cz ciej. Patrz Tabela nr 3. 

Personel s u by kryminalnej odpowiadaj c na pytanie „Co najbardziej utrudnia Panu/i codzienn  
s u b /prac ”? wskazuje przede wszystkim na dwa czynniki: praca „pod statystyk ” (64,7%) oraz zbyt 
du a biurokracja (64,3%). Ogó  badanych z województwa mazowieckiego wskazuje na te utrudnienia 
z mniejsz  cz stotliwo ci , a w przypadku pracy „pod statystyk ”, ró nica wynosi prawie 10 punktów 
procentowych. Patrz Tabela nr 4. 

Zapytane o ocen  wybranych aspektów s u by/pracy, osoby realizuj ce zadania w s u bie kryminalnej 
przede wszystkim pozytywnie wypowiadaj  si  na temat wspó pracy z kolegami i kole ankami 
w komórce organizacyjnej (89,5% ocen wysokich). 62,2% ceni sobie wysoko wspó prac  
z bezpo rednim prze o onym, a 61,4% równie  dobrze ocenia przestrzeganie przez niego zasad etyki 
zawodowej. G ównie za przeci tny badana grupa uwa a takie aspekty, jak przep yw informacji 
w jednostce oraz wspó prac  pomi dzy s u b  kryminaln  a prewencyjn  – odpowiednio 45,1% oraz 
40,8%. Najwi cej ocen niskich (45,8%) badan grupa przyzna a  stopniowi dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników Policji w jednostce. Ogó  badanych 
równie  le ocenia ten aspekt, niemniej stwierdza tak mniejszy odsetek. 

75,5% policjantów i pracowników z pionu kryminalnego twierdzi, e w najwi kszym stopniu 
motywuj  ich nagrody pieni na za osi gni te wyniki. Na ten czynnik ogó  badanych wskazuje 
z mniejsz  cz stotliwo ci . Rzadziej ni  ogó  badanych, policjanci i pracownicy s u by kryminalnej 
(52,9%) zwracaj  uwag  na dobr  opini  prze o onych, natomiast 31,5% badanej grupy motywuje 
przedterminowy awans (na ten czynnik ogó  wskaza  w 24,5%). Mniej ni  1/3 omawianej grupy 
wskazuje na lepsze warunki pracy (29,3%) oraz uznanie spo eczne (14,0%), jako czynniki motywuj ce 
do s u by/pracy w Policji. Patrz Tabela nr 8. 

Zdaniem 70,6% respondentów s u by kryminalnej posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci 
i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach, przeciwnego zdania jest 24,0% badanej 
grupy. Patrz Tabela nr 9. 

Swoje zadania jako wa ne i maj ce sens postrzega zdecydowana wi kszo  (87,8%) policjantów 
i pracowników zwi zanych z pionem kryminalnym. Co dziesi ty (10,1%) ma odmienny pogl d. Patrz 
Tabela nr 10. 

Spo ród s u by kryminalnej województwa mazowieckiego, a  88,2% osób uznaje wykonywan  przez 
siebie s u b /prac  za interesuj c . 8,9% nie okre li by tak swoich zada . Patrz Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery zawodowej w Policji wed ug badanej grupy  w najwi kszym stopniu wp ywaj  trzy 
czynniki: w asna praca i zaanga owanie (52,6%), dobre stosunki z prze o onym (46,9%) 
protekcja/nepotyzm (42,9%). Ogó  badanych z województwa mazowieckiego uwa a podobnie, z tym 
e o 7,5 punktu procentowego ni ej uszeregowa  protekcj  i nepotyzm w ród czynników 

sprzyjaj cych rozwojowi kariery. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym 
(35,6%) oraz przypadek/szcz cie (28,2%) zdaniem badanych ze s u by kryminalnej maj  znaczny 
wp yw na rozwój kariery zawodowej.  
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Niemal po owa funkcjonariuszy i pracowników (45,8%) s u by kryminalnej ocenia na niskim poziomie 
mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji, natomiast 38,2% ocenia je dobrze. Patrz Tabele nr 
12, nr 13. 

Ponad po owa (60,5%) osób z pionu kryminalnego ocenia swoj  sytuacj  materialn , jako przeci tn , 
redni . 1/5 (17,0%) twierdzi, e ich sytuacja materialna jest dobra, natomiast zbli ony odsetek 

wskaza  na sytuacj  z  (22,5%). Zarobki w Policji s  oceniane podobnie jak przez ogó . Przeci tnie 
ocenia swoje zarobki 56,1%, a le – 28,3%. Wi kszo  (63,6%) uwa a, e ich zarobki w Policji w ci gu 
ostatniego roku nie zmieni y si , a 21,7% wskazuje na ich popraw . Patrz Tabele nr 14, nr 15, nr 16.  

OCZEKIWANIA 

Tak jak 84,5% ogó u badanych, policjanci i pracownicy s u by kryminalnej oczekuj  od s u by 
odpowiedniego wynagrodzenia (85,7%). 1/3 wskazuje na dobrze wyposa one stanowiska pracy 
(36,5%), a 1/4 na prac  daj c  satysfakcj  zawodow  (24,0%), pewno  zatrudnienia (23,4%) oraz 
uznanie za dobr  prac  (23,1%). Patrz Tabela nr 17. 

Ponad polowa funkcjonariuszy i pracowników realizuj cych zadania w pionie kryminalnym chcia aby 
osi gn  wy sze stanowisko (50,8%). 14,6% planuje przej  na emerytur , natomiast 14,1% chcia oby 
awansowa  na stopie . Patrz Tabela nr 18. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

 OCENA STANU OBECNEGO 

Policjanci i pracownicy wykonuj cy obowi zki w pionie wspomagaj cym oceniaj  swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy na poziomie przeci tnym (50,2%), a podobna grupa (44,4%) jest zadowolona. 
Patrz Tabela nr 1. 

Na ich zadowolenie ze s u by/pracy w najwi kszym stopniu wp ywa stabilne zatrudnienie (79,4%), 
odsetek wskaza  ogó u badanych by  mniejszy i wynosi  72,4%. W nast pnej kolejno ci 
funkcjonariusze i pracownicy s u by wspomagaj cej wymienili sta e warunki pracy (44,6%) oraz dobre 
relacje z prze o onym (34,7%). O ile pierwszy ze wskazanych w powy szym zdaniu czynników uzyska  
podobny stosunek wskaza , to badana grupa zdecydowanie wi ksz  wag  przywi zuje do dobrych 
relacji z prze o onym – wskaza o tak o 12 punktów procentowych wi cej osób z pionu 
wspomagaj cego ni  ogó  ankietowanych. 29,5% badanej grupy uwa a, e do zadowolenia 
przyczyniaj  si  dobre stosunki z kolegami, a 1/4 (26,9%) odczuwa zadowolenie wynikaj ce ze 
stosunkowo dobrego wynagrodzenia. Patrz Tabela nr 2. 

Zdaniem funkcjonariuszy i pracowników s u by wspomagaj cej stosunkowo s abe wynagrodzenie 
(56,4%), nadmiar formalno ci (47,4%) oraz ci g e zmiany organizacyjne (44,5%) to  g ówne czynniki 
przyczyniaj ce si  do niezadowolenia z pracy. Ogó  badanych wskaza  na te czynniki w identycznej 
kolejno ci. Co pi ta osoba z badanej grupy jest niezadowolona z powodu braku mo liwo ci awansu 
(25,4%) oraz niesprawiedliwego traktowania (24,9%). Patrz Tabela nr 3. 

Zbyt du a biurokracja (47,3%) oraz zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  (39,3%), to 
g ówne czynniki utrudniaj cy codzienn  s u b  funkcjonariuszy i pracowników s u by wspomagaj cej. 
Ogó  ankietowanych z województwa mazowieckiego równie  uzna  zbyt du  biurokracj  jako g ówny 
powód utrudnie , z tym e wskaza o tak a  61,1%. Na drugim miejscu ogó  badanych, inaczej ni  
ankietowana grupa, wskaza  prac  „pod statystyk ” (55,1%). Cz onkowie s u by wspomagaj cej to 
utrudnienie sklasyfikowali na trzecim miejscu (26,7%) jednak jest ono dla nich mniej dokuczliwe ni  
dla ogó u – 28,6 punktów procentowych mniej. Patrz Tabela nr 4. 

Wypowiadaj c si  na temat wybranych aspektów s u by/pracy, policjanci i pracownicy z pionu 
wspomagaj cego, podobnie jak ogó , najlepiej ocenili wspó prac  z kolegami i kole ankami z komórki 
organizacyjnej (88,9% ocen wysokich). Na trzech kolejnych miejscach osoby wykonuj ce zadania 
wspomagaj ce w województwie mazowieckim wysoko oceni y swoich prze o onych, chwal c ich za 
przestrzeganie zasad etyki zawodowej (68,6%), wspó prac  (67,8%) oraz organizacj  pracy (66,4%). 
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Z kolei g ównie przeci tnie (41,0%) bada grupa ocenia przep yw informacji w ich jednostce. 
Przewa aj cy odsetek ocen niskich uzyska y takie aspekty, jak stopie  dostosowania systemu szkole  
resortowych do potrzeb policjantów i pracowników Policji z jednostki oraz stopie  dostosowania 
systemu doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników Policji w jednostce – 
odpowiednio 42,3% i 39,4% ocen niskich. Patrz Tabela nr 7. 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki oraz dobra opinia prze o onych w najwi kszym stopniu 
motywuj  do pracy funkcjonariuszy i pracowników s u by wspomagaj cej. Odsetek wskaza  na te 
czynniki odpowiednio wynosi  64,5% oraz 63,9%, natomiast wskazania ogó u 70,5% oraz 55,4%. 
Niemal e 1/3  policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej motywuj  do pracy lepsze warunki 
pracy (31,6%). Patrz Tabela nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  funkcjonariuszy i policjantów s u by wspomagaj cej (76,3%) przyznaje, e 
posiadane przez nich wiedza umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowiskach pracy. Przeciwnego zdania jest 20,3% grupy badanych. Patrz Tabela nr 9. 

Poproszeni o ocen  czy wykonywane zadania s  wa ne i maj  sens policjanci i pracownicy s u by 
wspomagaj cej w 90,9% odpowiedzieli twierdz co. Patrz Tabela nr 10. 

Za interesuj c  swoj  s u b /prac  postrzega 79,0% badanej grupy. Przeciwne zdanie na ten temat 
wyrazi o 13,2% ankietowanych osób. Patrz Tabela nr 11 

Rozwój kariery zawodowej, (tak jak ogó ) policjanci i pracownicy s u by wspomagaj cej uzale niaj , 
od w asnej pracy i zaanga owania w s u b  (57,5%). W nast pnej kolejno ci wskazuj  na dobre 
stosunki z prze o onymi (51,6%) oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym 
(34,9%). Warto odnotowa , e ostatni ze wskazanych czynników zdaniem ogó u badanych jest mniej 
istotny (23,5%). Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (28,9%) oraz 
protekcja/nepotyzm (27,8%) tak e wp ywaj  na rozwój kariery zawodowej w opinii omawianej grupy. 
Szanse na rozwój kariery widzi 40,9% badanej grupy, natomiast 37,7% nie dostrzega takich 
perspektyw. Patrz Tabele nr 12, nr 13. 

Ponad po owa funkcjonariuszy i pracowników z pionu wspomagaj cego (59,0%) twierdzi e powodzi 
im si  rednio, natomiast ponad 1/5 ocenia swoj  sytuacj  materialn  jako dobr  (22,5%). Je eli 
chodzi o zarobki w Policji, funkcjonariusze i pracownicy s u by wspomagaj cej oceni  je przeci tnie 
(45,4%). Co czwarty z nich dobrze (19,4%), a 35,2% le. Zdaniem wi kszo ci (64,8%) policjantów 
i pracowników s u y wspomagaj cej w ci gu ostatniego roku ich zarobki nie zmieni y si ,  20,1% 
zauwa y o popraw . Patrz Tabele nr 14 ,nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Tak jak ogó , zdecydowana wi kszo  policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej (81,9%), 
oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia. 43,9% przyk ada wag  do pewno ci zatrudnienia, a 28,8% 
do dobrze wyposa onego stanowiska pracy. W przypadku ogó u badanych dwa ostatnie czynniki 
mia y odwrotn  kolejno , a ponadto ogó  o 16 punktów procentowych ni ej oceni  istotno  
pewno ci zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe funkcjonariuszy i pracowników s u by wspomagaj cej na najbli sze 3 
lata, przede wszystkim nie chc  nic zmienia  (38,2%) – ch  zmiany w ród ogó u jest wi ksza (14,7%). 
35,4% badanej grupy chce osi gn  wy sze stanowisko – na taki cel wskazuje 44,5% ogó u. 9,2% 
planuje przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 18. 
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Tabela nr 1. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 
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Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
du e 43,9 44,2 42,7 47,2 40,2 47,0 44,4 41,8 43,4 44,2 44,4
przeci tne 45,7 44,9 49,1 45,8 44,1 47,7 44,9 49,3 45,5 43,8 50,2

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 10,4 10,9 8,2 7,0 15,8 5,3 10,7 8,9 11,1 12,0 5,5
Tabela nr 2. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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najbardziej przyczyniaj  
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Ogó em 878 712 166 147 400 330 711 166 405 265 155
Stabilne zatrudnienie 72,4 72,3 73,4 69,5 70,2 76,7 71,3 77,9 69,8 70,4 79,4
Sta e warunki pracy 39,3 40,1 35,8 46,7 33,7 42,8 37,3 47,7 37,8 37,3 44,6
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 25,3 24,8 27,7 20,6 16,0 38,8 28,4 12,3 24,4 24,7 26,9
Solidne szkolenia zawodowe 3,7 3,7 3,3 5,3 2,3 4,6 3,9 2,6 4,4 2,5 4,3
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 12,9 12,5 15,0 12,4 11,3 15,2 11,1 20,9 11,6 10,4 21,1
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 2,9 2,9 2,8 3,1 2,3 3,6 3,1 2,3 2,9 2,3 5,1
Dobre relacje z prze o onymi 22,7 19,9 34,9 21,7 21,7 24,4 20,6 31,5 21,3 16,8 34,7
Sprawiedliwe traktowanie 11,7 10,9 14,8 9,3 10,6 14,0 11,4 12,8 11,2 12,5 12,2
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

2,2 2,3 1,9 ,7 2,6 2,4 1,4 5,9 1,8 1,3 4,8

Mo liwo  awansu 17,6 17,5 18,2 27,9 17,3 13,4 20,9 3,4 22,6 16,6 7,1
Mo liwo  osobistego rozwoju 14,6 14,7 14,0 20,1 11,1 16,3 16,1 8,0 14,3 16,0 14,5
Dobra organizacja pracy 7,1 6,8 8,3 7,2 4,9 9,7 7,1 6,9 5,8 9,3 5,3
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 6,6 6,5 7,0 7,3 6,9 5,9 6,0 9,5 6,8 6,8 6,6
Dobre stosunki z kolegami 32,1 33,3 27,2 33,6 33,6 29,6 32,2 31,7 32,1 37,2 29,5
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 6,9 7,0 6,6 6,2 6,3 8,1 6,6 8,3 7,7 3,3 10,9
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  17,6 19,7 8,8 26,8 17,4 13,8 21,1 2,9 22,3 16,4 6,6
Apolityczno  Policji 3,0 3,2 2,4 2,0 2,3 4,4 3,5 1,2 3,5 3,4 ,7
Nic, nie ma takich rzeczy 3,3 3,6 2,0 1,6 3,7 3,5 3,1 3,9 3,9 3,7 2,0
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 3. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy najbardziej 
przyczyniaj  si   do Pana(i) niezadowolenia 
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Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
Niepewno  pracy 7,0 6,9 7,6 5,4 6,4 8,4 4,6 17,5 5,8 4,1 17,5
Ci g e zmiany organizacyjne 38,0 38,8 34,5 25,2 32,2 50,7 39,5 31,4 34,4 40,1 44,5
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 59,5 60,3 55,8 68,0 65,9 47,9 55,2 77,6 59,3 60,2 56,4
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Z y system szkolenia 18,1 19,1 13,8 19,8 18,0 17,6 17,7 20,2 16,6 16,8 20,9
Zagro enie dla ycia i zdrowia 10,0 10,6 7,4 14,2 7,1 11,8 11,8 2,5 14,3 6,3 3,0
Nadmiar formalno ci, biurokracja 54,7 57,2 44,0 54,6 51,8 58,3 58,5 38,3 55,8 54,4 47,4
Z e relacje z prze o onymi 12,5 12,9 10,8 8,8 11,5 15,3 13,7 7,3 14,6 10,6 10,8
Niesprawiedliwe traktowanie 33,8 32,9 37,8 34,2 35,1 32,2 36,0 24,3 32,9 41,1 24,9
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

12,1 12,1 12,1 12,9 10,0 14,3 12,0 12,3 12,5 9,2 12,8

Brak mo liwo ci awansu 20,6 20,5 21,2 18,0 28,8 11,9 18,0 31,9 20,3 20,0 25,4
T amszenie pracowników 10,2 10,2 10,2 7,4 11,7 9,7 10,9 7,4 11,5 11,1 8,2
Z a organizacja pracy 14,7 15,9 9,7 11,4 15,5 15,1 15,7 10,5 12,7 19,3 12,2
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 32,9 34,1 27,9 24,0 35,8 33,3 36,0 19,6 34,5 37,0 21,7
Z e stosunki z kolegami 1,5 ,9 3,7 3,4 1,1 1,0 1,4 1,6 ,9 1,6 3,3
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 6,2 6,7 3,9 4,7 6,4 6,5 6,6 4,4 5,2 8,4 5,6
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 11,6 11,7 10,9 12,5 8,7 14,5 13,2 4,7 12,1 10,8 8,4
Uwik anie Policji w polityk  13,9 15,2 7,9 7,1 14,8 15,7 15,9 5,3 11,3 18,5 11,4
Nic, nie ma takich rzeczy 1,5 1,3 2,4 ,4 1,6 1,9 1,0 4,0 2,0 ,6 1,5
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 4. 
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zatrudnienia 
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Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
Zbyt du a biurokracja 61,1 63,6 49,9 53,8 60,3 65,2 65,4 42,6 61,5 64,3 47,3
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

15,2 14,9 16,8 10,6 12,7 20,4 13,9 21,0 13,3 12,6 25,7

Nadmierny rygor i dyscyplina 2,9 2,9 2,9 5,0 2,8 2,1 3,4 ,8 4,4 1,9 ,4
Niezrozumia e polecenia s u bowe 9,2 9,8 6,6 11,0 7,8 10,0 9,7 6,9 10,4 7,6 9,5
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  29,1 29,1 29,3 32,1 27,5 29,8 29,3 28,2 25,3 27,2 39,3
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 11,1 11,1 11,2 10,4 11,3 11,2 10,9 11,7 11,1 11,0 12,2
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

4,7 3,8 8,4 4,5 5,4 3,9 3,8 8,7 4,1 3,2 8,9

Praca "pod statystyk " 55,1 57,7 43,9 52,4 54,2 57,5 62,7 22,6 60,5 64,7 26,7
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

1,7 1,4 3,2 1,8 1,9 1,5 1,7 1,8 ,6 2,7 3,5

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
komórkami organizacyjnymi jednostki 

5,5 5,9 4,2 4,0 5,6 6,1 5,3 6,5 5,2 5,3 8,7

Nadmierne obci enie prac  18,3 18,6 17,3 14,9 18,5 19,6 17,3 22,6 14,4 22,6 22,2
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 20,8 21,3 18,9 20,8 24,3 16,6 22,2 14,9 22,0 23,0 12,7
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z 
moim zakresem obowi zków 

15,5 15,9 13,7 11,3 18,2 14,2 14,8 18,7 17,8 13,3 13,4

Utrudnienia - inne 1,3 1,3 1,3 2,7 1,0 1,1 1,5 ,6 2,0 1,0 ,6
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 3,9 3,4 6,0 5,4 3,7 3,5 1,8 13,0 4,0 2,4 6,6
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy. 
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Tabela nr 5. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Ogó em 864 702 162 142 393 329 701 162 398 262 152
ocena niska 33,4 35,1 26,0 40,0 33,8 30,1 35,9 22,4 41,1 27,6 20,0
ocena przeci tna 25,2 25,6 23,1 23,0 26,9 24,0 25,4 24,4 23,5 29,3 24,1

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 41,4 39,3 50,8 37,0 39,3 45,9 38,7 53,3 35,3 43,2 55,9
Ogó em 863 706 157 146 394 323 707 156 405 263 144
ocena niska 27,5 26,8 30,5 28,0 31,2 22,6 28,9 21,2 27,4 34,6 14,9
ocena przeci tna 31,8 31,7 32,6 28,7 34,1 30,5 31,1 35,2 30,9 32,5 35,2

Wyposa enie w rodki 
czno ci 

ocena wysoka 40,7 41,6 36,8 43,2 34,7 46,9 40,1 43,6 41,8 32,9 50,0
Ogó em 844 685 160 140 384 319 695 150 389 264 140
ocena niska 42,3 43,6 37,0 50,5 44,6 36,0 46,2 24,5 45,3 49,2 23,1
ocena przeci tna 31,6 31,4 32,1 29,7 29,2 35,2 30,2 37,8 30,9 29,4 36,6

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 26,1 25,0 30,9 19,7 26,2 28,8 23,6 37,8 23,8 21,4 40,3
Ogó em 855 693 162 139 394 322 696 159 392 265 147
ocena niska 45,2 46,8 38,5 53,8 48,8 37,2 48,6 30,2 49,6 47,8 27,6
ocena przeci tna 28,9 28,8 29,2 25,7 29,5 29,6 26,9 37,9 29,6 26,4 35,0

Wyposa enie stanowiska 
pracy (z wy czeniem 
sprz tu 
informatycznego) ocena wysoka 25,9 24,4 32,3 20,6 21,8 33,2 24,5 31,9 20,8 25,9 37,5

Ogó em 804 666 139 140 359 305 686 118 382 250 123
ocena niska 33,9 32,6 40,1 34,1 35,0 32,5 35,7 23,5 35,3 33,5 33,0
ocena przeci tna 30,3 31,2 25,9 28,4 33,9 26,9 29,2 36,4 29,7 29,9 34,1

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 35,8 36,2 34,0 37,5 31,1 40,6 35,1 40,1 35,0 36,5 32,9
Ogó em 789 637 151 128 354 307 644 144 354 252 136
ocena niska 60,0 60,2 59,0 69,6 64,8 50,5 64,8 38,6 67,9 65,5 32,8
ocena przeci tna 17,2 17,6 15,3 12,4 14,8 22,0 15,3 25,6 14,6 17,7 22,2

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 22,8 22,1 25,7 18,1 20,5 27,5 19,9 35,8 17,5 16,8 45,0
Ogó em 710 578 133 112 323 274 591 119 330 224 113
ocena niska 59,2 59,8 56,6 69,7 61,5 52,1 63,7 36,8 66,7 60,9 35,2
ocena przeci tna 18,0 17,2 21,3 19,6 14,8 21,1 15,9 28,4 16,6 17,0 24,4

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 22,8 23,0 22,1 10,7 23,7 26,8 20,4 34,8 16,7 22,0 40,4
Ogó em 707 598 109 119 313 274 707 0 366 241 54
ocena niska 14,8 13,7 20,5 14,9 17,2 12,0 14,8 ,0 15,8 13,6 15,0
ocena przeci tna 23,7 23,8 23,0 17,7 24,0 26,0 23,7 ,0 23,2 25,8 25,5

Wyposa enie w bro  
paln  i amunicj  (tylko 
policjanci) 

ocena wysoka 61,5 62,4 56,5 67,3 58,8 62,0 61,5 ,0 61,1 60,6 59,6
Ogó em 707 598 109 119 313 275 707 0 367 241 53
ocena niska 15,0 14,0 20,3 12,2 15,9 15,2 15,0 ,0 15,8 15,8 11,0
ocena przeci tna 27,2 27,5 25,3 20,2 31,3 25,5 27,2 ,0 26,1 30,0 22,2

Wyposa enie w rodki 
przymusu 
bezpo redniego, inne ni  
bro  palna ocena wysoka 57,8 58,4 54,4 67,7 52,7 59,3 57,8 ,0 58,1 54,2 66,9

Ogó em 700 590 109 119 308 273 700 0 361 238 54
ocena niska 49,4 49,0 51,7 45,9 49,5 50,8 49,4 ,0 50,3 47,3 58,2
ocena przeci tna 26,5 26,8 24,8 27,8 28,0 24,3 26,5 ,0 24,7 28,1 30,9

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania 
odpowiedniego poziomu 
sprawno ci fizycznej ocena wysoka 24,1 24,2 23,4 26,4 22,4 24,9 24,1 ,0 24,9 24,6 10,9

Ogó em 681 572 109 118 299 264 681 0 354 231 51
ocena niska 68,4 70,0 60,2 60,7 67,6 72,8 68,4 ,0 67,8 68,3 69,6
ocena przeci tna 17,9 17,6 19,4 19,4 20,7 14,1 17,9 ,0 16,3 21,5 14,9

Baza i wyposa enie 
strzelnicy do zaj  
systematycznych 
wyszkolenia 
strzeleckiego 

ocena wysoka 13,6 12,3 20,4 19,9 11,7 13,1 13,6 ,0 16,0 10,2 15,5
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Tabela nr 6. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez pracowników 
poni szych komórek organizacyjnych? 
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Ogó em 834 677 157 139 380 315 681 152 383 259 145
ocena niska 20,3 21,7 14,3 14,6 21,8 21,1 22,9 8,6 20,2 25,7 8,8
ocena przeci tna 31,3 32,0 28,3 30,7 33,9 28,3 32,8 24,5 33,1 35,0 17,1

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników logistyki 

ocena wysoka 48,4 46,3 57,4 54,7 44,3 50,6 44,3 66,9 46,7 39,3 74,1
Ogó em 863 701 162 145 396 322 699 164 402 257 153
ocena niska 13,3 13,9 10,6 15,5 14,5 10,7 13,9 10,7 15,1 12,6 10,2
ocena przeci tna 21,9 21,9 21,7 19,4 24,8 19,4 23,3 15,9 21,8 23,2 17,4

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników finansów 

ocena wysoka 64,8 64,2 67,7 65,1 60,7 69,9 62,8 73,4 63,1 64,1 72,5
Ogó em 872 706 166 146 400 326 708 163 405 262 153
ocena niska 16,1 15,7 17,7 12,8 18,9 14,1 17,7 9,4 16,5 19,2 8,4
ocena przeci tna 21,8 22,9 17,1 21,3 22,8 20,8 21,9 21,5 20,9 23,9 22,7

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników kadr 

ocena wysoka 62,1 61,4 65,2 65,9 58,3 65,0 60,5 69,1 62,7 57,0 68,9
Ogó em 843 685 159 141 385 317 695 148 393 257 144
ocena niska 19,0 19,9 15,1 17,2 19,2 19,5 21,2 8,8 22,4 19,5 8,1
ocena przeci tna 25,7 26,8 21,2 21,0 26,9 26,4 26,8 20,4 26,2 27,3 22,7

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników czno ci i 
informatyki ocena wysoka 55,3 53,3 63,7 61,8 53,9 54,1 52,0 70,8 51,4 53,3 69,2
Tabela nr 7. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane ze 
s u b /prac  w Policji? 
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Ogó em 742 614 128 134 334 274 668 74 381 246 67
ocena niska 31,0 33,6 18,1 30,5 33,3 28,3 32,9 13,2 37,7 28,5 11,6
ocena przeci tna 39,0 37,8 44,3 32,4 41,9 38,6 39,7 32,2 36,4 40,8 41,1

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 30,1 28,5 37,6 37,1 24,8 33,1 27,4 54,6 25,9 30,7 47,3
Ogó em 873 710 163 147 400 326 711 162 405 263 152
ocena niska 14,4 15,1 11,5 10,1 16,2 14,2 15,4 10,2 17,6 14,1 10,4
ocena przeci tna 23,1 22,8 24,8 20,4 27,7 18,8 24,1 18,7 23,3 23,7 21,8

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

ocena wysoka 62,4 62,1 63,8 69,5 56,0 67,0 60,4 71,1 59,1 62,2 67,8
Ogó em 862 704 157 146 393 322 707 155 400 262 148
ocena niska 23,3 24,1 19,9 19,9 27,3 20,1 24,7 17,2 27,7 22,7 16,8
ocena przeci tna 25,5 25,3 26,3 22,0 27,5 24,7 27,1 18,3 24,9 29,1 19,7

Wspó praca z kadr  kierownicz  
w jednostce 

ocena wysoka 
ocena wysoka 

51,2 50,6 53,8 58,1 45,3 55,3 48,3 64,4 47,4 48,2 63,4

Ogó em 873 710 163 147 401 324 709 163 405 263 152
ocena niska 3,5 3,3 4,4 3,9 4,2 2,5 3,9 1,5 4,9 2,3 1,7
ocena przeci tna 11,2 10,8 12,7 10,2 13,0 9,3 11,3 10,6 13,2 8,2 9,3

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 85,4 85,9 82,9 85,9 82,9 88,2 84,8 87,9 81,9 89,5 88,9
Ogó em 873 710 163 147 400 326 711 162 406 263 152
ocena niska 15,8 15,8 15,5 10,0 18,9 14,5 15,6 16,5 18,5 14,2 12,8
ocena przeci tna 25,5 26,4 21,5 25,5 28,7 21,5 27,2 17,8 23,4 31,0 20,9

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 58,7 57,8 63,1 64,5 52,4 63,9 57,2 65,7 58,1 54,8 66,4
Ogó em 863 703 160 145 396 323 707 156 401 263 148
ocena niska 21,5 22,8 15,8 15,5 28,0 16,3 22,9 15,2 24,1 20,8 18,1

Organizacja pracy przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena przeci tna 32,1 32,5 29,9 30,9 32,6 31,9 34,1 22,8 31,8 36,0 26,5
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ocena wysoka 46,4 44,6 54,2 53,6 39,4 51,7 43,0 62,0 44,1 43,2 55,4
Ogó em 864 703 161 146 397 321 708 156 404 262 146
ocena niska 15,1 15,4 13,9 10,6 17,9 13,6 15,6 12,9 17,8 14,2 12,5
ocena przeci tna 19,5 19,7 19,1 16,6 23,1 16,5 20,2 16,7 15,8 24,4 18,9

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez bezpo redniego 
prze o onego 

ocena wysoka 65,4 65,0 67,1 72,8 59,0 69,9 64,2 70,5 66,4 61,4 68,6
Ogó em 856 697 158 144 394 318 701 154 397 261 145
ocena niska 18,1 18,8 15,0 12,1 21,7 16,4 19,8 10,5 20,9 18,3 13,1
ocena przeci tna 26,3 27,4 21,1 23,2 28,7 24,6 27,7 19,9 21,5 32,3 25,6

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 55,6 53,8 63,8 64,7 49,6 59,0 52,5 69,6 57,6 49,3 61,3
Ogó em 850 692 158 146 388 317 703 148 398 258 143
ocena niska 30,8 32,1 25,2 25,7 38,5 23,8 29,0 39,6 31,8 31,6 31,5
ocena przeci tna 27,3 28,1 23,9 30,1 26,7 26,7 28,4 22,1 26,3 29,1 23,4

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 41,9 39,8 51,0 44,2 34,9 49,5 42,7 38,2 41,9 39,2 45,1
Ogó em 818 672 146 143 374 302 690 128 391 253 123
ocena niska 27,2 28,5 21,2 28,7 30,8 21,9 29,1 16,8 31,1 26,1 18,9
ocena przeci tna 19,2 19,8 16,7 21,5 19,8 17,4 19,1 19,6 19,0 17,7 21,0

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 53,6 51,8 62,2 49,8 49,3 60,7 51,8 63,6 49,9 56,3 60,1
Ogó em 850 693 157 143 389 317 702 148 396 260 141
ocena niska 35,0 36,6 27,9 29,7 43,3 27,2 34,3 38,4 35,5 37,5 34,1
ocena przeci tna 30,0 30,7 26,9 31,9 28,3 31,1 29,9 30,1 29,0 29,1 31,6

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 35,1 32,8 45,3 38,5 28,4 41,7 35,8 31,5 35,6 33,3 34,3
Ogó em 848 693 155 144 389 314 700 147 400 260 137
ocena niska 36,0 37,3 30,4 34,7 39,8 32,0 37,6 28,8 38,3 36,0 25,9
ocena przeci tna 34,1 33,7 35,8 34,8 33,9 33,9 34,6 31,6 32,9 36,4 34,8

Liczba etatów w porównaniu do 
liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 29,9 29,0 33,8 30,5 26,2 34,1 27,8 39,6 28,8 27,6 39,3
Ogó em 846 694 152 144 386 317 704 142 402 257 136
ocena niska 39,3 39,5 38,4 32,7 48,4 31,3 38,3 44,6 34,5 44,7 42,3
ocena przeci tna 36,1 36,6 33,5 39,8 32,5 38,8 37,5 29,1 39,6 34,5 30,8

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji 
z Pana/i jednostki ocena wysoka 24,6 23,8 28,1 27,5 19,1 29,9 24,2 26,3 26,0 20,9 26,9

Ogó em 845 692 153 146 386 314 701 144 401 257 137
ocena niska 39,4 39,9 37,3 33,3 47,9 31,8 38,7 43,0 35,6 45,8 39,4
ocena przeci tna 37,1 38,0 33,3 42,5 32,3 40,5 38,5 30,8 40,5 35,0 31,8

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 23,4 22,1 29,3 24,2 19,7 27,7 22,9 26,3 23,9 19,2 28,8

Ogó em 868 707 161 147 399 322 711 157 406 263 147
ocena niska 20,4 20,9 18,1 21,9 24,4 14,6 21,0 17,5 24,9 20,0 13,7
ocena przeci tna 32,1 31,8 33,6 30,6 32,0 33,0 32,5 30,6 28,8 37,4 31,4

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 47,5 47,3 48,3 47,5 43,6 52,4 46,6 51,8 46,4 42,6 54,9
Ogó em 863 704 159 146 396 322 709 154 404 260 147
ocena niska 25,6 26,6 21,4 22,8 31,6 19,6 26,8 20,5 28,6 28,6 18,8
ocena przeci tna 39,9 39,7 40,7 39,7 37,7 42,7 40,7 35,9 34,9 45,1 41,0

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 34,5 33,7 37,9 37,6 30,7 37,8 32,5 43,6 36,5 26,3 40,2
Tabela nr 8. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, w najwi kszym stopniu motywuje Pana(i )  
pozytywnie do pracy? 
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Ogó em 878 712 166 147 400 330 711 166 405 265 155
Dobra opinia prze o onych 55,4 53,0 65,3 50,5 49,8 64,3 54,2 60,4 52,9 52,9 63,9
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 70,5 69,6 74,7 61,9 72,7 71,8 73,0 60,1 68,9 75,5 64,5
Urlopy nagrodowe 9,4 9,5 9,0 9,5 9,3 9,4 9,3 9,6 10,8 9,6 5,7
Pochwa y w rozkazach 5,7 5,4 7,1 9,2 6,3 3,4 6,1 4,0 6,0 7,3 3,3
Odznaczenia 4,1 4,6 2,1 4,8 2,3 6,1 4,4 3,1 5,8 2,5 2,5
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 15,0 14,0 19,5 21,5 17,9 8,6 15,5 12,8 16,3 14,2 13,9
Przedterminowy awans 24,5 23,8 27,3 26,6 28,0 19,3 29,5 3,0 25,3 31,5 11,0
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Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 26,9 28,2 21,2 25,0 24,5 30,7 25,8 31,9 24,9 29,3 31,6
Motywacja - inne (jakie?) 3,1 3,2 2,3 2,7 2,7 3,7 2,6 4,8 2,0 3,7 5,2
Trudno powiedzie  5,9 6,3 4,0 8,0 6,4 4,2 4,7 10,8 5,3 5,4 8,5
Uznanie spo eczne 17,0 18,1 12,2 11,8 15,6 20,9 18,7 9,6 20,8 14,0 11,5
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr  9. 
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Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
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Rodzaj 
s u by/pracy 
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Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
tak 73,3 73,1 74,4 62,8 70,5 81,5 73,4 73,3 72,3 70,6 76,3
trudno powiedzie  5,0 5,2 4,0 6,1 5,6 3,6 5,1 4,5 5,1 5,4 3,4

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy 

nie 21,7 21,7 21,6 31,1 23,9 14,9 21,6 22,2 22,5 24,0 20,3

Tabela nr 10. 
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Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
tak 86,3 86,8 84,2 84,2 83,3 91,0 85,6 89,5 83,2 87,8 90,9
trudno powiedzie  3,9 3,8 4,7 4,8 4,7 2,6 3,9 4,3 6,0 2,1 2,2

Czy ma Pan/i poczucie, 
e wykonywane przez 

Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens nie 9,7 9,4 11,1 10,9 12,0 6,5 10,5 6,3 10,7 10,1 6,9
Tabela nr 11. 
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Rodzaj 
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Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
tak 82,8 83,2 81,1 81,9 81,4 84,9 85,9 69,6 80,6 88,2 79,0
trudno powiedzie  4,5 4,2 6,1 5,0 4,8 4,0 3,2 10,5 4,9 2,9 7,9

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca nie 12,7 12,6 12,8 13,1 13,7 11,2 11,0 19,9 14,5 8,9 13,2
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Tabela nr 12. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, Pana(i) zdaniem najbardziej wp ywa na rozwój  
kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

23,5 23,0 25,6 27,4 22,7 22,6 19,4 40,9 22,1 19,9 34,9

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowy 

36,4 34,8 43,5 44,9 30,1 40,3 40,3 19,7 39,0 35,6 28,9

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  55,6 54,6 60,3 65,8 44,6 64,5 56,2 53,3 57,2 52,6 57,5
Przypadek / szcz cie 25,7 26,9 20,8 25,3 28,1 23,1 26,6 22,1 25,0 28,2 23,1
Protekcja / nepotyzm 35,4 37,5 26,2 24,7 42,4 31,7 38,0 24,5 34,7 42,9 27,8
Dobre relacje z prze o onym 49,9 49,4 51,7 48,4 48,3 52,4 49,5 51,7 50,4 46,9 51,6
Korupcja 2,0 2,4 ,4 1,4 3,2 ,9 2,0 2,0 1,4 2,6 2,6
Trudno powiedzie  3,1 3,3 1,8 3,4 3,7 2,1 2,0 7,5 2,4 3,6 3,9
Rozwój zawodowy: inne ,5 ,6 ,0 ,0 ,7 ,5 ,4 1,2 ,0 ,6 1,3
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej. 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
dobrze 39,6 38,7 43,8 39,1 34,9 45,6 42,0 29,4 39,9 38,2 40,9
trudno powiedzie  17,8 18,2 16,5 22,4 16,0 18,1 15,8 26,8 18,3 16,0 21,3

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji le 42,5 43,2 39,7 38,5 49,1 36,4 42,2 43,8 41,9 45,8 37,7
Tabela nr 14. 
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Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
powodzi mi(nam) si  
dobrze 

17,6 16,3 23,3 12,1 15,5 22,7 18,9 12,3 15,6 17,0 22,5

powodzi mi(nam) si  
zno nie, rednio 

60,4 59,9 62,5 68,7 57,2 60,7 60,5 60,1 61,2 60,5 59,0

Jak Pan/i ocenia w asn  
(swojej rodziny) sytuacj  
materialn  

powodzi mi(nam) si  le 22,0 23,8 14,2 19,2 27,3 16,7 20,6 27,6 23,2 22,5 18,5
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Tabela nr 15. 
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Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
dobrze 13,2 12,9 14,4 3,8 8,9 22,6 15,5 3,2 8,8 15,7 19,4
przeci tnie 53,8 53,7 54,4 59,0 52,7 52,9 56,4 42,6 56,7 56,1 45,4

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji 

le 33,0 33,4 31,1 37,2 38,4 24,6 28,1 54,3 34,5 28,3 35,2
Tabela nr 16. 
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Rodzaj 
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Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
poprawi y si  22,4 22,1 23,5 39,2 21,4 16,0 24,5 13,4 24,3 21,7 20,1
nie zmieni y si  63,6 62,9 66,6 55,6 63,9 66,9 63,0 66,2 62,3 63,6 64,8
pogorszy y si  13,9 14,8 9,8 4,5 14,7 17,1 12,4 20,4 13,1 14,7 15,1

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

trudno powiedzie  ,1 ,1 ,0 ,7 ,0 ,0 ,1 ,0 ,2 ,0 ,0
Tabela nr 17. 

P e  
Sta  
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Rodzaj 
s u by/pracy 

Jakie s  Pana/i oczekiwania co do pracy w Policji? 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

po
w

y
ej

 1
5 

la
t 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 31,6 31,8 30,9 19,5 35,0 33,0 31,9 30,4 29,3 36,5 28,8
Odpowiednie wynagrodzenie 84,5 84,6 84,3 87,5 85,0 82,6 83,3 89,6 83,9 85,7 81,9
Pewno  zatrudnienia 27,3 26,8 29,8 28,0 25,6 29,2 22,1 49,6 23,5 23,4 43,9
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  25,6 26,2 23,0 31,9 24,2 24,4 26,7 20,8 28,0 24,0 20,8
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

3,2 2,8 5,0 4,1 3,0 3,1 2,9 4,8 2,5 3,9 4,2

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

20,5 19,6 24,1 30,7 23,6 12,1 20,6 19,9 18,6 21,4 22,7

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 7,5 6,8 10,7 11,5 8,0 5,2 7,4 7,9 7,9 7,7 6,5
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 14,5 15,5 10,4 9,7 15,5 15,5 16,0 8,1 14,8 16,6 10,3
Dobra atmosfera w miejscu pracy 22,3 22,5 21,4 18,7 19,3 27,5 23,1 18,7 24,2 21,0 20,6
Uznanie za dobr  prac  22,7 23,1 21,1 19,8 19,0 28,6 23,2 20,6 22,6 23,1 25,3
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym 
znaczeniu 

1,5 1,6 1,2 3,2 1,0 1,3 1,1 3,0 2,1 ,6 1,5

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 13,0 13,3 11,9 13,9 12,2 13,6 15,0 4,3 15,0 11,3 11,4
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

1,9 1,9 1,8 1,8 2,2 1,5 2,2 ,5 1,6 3,5 ,5

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami 

,2 ,0 ,8 ,4 ,2 ,0 ,2 ,0 ,2 ,3 ,0
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Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 
samych stanowiskach 

10,0 10,4 8,4 4,9 9,7 12,7 10,6 7,4 10,7 10,5 6,3

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,1 ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,2 ,0 ,0 ,4 ,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji. 
Tabela nr 18. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

po
w

y
ej

 1
5 

la
t 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 P

ol
ic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 878 712 166 147 401 330 712 166 406 265 155
Nie chc  nic zmienia  14,7 14,4 16,0 3,2 12,4 22,7 8,7 40,3 9,1 9,9 38,2
Planuj  przej  na emerytur  12,3 12,8 9,9 ,7 3,6 27,9 14,3 3,5 11,4 14,6 9,2
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

2,8 3,0 2,2 2,8 4,0 1,4 1,9 6,8 3,1 2,2 4,2

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

44,5 43,9 47,0 51,2 51,2 33,4 45,0 42,4 44,2 50,8 35,4

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

15,0 14,0 19,2 26,1 15,6 9,2 18,5 ,0 17,7 14,1 5,8

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej

9,9 11,0 5,4 14,5 12,3 5,0 11,2 4,6 13,5 8,5 5,3

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  w 

sferze 
zawodowej w 

ci gu najbli szych 
3 lat 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

,8 ,9 ,3 1,5 ,9 ,4 ,4 2,5 1,0 ,0 1,9

Tabela nr 19. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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t 
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a 
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na
 

W
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aj
ca

 

Ogó em 139 119 21 7 34 98 118 21 63 44 24
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

3,8 4,0 2,8 ,0 5,1 3,6 4,5 ,0 6,6 2,6 ,0

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

8,7 9,6 3,7 ,0 6,0 10,3 10,3 ,0 10,2 13,0 ,0

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

1,7 2,0 ,0 ,0 2,6 1,6 2,1 ,0 1,4 3,5 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

2,2 2,0 3,4 ,0 3,4 1,9 2,6 ,0 1,9 2,6 2,9

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

4,8 3,8 10,5 24,4 5,4 3,1 4,4 6,9 7,7 2,6 2,9

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

32,9 35,0 20,7 59,1 49,6 25,1 33,5 29,4 35,3 32,0 25,7

Inny rodzaj zatrudnienia  11,8 13,1 4,1 16,5 20,3 8,5 8,8 28,6 15,8 6,0 15,9

Któr  z 
poni szych 

mo liwo ci bierze 
Pan/i przede 

wszystkim pod 
uwag  po 

przej ciu na 
emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  34,1 30,4 54,8 ,0 7,6 45,8 33,9 35,1 21,1 37,7 52,6
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Tabela nr 20. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 

Sposób 
zatrudnien

ia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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W
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aj
ca

 

Ogó em 139 119 21 7 34 98 118 21 63 44 24
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

24,9 24,7 25,8 ,0 ,0 35,4 28,2 6,1 13,7 33,3 30,9

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

16,6 16,7 16,1 31,5 35,1 9,1 13,9 31,8 24,4 7,0 14,2

Zarabiam zbyt ma o 23,3 23,2 23,7 54,7 39,9 15,1 19,4 45,1 19,2 28,1 29,0
Czuj  si  wypalony zawodowo 13,3 12,3 18,8 ,0 4,7 17,2 14,3 7,7 17,5 6,9 10,2
Jestem niezadowolony z pracy ze 
swoimi prze o onymi 

3,3 3,9 ,0 ,0 3,4 3,5 3,9 ,0 3,8 2,6 4,6

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

6,7 7,8 ,0 ,0 11,2 5,6 7,8 ,0 8,0 9,5 ,0

Chc  spróbowa  czego  
innego/w innej bran y 

4,6 4,6 4,8 ,0 ,0 6,6 5,4 ,0 3,8 9,1 ,0

Z jakiego 
powodu 
przede 

wszystkim 
planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /od
ej cie z Policji 

Z innego powodu  7,4 6,8 10,8 13,8 5,7 7,5 7,0 9,2 9,7 3,5 11,2
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GARNIZON OPOLSKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Policjanci i pracownicy Policji z województwa opolskiego najcz ciej s  zadowoleni z wykonywanej 
s u by/pracy – 46,3%. Zbli ony odsetek osób z tego województwa (44,9% wskaza ) przeci tnie 
ocenia swoje zadowolenie. Znacznie mniejszy odsetek osób, bo 8,8%, jest ma o zadowolonych z pracy 
w Policji. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 1. 

Do uzyskania poczucia zadowolenia z pracy przyczynia si  przede wszystkim stabilne zatrudnienie 
(76,2% wskaza ). Zadowolenie nieco ponad 1/3 policjantów i pracowników Policji (32,9%) 
determinuj  sta e warunki pracy, a 29,1% - dobre stosunki z kolegami. Nie bez znaczenia jest te  
stosunkowo dobre wynagrodzenie (28,3% wskaza ), dobre relacje z prze o onymi (25,4% wskaza ) 
oraz mo liwo  awansu (23,1% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 2. 

Obok czynników, które przyczyniaj  si  do zadowolenia z pracy s  i takie, które powoduj  
zniech cenie i niezadowolenie. S  to przede wszystkim nadmiar formalno ci, biurokracja (57,6% 
wskaza ) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (53,5% wskaza ). Oko o 1/3 policjantów 
i pracowników Policji win  za swoje niezadowolenie obarcza niesprawiedliwe traktowanie (33,2% 
wskaza ), ci g e zmiany organizacyjne (31,9% wskaza ), a tak e z e warunki pracy (30,1% wskaza ). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Komfort pracy jest gorszy, gdy prac  utrudniaj  takie czynniki jak zbyt du a biurokracja (64,6% 
wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (56,7% wskaza ). Poza tym dla 1/4 osób takimi czynnikiem jest 
zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (21,5% wskaza ) oraz nadmierne obci enie prac  
(20,1% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Zadowolenie wynika nie tylko z oddzia ywania czynników psychologicznych, tzw. mi kkich, 
wywo uj cych stres, niezadowolenie lub przyczyniaj cych si  do podj cia dzia ania ale te  z takich, 
które wynikaj  z warunków pracy i wyposa enia w okre lony sprz t. Dlatego te  policjanci 
i pracownicy Policji oceniali warunki pracy oraz wyposa enie stanowiska pracy. Ocenie poddano: 

• warunki lokalowe, 
• wyposa enie w rodki czno ci, 
• wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania), 
• wyposa enie w sprz t transportowy, 
• wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• mo liwo  korzystania z Internetu, 
• mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
• przez pracowników czno ci i informatyki. 
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Respondenci oceniali równie  swój poziom zadowolenia z organizacji pracy w swojej jednostce, 
a tak e bezpo redniego prze o onego i kadr  kierownicz . 

Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”. 

Najlepiej oceniane jest wyposa enie w rodki czno ci - wysoko - przez nieco ponad po ow  
policjantów i pracowników Policji (52%wskaza ). 1/3 ocenia je przeci tnie (31% wskaza ), a 17% - 
nisko. Podobnie oceniane jest wyposa enie w rodki transportu, które co druga osoba pracuj ca 
w Policji ocenia wysoko (52% wskaza ). 28,4% ocenia je rednio, a 19,7% - nisko. Warunki lokalowe 
równie  s  oceniane najcz ciej wysoko (47,2% wskaza ). Niemal 1/3 badanych ocenia je nisko, 
a 23,3% - przeci tnie. Nieco gorzej oceniana jest mo liwo  korzystania z Intranetu, gdzie mo na 
zauwa y  wzrost ocen wskazuj cych na niezadowolenie. Co prawda nadal najwi cej jest takich osób, 
które deklaruj  zadowolenie z mo liwo ci korzystania z Intranetu (44,3% wskaza ), ale 39,2% jest ju  
z tego aspektu niezadowolona. Przeci tn  ocen  wystawia 16,5% badanych. W przypadku mo liwo ci 
korzystania z Internetu mo na zauwa y  nieznaczn  przewag  ocen niskich nad wysokimi 
(odpowiednio 43,6% oraz 41,2% wskaza ). Przeci tnie ocenia t  mo liwo  15,2% policjantów 
i pracowników Policji. W podobny sposób oceniane jest wyposa enie stanowiska pracy 
(z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania). Tutaj te  przewa aj  oceny wskazuj ce 
na niezadowolenie - 36,3% wskaza , zadowolenie natomiast wyra a 32,8% badanych. 30,9% osób 
ocenia tego typu wyposa enie przeci tnie. W przypadku wyposa enia w sprz t informatyczny 
i oprogramowanie oceny rozk adaj  si  niemal równomiernie. Najwi cej jest osób niezadowolonych – 
36,3%, ale te  niewiele mniej jest zadowolonych czyli przyznaj cych ocen  wysok  – 32,1% czy 
zadowolonych przeci tnie - 30,9%. 

Kolejne rzeczy ocenione zosta y tylko przez policjantów, a s  to: wyposa enie w bro  paln  
i amunicj , wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, warunki (miejsce, czas) utrzymania 
odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  
systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 

Najlepiej ocenianym aspektem jest wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, innymi ni  bro  
palna. 71% policjantów ocenia je wysoko, oceny przeci tne przyznaje 1/4 z nich (20,5%), a 8,5% nie 
ma dobrego zdania na ten temat. W zbli ony sposób oceniane jest wyposa enie w bro  paln  
i amunicj , gdzie 69,2% policjantów jest z niego zadowolona, 20,8% ocenia je przeci tnie, a 10,1% - 
nisko. Pozosta e dwa aspekty, czyli warunki utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej 
oraz baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego s  oceniane 
gorzej. W obu przypadkach przewa aj  oceny niskie nad wysokimi. Dbanie o sprawno  fizyczn  jest 
utrudnione przez s abe warunki (miejsce, czas), które powinny wspomaga  ten proces (42,2% ocen 
niskich). 31,4% osób ocenia je wysoko, a 26,4% - przeci tnie. Najni ej oceniono baz  i wyposa enie 
strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego – 65,7% ocen niskich. 20,7% - uwa a, 
e warunki na strzelnicy zas uguj  na ocen  wysok , pozosta ych 13,5% s dzi, e s  to warunki 

przeci tne. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Obok warunków pracy policjanci i pracownicy Policji oceniali równie  poziom zadowolenia 
z pracowników wybranych komórek organizacyjnych Policji. W zbli ony sposób zostali ocenieni 
pracownicy finansów, kadr oraz czno ci i informatyki. Oceny wysokie przyzna o odpowiednio 
68,3%, 67,7% oraz 65,4% osób. Przeci tnie pracowników powy ej wymienionych komórek oceni a 
1/4 badanych (odpowiednio 20,8%, 20,1%, 20,2%). Niskie oceny s  przyznawane w jednym na 
dziesi  przypadków (odpowiednio 10,9% wskaza , 12,2% oraz 14,4%). Nieco gorzej szacowane jest 
zadowolenie z obs ugi przez pracowników logistyki. Jednak e i w tym przypadku ponad po owa 
badanych przyznaje oceny wysokie (52%). Przeci tnie ocenia je 30,4% policjantów i pracowników 



 258 

Policji, a 17,7% uwa a, e logistyka zas u y a w tym roku na oceny niskie. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 6. 

Sprawy dotycz ce samej organizacji pracy policjanci i pracownicy Policji oceniali w odr bnym bloku 
pyta .  

Wspó praca mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  uk ada si  raz dobrze a innym razem le. 
Wskazuj  na to oceny zazwyczaj przeci tnie (40,7% wskaza ). Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym zdaniem badanych uk ada si  dobrze. 65,4% osób ocenia j  wysoko. Dla 21,4% jest ona 
przeci tna, nie wyró nia si  niczym szczególnym, natomiast 13,2% osób ocenia j  nisko. Wspó praca 
z kadr  kierownicz  w jednostce jest ju  oceniana s abiej, chocia  ponad po owa badanych uwa a, e 
jest dobra – 57,2% wskaza  na ocen  wysok . Przeci tnie ocenia j  23% osób. Najmniej jest ocen 
niskich – 19,8%. Wspó praca z kolegami i kole ankami w komórce organizacyjnej jest oceniana 
najlepiej – 85,8% wskaza  na ocen  wysok . Jest te  11,4% oceniaj cych t  wspó prac  przeci tnie 
i 2,8% - oceniaj cych j  nisko. 

Praca jest lepiej organizowana zdaniem policjantów i pracowników Policji przez bezpo redniego 
prze o onego ni  przez kadr  kierownicz  w jednostce. Na podstawie powy szego wniosku mo emy 
si  domy la , e wi cej ocen wysokich a mniej niskich badani przyznaj  w a nie bezpo rednim 
prze o onym. 58,8% ocen wysokich przyznawanych jest bezpo rednim prze o onym, 26,2% 
przeci tnych oraz 15% ocen niskich, natomiast kadrze kierowniczej odpowiednio 52,1%, 28,7% oraz 
19,2%. 

Podobnie jak we wcze niejszym przypadku policjanci i pracownicy Policji lepiej oceniaj  
przestrzeganie zasad etyki zawodowej swoich bezpo rednich prze o onych ni  kadry kierowniczej 
w jednostce. Nale y jednak zaznaczy , e w obu tych przypadkach ok. 3/5 badanych przyznaje oceny 
wysokie czyli wysoko, przez 66,4%, badanych, jest oceniana etyka zawodowa bezpo rednich 
prze o onych. rednio ocenia j  22% badanych, natomiast nisko – 11,6%. Kadr  kierownicz  w tym 
aspekcie ocenia wysoko 60,5% badanych, rednio etyk  zawodow  ocenia 25,6% osób, pozosta ych 
13,9% uwa a, e etyka zawodowa kadry kierowniczej pozostaje na niskim poziomie.  

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego przez bezpo redniego prze o onego po owa badanych 
ocenia wysoko (50,2% wskaza ). 1/4 osób ocenia te mo liwo ci przeci tnie (25,4%), podobny 
odsetek osób ocenia je nisko. Kadra kierownicza w jednostce nie zapewnia ju  tak du ych lub tak 
adekwatnych mo liwo ci (43,8% wskaza  na ocen  wysok , 28,2% wskaza  na ocen  po redni  oraz 
28% na ocen  nisk ).  

61,5% osób uwa a, e istnieje mo liwo  wykorzystania godzin nadliczbowych w jednostce (s  to 
wskazania na ocen  wysok ), natomiast 1/5 badanych ocenia j  rednio (20,6%), a 17,8% osób nie 
jest zadowolonych z tej mo liwo ci.  

Liczba etatów w porównaniu do liczby zada  w komórce organizacyjnej jest oceniana najcz ciej 
nisko (43,4% wskaza ). 29,2% osób ilo  etatów w porównaniu do wykonywanych przez siebie zada  
ocenia rednio, a 27,4% uwa a, e nie jest adnym problemem (wskazania na ocen  wysok ).  

Stopie  dostosowania systemu szkole  resortowych do potrzeb policjantów i pracowników Policji 
z jednostki jest najcz ciej oceniany przeci tnie (41,8% wskaza ). 35,4% osób uwa a, e system ten 
nie spe nia wymaga  odpowiadaj cych oczekiwaniom. 22,8% natomiast wysoko ocenia ten system. 

Przep yw informacji w komórce organizacyjnej jest oceniany przez ponad po ow  badanych dobrze 
(55,4% wskaza  na ocen  wysok ). 28,8% ocenia przeci tnie przekazywanie informacji w obr bie 
komórki organizacyjnej. 15,8% uwa a, e ten przep yw informacji le wygl da. Nieco gorzej badani 
oceniaj  przep yw informacji w jednostce, w tym przypadku wysokie oceny przyznaje 45,7% 
policjantów i pracowników Policji. 31,3% przeci tnie ocenia ten aspekt, pozosta ych 23% ocenia go 
nisko. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 
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MOTYWACJA 

Policjantów i pracowników Policji pozytywnie motywuj  do pracy przede wszystkim nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (74,2% wskaza ). Dobra opinia prze o onych wzmaga ch  do pracy 
nieco ponad po owy badanych (52%). Kolejne rzeczy, które wp ywaj  na motywacj  to lepsze warunki 
pracy (27,8% wskaza ) oraz przedterminowy awans (25,5% wskaza ). Pozosta e, wymienione 
w tabeli czynniki by y wskazywane z mniejsz  cz stotliwo ci , nie przekraczaj c  19%. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Policjantów i pracowników Policji zapytano równie  o postrzeganie mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej w Policji. Najpierw zapytano wi c o to, czy wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje, jakie 
posiadaj  respondenci, s  wykorzystywane na ich stanowisku pracy. 74,1% osób deklaruje, e 
rzeczywi cie, umiej tno ci te s  w pe ni wykorzystywane. Jest jednak grupa osób (22,3%), która 
uwa a, e posiadane przez nich kwalifikacje s  nieprzydatne w pracy. 3,6% badanych nie ma 
okre lonego zadania na ten temat. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela 
nr 9. Wi kszo  policjantów i pracowników Policji uznaje, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (84,8% wskaza ). 10,7% badanych ma wr cz przeciwne wra enie. 4,5% osób nie 
ma sprecyzowanego zdania na ten temat. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 10. W podobny sposób rozk adaj  si  odpowiedzi na kolejne pytanie, gdzie zdaniem 86,4% 
badanych wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca. 9,3% uwa a, e praca nie jest 
ciekawa, natomiast 4,3% waha si  mi dzy odpowiedzi ” interesuj ca” a „nieinteresuj ca” 
i w konsekwencji mówi, e nie wie tak naprawd  jak to jest. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery zawodowej w Policji najbardziej, zdaniem nieco ponad po owy badanych, wp ywaj  
dobre relacje z prze o onym oraz w asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  (odpowiednio 55,3% 
oraz 53,7% wskaza ). Nieco ponad 38% wskazuje w tym miejscu na protekcj /nepotyzm oraz/lub 
podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym (odpowiednio 38,6% oraz 38,2% wskaza ). 
W rozwoju kariery pomaga tak e przypadek/szcz cie (24,6% wskaza ) oraz podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie cywilnym (22%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery w Policji s  oceniane 
niejednoznacznie, poniewa  zbli ony odsetek osób ocenia je dobrze lub le (odpowiednio 41,4% oraz 
42,4% wskaza ). Sprecyzowanego zdania na ten temat nie ma 16,2% badanych. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Policjantów i pracowników Policji zapytano równie  o ocen  w asnej sytuacji materialnej. Najcz ciej 
sytuacja ta jest oceniana rednio - 54,8% wskaza . Dobrze powodzi si  27,7% osób, a 17,5% uznaje 
swoje po o enie za z e. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

Zarobki w Policji s  oceniane podobnie. Najcz ciej s  one oceniane przeci tnie (57,3% wskaza ), 
jednak cz ciej ni  w przypadku oceniania w asnej sytuacji materialnej, pojawiaj  si  odpowiedzi, e 
p ace w Policji s  na niskim poziomie (27,2% wskaza ). Pozosta ych 15,5% osób uznaje swoje 
wynagrodzenie za wystarczaj co dobre. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 15. 

W ci gu ostatniego roku p ace nie zmieni y si  u wi kszo ci osób (68% wskaza ). 18,6% deklaruje, e 
poprawi y si  one, natomiast 12,9% badanym pogorszy y si . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

81,5% policjantów i pracowników Policji, pytanych o oczekiwania zwi zane z prac  w Policji, 
odpowiada, e chcia aby otrzymywa  odpowiednie wynagrodzenie. 31,1% oczekuje dobrze 
wyposa onego stanowiska pracy. 26,9% osób chcia oby mie  w pracy dobr  atmosfer , a 26,1% - 
prac  daj c  satysfakcj  zawodow . 24,8% osób wymienia w tym miejscu pewno  zatrudnienia, 
a kolejnych 22,9% - mo liwo  podnoszenia kwalifikacji. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 17. 

Sytuacja, w jakiej znajduj  si  policjanci i pracownicy Policji, wymaga zmian. Deklaruje tak wi kszo  
respondentów (87,9% wskaza ). Nie chce nic zmienia  natomiast 12,1% osób. 

W sferze zawodowej policjanci i pracownicy cywilni przede wszystkim chcieliby osi gn  wy sze 
stanowisko (45,6% wskaza ). 15,7% chcia oby awansowa  na stopie , a podobny odsetek – 15% - 
odej  na emerytur . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Osoby, które deklaruj , e chcia yby przej  na emerytur , nie planuj  podj cia innej pracy (35,3% 
wskaza ), a 34,5% rozwa a w tym momencie za o enie w asnej dzia alno ci gospodarczej. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Powody, dla których policjanci chcieliby zrezygnowa  z pracy i przej  na emerytur , to przede 
wszystkim: zbyt ma e wynagrodzenie (27,5% wskaza ) oraz odpowiednia wys uga emerytalna (24,1% 
wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 20. 

CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Kobiety najcz ciej s  przeci tnie (48,0% wskaza ) zadowolone ze s u by/pracy w Policji. 43,7% 
okre la swoje zadowolenie jako du e, a 8,3% - jako ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Zadowolenie jest kszta towane poprzez stabilno  zatrudnienia (79,9% wskaza ). Ponad dwukrotnie 
mniej osób (34,0% wskaza ) deklaruje, e zadowolenie to wynika z dobrych stosunków z kolegami, 
a 33,6%, e ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia. 30,8% kobiet wskazuje poza tym na sta e 
warunki pracy, a kolejnych 24,7% - dobre relacji z prze o onymi. 21,9% jest usatysfakcjonowana 
mo liwo ci  awansu. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie kobiet najcz ciej wynika ze stosunkowo s abego wynagrodzenia (45,4% wskaza  – 
o 8,1 punktów procentowych mniej ni  ogó em w województwie) oraz z nadmiaru formalno ci 
(45,3% wskaza  – o 12,3 punkty procentowe mniej ni  ogó em wskaza  w województwie). Z e 
warunki pracy, to kolejny powód do niezadowolenia, wskazywany przez 34,1% badanych. Nast pn  
rzecz , która budzi frustracj  jest brak mo liwo ci awansu (29,0% wskaza  – o 10,9 punktów 
procentowych wi cej ni  ogó em w województwie), niesprawiedliwe traktowanie (28,2% wskaza ), 
ci g e zmiany organizacyjne (25,4% wskaza ), a tak e z y system szkolenia (20,4% wskaza ). Patrz 
Tabela nr 3. 

Ponadto codzienn  s u b /prac  utrudnia kobietom zbyt du a biurokracja (54,4% wskaza  – o 10,2 
punkty procentowe mniej ni  ogó em w województwie). 39,6% kobiet skar y si  te  na prac  „pod 
statystyk ” (ale odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 17,1 punktów procentowych). 
20,6% badanych wskazuje zbyt krótki czas przeznaczony na wykonanie niektórych zada . Patrz 
Tabela nr 4. 

Kobiety, mimo utrudnie  i niedogodno ci, mo na zmotywowa  do pracy najcz ciej przy pomocy 
nagród pieni nych za osi gni te wyniki (72,9% wskaza ). Wa na jest te  dla nich dobra opinia 
prze o onych (58,3% wskaza ). Dla mniejszej ilo ci osób (czyli oznacza to, e b dzie to sposób mniej 
skuteczny przy zastosowaniu globalnym, obejmuj cym wszystkie kobiety) skuteczny b dzie 
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przedterminowy awans (22,7% wskaza ) oraz lepsze warunki pracy (21,3% wskaza ). Patrz Tabela nr 
8. 

Wiedza i umiej tno ci kobiet s  w wi kszo ci przypadków wykorzystywane na ich miejscach pracy 
(68,7% wskaza ). 26,1% badanych przyznaje, e nie maj  szansy na wykorzystanie swoich kwalifikacji 
podczas pracy. Patrz Tabela nr 9. Kobiety s  przekonane o wa no ci wykonywanych przez siebie 
obowi zków s u bowych (85,5% wskaza ). Sensu swojej pracy nie potrafi zauwa y  8,5% 
ankietowanych. Patrz Tabela nr 10. Wykonywana praca jest interesuj ca dla 81,7% kobiet, natomiast 
wed ug 11,8% - nie ma w niej nic ciekawego. Patrz Tabela nr 11. 

Kobiety rozwoju kariery najcz ciej upatruj  w dobrych relacjach z prze o onym (51,7% wskaza ), 
w asnej pracy i zaanga owaniu (49,6% wskaza ), a tak e w podnoszeniu kwalifikacji w szkolnictwie 
resortowym (41,3% wskaza ). 32,7% badanych dostrzega te  rol  nepotyzmu, a 28,1% - podnoszenia 
kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej s  oceniane przez kobiety przede wszystkim le (45,8% wskaza ). 38,4% natomiast jest 
zdania, e mo liwo ci te s  dobre. Patrz Tabela nr 13. 

Swoj  sytuacj  materialn  okre laj  przede wszystkim jako przeci tn  (51,6% wskaza ). 36,0% (o 8,3 
punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie) deklaruje, ze jest ona dobra, podczas 
gdy 12,4% osób mówi, e powodzi im si  le. Patrz Tabela nr 14. Swoje zarobki otrzymywane w Policji 
kobiety równie  oceniaj  najcz ciej przeci tnie (54,5% wskaza ). 26,2% - przyznaje, ze s  one z e, 
a 19,3% ocenia je dobrze. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki kobiet nie zmieni y si  
(64,8% wskaza ). 24,6% deklaruje, e poprawi y si , podczas gdy u 10,6% - uleg y zmniejszeniu. Patrz 
Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zapytane o oczekiwania kobiety najcz ciej wyra aj  potrzeb  odpowiedniego wynagrodzenia (79,4% 
wskaza ). Mniej kobiet mówi w tym miejscu o potrzebie dobrej atmosfery w miejscu pracy (31,3% 
wskaza ), dobrze wyposa onym miejscu pracy (31,1% wskaza ), pewno ci zatrudnienia (28,5% 
wskaza ), mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji (22,3% wskaza ), a tak e pracy daj cej satysfakcj  
(20,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat, kobiety najcz ciej chcia yby osi gn  wy sze stanowisko (52,3% wskaza ), 
16,5% chcia aby awansowa  na stopie , a kolejnych 15,0% nie bierze pod uwag  adnych zmian. 
Patrz Tabela nr 18. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni wyra aj  du e (47,1% wskaza ) lub przeci tne (43,9% wskaza ) zadowolenie z pracy 
w Policji. Jest jednak grupa osób, która okre la swoje zadowolenie jako ma e (9,0% wskaza ). Patrz 
Tabela nr 1. 

76,1% m czyzn za powód zadowolenia podaje stabilne zatrudnienie. Dla mniejszego ju  odsetka 
osób s  to sta e warunki pracy (33,9% wskaza ). 28,0% jest zadowolonych ze stosunków z kolegami, 
27,0% -ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia, 26,0% - z dobrych relacji z prze o onym, a 23,7% - 
z mo liwo ci awansu. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie to przede wszystkim wynik nadmiaru formalno ci, biurokracji (61,6% wskaza ) oraz 
stosunkowo s abego wynagrodzenia (56,2% wskaza ).  34,9% m czyzn nie podoba si  
niesprawiedliwe traktowanie, a 34,0% - ci g e zmiany organizacyjne. 29,0% ma z e warunki pracy, co 
jest kolejnym powodem niezadowolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Codzienn  s u b /prac  utrudnia m czyznom zbyt du a biurokracja (67,6% wskaza ) oraz praca 
„pod statystyk ” (62,0% wskaza ). 21,8% badanych wskazuje na pozostawianie zbyt krótkiego czasu 
na wykonywanie zada , a 21,4% - na nadmierne obci enie prac . Patrz Tabela nr 4. 
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W takich warunkach zdopingowa  m czyzn do pracy mog  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(74,6% wskaza ) lub dobra opinia prze o onych (50,2% wskaza ). Motywuj c m czyzn do pracy 
lepszymi jej warunkami zadowoli  mo na 29,8% z nich, natomiast awansuj c przedterminowo 
mo emy wp yn  na motywacj  26,4% m czyzn. 20,8% zareaguje pozytywnie na uznanie spo eczne. 
Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci m czyzn s  zazwyczaj wykorzystywane na ich miejscach pracy (75,8% 
wskaza ). nabyte kwalifikacje nie przydaj  si  w 21,1% przypadków. Patrz Tabela nr 9. W opinii 
wi kszo ci m czyzn wykonywana przez nich praca jest wa na (81,7% wskaza ). Przeciwnego zdania 
jest 11,3% badanych, którzy uwa aj , e praca nie ma sensu. Patrz Tabela nr 10. Jako interesuj c  
postrzega swoj  prac  87,8% ankietowanych, podczas gdy 8,5% nie uznaje jej za atrakcyjn . Patrz 
Tabela nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej najcz ciej jest warunkowany poprzez utrzymywanie dobrych relacji 
z prze o onym (56,3% wskaza ) oraz w asn  prac  i zaanga owanie w s u b /prac  (55,0% wskaza ). 
40,4% wskazuje w tym miejscu na protekcj /nepotyzm, podczas gdy 37,2% - na podnoszenie 
kwalifikacji w szkolnictwie resortowym. 26,2% badanych kariery upatruje w przypadku, a 20,1% 
mówi, e jest ona jednak efektem doszkalania si  w szkolnictwie cywilnym. Patrz Tabela nr 12. 
Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji s  oceniane niejednoznacznie, poniewa  
zbli ony odsetek osób ocenia je dobrze (42,3% wskaza ) lub le (41,4% wskaza ). Patrz Tabela nr 13. 

Sytuacj  materialn  m czy ni najcz ciej oceniaj  rednio (55,8% wskaza ). 25,1% osób jest z niej 
zadowolona, natomiast jest jeszcze 19,0% osób, które deklaruj , e powodzi im si  le. Patrz Tabela 
nr 14. Swoje zarobki w policji m czy ni równie  oceniaj  najcz ciej przeci tnie (58,2% wskaza ). 
27,5% z nich uwa a, e s  one z e, podczas gdy 14,3% uznaje je za dobre. Patrz Tabela nr 15. W ci gu 
ostatniego roku zarobki wi kszo ci m czyzn nie zmieni y si  (69,0% wskaza ). 16,8% badanych 
stwierdzi o popraw  w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia, a 13,6% osób – pogorszenie 
zarobków. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Oczekiwania, które najcz ciej werbalizuj  m czy ni, dotycz  przede wszystkim otrzymywania 
odpowiedniego wynagrodzenia (82,2% wskaza ). 31,1% chcia oby mie  dobrze wyposa one 
stanowisko pracy, 27,8% - prac  daj c  satysfakcj , 25,5% - dobr  atmosfer  w miejscu pracy, 24,1% 
- uznanie za dobr  prac , a 23,7% - pewno  zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat m czy ni chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (43,6% wskaza ). 18,0% 
z  nich planuje przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 18. Po przej ciu na emerytur  najch tniej 
otworzyliby w asn  dzia alno  gospodarcz  (36,3% wskaza ) lub nie zamierzaj  wi cej pracowa  
(33,9% wskaza ). Patrz Tabela nr 19. Powodami, dla których m czy ni zastanawiaj  si  nad 
odej ciem na emerytur  s  zbyt ma e zarobki (25,4% wskaza ), odpowiednia wys uga emerytalna 
(22,3% wskaza ) oraz wypalenie zawodowe (20,8% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z najkrótszym sta em w Policji najcz ciej wyra aj  du e zadowolenie ze s u by/pracy (58,2% 
wskaza  – o 11,9 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). 38,7% jest przeci tnie 
zadowolonych, a 3,1% - ma o. Patrz Tabela nr 1. 

G ównym powodem zadowolenia jest stabilne zatrudnienie (73,9% wskaza ). Satysfakcjonuj ca 
okazuje si  równie  mo liwo  awansu (39,9% wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em 
w województwie o 16,8 punktów procentowych), podobnie jak dobre stosunki z kolegami (38,1% 
wskaza  – i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 9 punktów procentowych). 32,7% 
badanych wymienia ponadto sta e warunki pracy, 25,6% - dobre relacje z prze o onym, 22,1% - 
mo liwo  osobistego rozwoju, a 21,8% - stosunkowo dobre wynagrodzenie. Patrz Tabela nr 2. 
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Niezadowolenie osób z najkrótszym sta em pracy jest wynikiem stosunkowo s abego wynagrodzenia 
(54,7% wskaza ). 45,7% wymienia w tym miejscu nadmiar formalno ci (i odsetek ten jest ni szy ni  
ogó em w województwie o 11,9 punktów procentowych). 37,9% badanych jest zawiedzonych z ymi 
warunkami pracy (o 7,8 punktów procentowych wi cej ni  ogó em wskaza  w województwie), 26,9% 
- brakiem mo liwo ci awansu (o 8,8 punktów procentowych wi cej ni  ogó em wskaza  
w województwie). Rozczarowanie kolejnych 26,3% osób bazuje na z ej organizacji pracy (o 8,3 
punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie), 24,1% - z ym systemie szkolenia, 20,8% 
- na ci g ych zmianach organizacyjnych oraz niesprawiedliwym traktowaniu (w obu ostatnich 
przypadkach odsetek wskaza  jest ni szy ni  ogó em w województwie odpowiednio o 11,1 oraz 
o 12,4 punkty procentowe). Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia osób ze sta em ni szym ni  3 lata s  skutkiem pracy „pod statystyk ” (60,7% wskaza ) 
oraz zbyt du ej biurokracji (53,1% wskaza  – o 11,5 punktów procentowych mniej ni  ogó em 
w województwie). Ponadto 20,6% badanych zg asza z e warunki pracy. Patrz Tabela nr 4. 

Osoby z najkrótszym sta em deklaruj , e najskuteczniejszym sposobem motywacji s  w ich 
przypadku nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (53,4% wskaza  – o 20,8 punktów procentowych 
mniej ni  ogó em w województwie) oraz dobra opinia prze o onych (49,6% wskaza ). Do pracy 
mo na te  motywowa  kieruj c si  potrzeb  skierowania na dodatkowe kursy, szkolenia (29,9% 
wskaza  – o 14,9 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie), zapewniaj c lepsze 
warunki pracy (20,9% wskaza ), a tak e przedterminowo awansuj c (20,8% wskaza ). Patrz Tabela nr 
8. 

Wiedza i umiej tno ci, jakie posiadaj  policjanci i pracownicy Policji, s  najcz ciej wykorzystywane 
podczas wykonywania obowi zków s u bowych (68,6% wskaza ). 20,7%  badanych deklaruje, e nie 
ma takiej mo liwo ci. Patrz Tabela nr 9. Wykonywane zadania, wed ug 84,9% badanych, s  wa ne. Za 
nie maj ce sensu uwa a je 10% badanych. Patrz Tabela nr 10. 86,7% ankietowanych jest zdania, e 
praca przez nich wykonywana jest interesuj ca, natomiast takiego poczucia nie ma 10,2% badanych. 
Patrz Tabela nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej jest upatrywany we w asnej pracy i zaanga owaniu (58,7% wskaza ), 
a tak e w dobrych relacjach z prze o onym (56,9% wskaza ). 43,9% osób uwa a, e awans to skutek 
podnoszenia w asnych kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym oraz cywilnym 
(odpowiednio 43,9% oraz 24,6%  wskaza ), a tak e przypadku/szcz cia (24,4% wskaza ). Patrz 
Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej policjanci i pracownicy Policji oceniaj  
le (41,3% wskaza ) lub dobrze (40,2% wskaza ). Widzimy wi c, e nie ma na ten temat 

jednoznacznej opinii. Patrz Tabela nr 13. 

Osoby z najkrótszym sta em swoj  sytuacj  materialn  najcz ciej oceniaj  rednio (51,7% wskaza ). 
34,2% uwa a, e powodzi im si  dobrze, podczas gdy 14,1% - le. Patrz Tabela nr 14. Swoje zarobki w 
Policji oceniaj  najcz ciej równie  przeci tnie (61,1% wskaza ). le ocenia je niemal co 4 badany 
(24,9% wskaza ), natomiast 14,1% dobrze ocenia wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia. Patrz 
Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki 66,1% osób nie zmieni y si . 30,2% zauwa y o popraw  
w zarobkach (i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 11,6 punktów procentowych), 
3,7% natomiast deklaruje pogorszenie wynagrodzenia. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy Policji ze sta em do 3 lat pracy oczekuj  najcz ciej odpowiedniego 
wynagrodzenia (72,2% wskaza  i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 9,3 punkty 
procentowe). 35,7% badanych liczy na mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (i odsetek ten jest wy szy 
ni  ogó em wskaza  w województwie o 17,5 punktów procentowych), 32,5% - na dobr  atmosfer  
w miejscu pracy, 30,3% - na pewno  zatrudnienia, 28,5% - dobrze wyposa one stanowisko pracy, 
a 27,1% - prac  daj c  satysfakcj  zawodow . Patrz Tabela nr 17. 
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W ci gu najbli szych 3 lat osoby ze sta em do 3 lat pracy, chcia yby przede wszystkim osi gn  
wy sze stanowisko (58,3% wskaza  – o 12,7 punktów procentowych wi cej ni  ogó em wskaza  
w województwie). Patrz Tabela nr 18. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY 4-15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Zadowolenie z wykonywanej pracy, osoby ze sta em 4-15 lat, okre laj  najcz ciej jako przeci tne 
(48,6% wskaza ). 41,8% - deklaruje, e jest ono du e, podczas gdy 9,7% - uznaje je za ma e. Patrz 
Tabela nr 1. 

Powodem zadowolenia jest najcz ciej stabilne zatrudnienie (75,6% wskaza ). 32,1% jest 
zadowolonych ze sta ych warunków pracy, 30,5% - z dobrych stosunków z kolegami. Mo liwo  
awansu jest mile widziana przez 26,8% badanych, a dobre relacje z prze o onymi przez 24,9% osób. 
Ponadto 22,6% ankietowanych wymienia stosunkowo dobre wynagrodzenie. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast wynika ze stosunkowo s abego wynagrodzenia (58,8% wskaza ) oraz 
z nadmiaru formalno ci, biurokracji (58,8% wskaza ). 32,7% badanych skar y si  na niesprawiedliwe 
taktowanie, 27,8% - na ci g e zmiany organizacyjne, a 25,7% - na z e warunki pracy. Patrz Tabela nr 3. 

Codzienn  s u b /prac  najbardziej utrudnia zbyt du a biurokracja (69,2% wskaza ) oraz praca „pod 
statystyk ” (54,0% wskaza ). Dla 22,7% badanych uci liwy jest tak e zbyt krótki czas pozostawiany 
na wykonanie niektórych zada . Patrz Tabela nr 4. 

Do pracy, osoby ze rednim sta em, motywuj  najcz ciej nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(76,8% wskaza ). 46,2% badanych zdopinguje do pracy dobra opinia prze o onych, 28,8% - 
przedterminowy awans, a 27,6% - lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci posiadane przez policjantów i pracowników ze rednim sta em s  
wykorzystywane w pracy przez 69,9% osób. 26,7% deklaruje, e posiadane przez nich kwalifikacje nie 
przydaj  si  w pracy. Patrz Tabela nr 9. Jako wa ne traktuje swoje zadania 83,7% badanych. 11,3% 
uwa a, e ich dzia ania nie maj  sensu. Patrz Tabela nr 10. Równie  wi kszo  osób z tej grupy uwa a, 
e wykonywana przez nich praca jest interesuj ca. W mniejszo ci pozostaj  osoby, które nie czerpi  

z pracy przyjemno ci (10,9% wskaza ). Patrz Tabela nr 11. 

Wed ug osób ze sta em 4-15 lat pracy, rozwój kariery w Policji jest uwarunkowany w asn  prac  
i zaanga owaniem (50,6% wskaza ), dobrymi relacjami z prze o onymi (48,0% wskaza ), 
podnoszeniem kwalifikacji w szkolnictwie resortowym oraz protekcj /nepotyzmem (w obu ostatnich 
przypadkach odsetek wskaza  jest jednakowy - 40,4%). 22,4% dostrzega te  znaczenie podnoszenia 
kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej s  oceniane najcz ciej le – 46,6% wskaza . Niewiele mniejszy odsetek osób uwa a, e 
mo liwo ci te s  jednak dobre (41,1% wskaza ). Pozosta ych 12,3% nie ma zdania na ten temat. Patrz 
Tabela nr 13. 

Ponad po owa badanych z tej grupy w asn  sytuacj  materialn  ocenia rednio (58,0% wskaza ). 
22,8% badanych deklaruje, e powodzi im si  dobrze, podczas gdy 19,2% osób le si  dzieje. Patrz 
Tabela nr 14. Równie  najcz ciej przeci tnie badani oceniaj  swoje zarobki w Policji (53,8% 
wskaza ). 32,8% le je ocenia, a 13,4% - dobrze. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki 
65,1% ankietowanych nie zmieni y si . 21,1% deklaruje popraw  w wysoko ci otrzymywanego 
wynagrodzenia, podczas gdy 13,2% - pogorszenie. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy Policji ze rednim sta em pracy najcz ciej oczekuj  odpowiedniego 
wynagrodzenia (83,3% wskaza ). Mniej ju  jest osób, które chcia yby dobrze wyposa onego 
stanowisko pracy (28,4% wskaza ), pewno ci zatrudnienia (25,2% wskaza ), pracy daj cej satysfakcje 
zawodow  (23,8% wskaza ) czy te  dobrej atmosfery w miejscu pracy (22,0% wskaza ). Ponadto ok. 
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1/5 badanych liczy na mo liwo  podnoszenia kwalifikacji lub jasno okre lonej cie ki drogi 
zawodowej (odpowiednio 20,8% oraz 20,0% wskaza ). Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat badani chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (48,9% wskaza ) lub 
awansowa  na stopie  (21,7% wskaza ). Nie chce za  nic zmienia  9,9% badanych. Patrz Tabela nr 
18. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Swoje zadowolenie z pracy najcz ciej okre laj  jako du e (47,5% wskaza ). 42,3% osób jest 
przeci tne z tej pracy zadowolona, a pozosta ych 10,1% - ma o. Patrz Tabela nr 1. 

Zadowolenie najcz ciej wynika ze stabilnego zatrudnienia (80,2% wskaza ). 39,7% badanych jest 
usatysfakcjonowana stosunkowo dobrym wynagrodzeniem, 34,9% - sta ymi warunkami pracy, 26,8% 
- dobrymi relacjami z prze o onymi, a 24,0% - dobrymi stosunkami z kolegami. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie to skutek przede wszystkim nadmiaru formalno ci, biurokracji (61,7% wskaza ). 
46,1% jest niezadowolonych ze stosunkowo s abego wynagrodzenia, a kolejnych 43,0% - z ci g ych 
zmian organizacyjnych (i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em wskaza  w województwie o 11,1 
punktów procentowych). 39,7% skar y si  na niesprawiedliwe traktowanie, 33,0% - z e warunki 
pracy, 23,5% - na z e relacje z prze o onymi (o 7,4 punktów procentowych wi cej ni  ogó em 
w województwie). 20,4% doskwiera z y system szkolenia, a 20,3% - uwik anie Policji w polityk  
(odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 8,5 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 
3. 

Policjantom i pracownikom Policji z najd u szym sta em prac  utrudnia najcz ciej zbyt du a 
biurokracja (63,1% wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (58,9% wskaza ). 28,7% uskar a si  na 
nadmierne obci enie prac  (i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 8,6 punktów 
procentowych), a 20,9% na zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada . Patrz Tabela nr 4. 

Motywacja do pracy jest wynikiem nagród pieni nych za osi gni te wyniki (79,8% wskaza ) oraz 
dobrej opinii prze o onych (61,5% wskaza  i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie 
o 9,5 punktów procentowych). 31,2% osób mo na zmobilizowa  do pracy za pomoc  zapewnienia 
lepszych jej warunków, 29,2% uznania spo ecznego (odsetek ten jest wy szy o 10,3 punkty 
procentowe ni  ogó em w województwie), a 22,9% przedterminowego awansu. Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci badanych z najd u szym sta em w Policji s  na ogó  wykorzystywane w pracy 
(82,6% wskaza  – o 8,5 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). 16,8% 
przyznaje, e nie wykorzystuje w pracy swojej wiedzy. Patrz Tabela nr 9. 86,3% uwa a, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. Ze zdaniem tym nie zgadza si  10,2% 
badanych, a pozosta ych 3,6% nie potrafi odpowiedzie  na to pytanie. Patrz Tabela nr 10. 88,8% 
badanych uwa a, e wykonywana przez nich praca jest interesuj ca. 6,6% natomiast uwa a, e tak 
nie jest. Patrz Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery zawodowej najbardziej wp ywaj  dobre relacje z prze o onym (64,8% wskaza  – 
o 9,5 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). 56,0% badanych uwa a, e mog  
pomóc dobre relacje z prze o onym. 45,0% badanych (o 6,4 punktów procentowych wi cej ni  
ogó em w województwie) jest zdania, e protekcja/nepotyzm mo e si  przyczyni  do osi gni cia 
awansu, 24,0% - e przypadek/szcz cie, a 20,2% - e podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie 
cywilnym. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji s  oceniane 
najcz ciej dobrze (42,4% wskaza ). 36,8% badanych ocenia je le, a 20,7% - przeci tnie. Patrz Tabela 
nr 13. 

W asn  sytuacj  materialn  po owa badanych ocenia przeci tnie (51,7% wskaza ). 31,7% osób 
deklaruje, e powodzi im si  dobrze, a 16,6% - e le. Patrz Tabela nr 14. Swoje zarobki w Policji 
badani oceniaj  najcz ciej przeci tnie (60,6% wskaza ). le ocenia je 20,4% osób, podczas gdy 
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19,0% - dobrze. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki nie zmieni y si  u wi kszo ci 
badanych (73,0% wskaza ). U 16,6% osób wysoko  zarobków pogorszy a si , a 9,9% - poprawi a si  
(odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 8,7 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 
16. 

OCZEKIWANIA 

Badani z najd u szym sta em najcz ciej oczekuj  odpowiedniego wynagrodzenia (83,1% wskaza ). 
36,0% osób b dzie zadowolona maj c odpowiednio wyposa one stanowisko pracy, 32,7% - uznanie 
za dobr  prac  (odsetek ten jest o 9,8 punktów procentowych wi kszy ni  ogó em w województwie), 
31,3% - dobr  atmosfer  w miejscu pracy, 29,0% - prac  daj c  satysfakcj  zawodow , 21,9% - 
pewno  zatrudnienia, a 20,0% - b d c w a ciwie traktowanymi przez prze o onych. Patrz Tabela nr 
17. 

Najcz ciej w ci gu najbli szych 3 lat osoby ze sta em powy ej 15 lat pracy, chcieliby odej  na 
emerytur  (36,4% wskaza ) lub osi gn  wy sze stanowisko (35,4% wskaza ). 15,9% nie chce 
natomiast nic zmienia . Patrz Tabela nr 18. Osoby, które planuj  przej  na emerytur , najch tniej 
nie pracowa yby ju  wi cej (43,8% wskaza ). Jednak jest grupa 28,5% osób, które nie chcia by 
zrezygnowa  z aktywno ci zawodowej i planuj  podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej. Patrz 
Tabela nr 19. Plany przej cia na emerytur  badani najcz ciej uzasadniaj  posiadaniem odpowiedniej 
wys ugi emerytalnej (34,0% wskaza ), wypaleniem zawodowym (20,6% wskaza ), a tak e zbyt 
ma ymi zarobkami (15,1% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci najcz ciej s  przeci tnie zadowoleni ze s u by/pracy (46,5% wskaza ). Zbli ony odsetek 
osób (44,4%) deklaruje du e zadowolenie, natomiast 9,1% jest z pracy ma o zadowolona. Patrz 
Tabela nr 1. 

Do tego zadowolenia przyczynia si  najcz ciej stabilne zatrudnienie (74,8% wskaza ). Mniejszy 
odsetek osób zadowalaj  sta e warunki pracy (32,3% wskaza ), stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(30,8% wskaza ). 27,4% badanych satysfakcj  czerpie z dobrych stosunków z kolegami, 26,6% 
z mo liwo ci awansu, a 23,2% tak e z dobrych relacji z prze o onym. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast to wynik nadmiaru formalno ci (63,2% wskaza ). 48,8% policjantów 
skar y si  na stosunkowo s abe wynagrodzenie, 35,5% - niesprawiedliwe traktowanie, 34,3% - ci g e 
zmiany organizacyjne. Ponadto 33,2% osób ma z e warunki pracy, 20,5% - le zorganizowana prac , 
20,4% - jest niezadowolona ze z ego systemu szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, których do wiadczaj  w pracy policjanci, s  najcz ciej zwi zane z wyst powaniem zbyt 
du ej biurokracji (69,1% wskaza ) oraz prac  „pod statystyk ” (65,6% wskaza  – odsetek ten jest 
wy szy ni  ogó em w województwie o 8,9 punktów procentowych). Dla 21,7% osób takim 
utrudnieniem jest nadmiernie obci enie prac , a dla 21,3% - zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych zada . Patrz Tabela nr 4. 

Wspó praca mi dzy s u b  kryminaln  a wspomagaj c  wed ug funkcjonariuszy przebiega przeci tnie 
(41,6% wskaza ). 29,8% policjantów wspó prac  t  ocenia nisko, podczas gdy 28,5% - wysoko. Patrz 
Tabela nr 7. 

Policjantów najskuteczniej mo na zmotywowa  do pracy za pomoc  nagród pieni nych za 
osi gni te wyniki (75,4% wskaza ). 49,3% badanych zdopinguje do pracy dobra opinia prze o onych, 
30,2% - przedterminowy awans, 28,5% - lepsze warunki pracy, a 20,5% - uznanie spo eczne. Patrz 
Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci funkcjonariuszy Policji s  przewa nie wykorzystywane w ich pracy (73,5% 
wskaza ). 23,1% uznaje, e nie maj  mo liwo ci wykorzystania swoich kwalifikacji w pracy. Patrz 
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Tabela nr 9. Jako wa ne i maj ce sens wykonywane przez siebie zadania ocenia 83,4% policjantów, 
podczas gdy 12,4% nie uwa a, e maja one wysok  rang . Patrz Tabela nr 10. 87,9% funkcjonariuszy 
przyznaje, e wykonywana przez nich praca jest interesuj ca, natomiast 8,8% osób jest przeciwnego 
zdania. Patrz Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery zawodowej w Policji w opinii funkcjonariuszy najwi kszy wp yw maj  dobre relacje 
z prze o onym (55,5% wskaza ) oraz w asna praca i zaanga owanie (53,7% wskaza ). 42,2% 
badanych s dzi, e to kwestia podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie resortowym, a 42,0% - e 
protekcji/nepotyzmu. 27,3% osób uwa a, e osi gni cie awansu mo na wyt umaczy  jedynie poprzez 
przypadek/szcz cie. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej s  
oceniane dobrze przez 43,3% policjantów. Podobny odsetek osób ocenia je le (41,3% wskaza ). 
15,3% badanych natomiast nie ma zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 13. 

Swoj  sytuacj  materialn  policjanci oceniaj  najcz ciej jako przeci tn  (54,2% wskaza ). 29,3% 
osób uznaje j  za dobr , podczas gdy 16,5% osób le j  ocenia. Patrz Tabela nr 14. Najcz ciej 
przeci tnie policjanci równie  oceniaj  swoje zarobki w Policji (59,6% wskaza ). 22,3% badanych le 
je ocenia, a dobrze – 18,1% osób. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki 66,8% 
funkcjonariuszy nie uleg y zmianie. 21,4% osób zauwa y o popraw  wysoko ci swojego 
wynagrodzenia, gdy tymczasem 11,4% obni ono pensje. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Najcz ciej pojawiaj cym si  postulatem jest odpowiednie wynagrodzenie (80,2% wskaza ). 31,1% 
osób oczekuje dobrze wyposa onego stanowiska pracy, 27,3% - pracy daj cej satysfakcj  zawodow , 
27,0% - dobrej atmosfery w miejscu pracy, 23,4% - uznania za dobr  prac , a 20,4% - pewno ci 
zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat policjanci chcieliby najcz ciej osi gn  wy sze stanowisko (44,0% 
wskaza ). Mniejszy odsetek natomiast zastanawia si  nad awansem na stopie  (19,1% wskaza ) czy 
te  przej ciem na emerytur  (17,6% wskaza ). Patrz Tabela nr 18. Policjanci, którzy maj  w planach 
emerytur , nie zamierzaj  ju  wi cej pracowa  (36,8% wskaza ) lub zastanawiaj  si  nad podj  
w asn  dzia alno  gospodarcz  (34,0% wskaza ). Patrz Tabela nr 19. Najcz ciej wymienianym 
powodem odej cia na emerytur  jest odpowiednia wys uga emerytalna (25,3% wskaza ). Kolejna 
rzecz, dla której policjanci bior  pod uwag  te mo liwo  jest zbyt ma e wynagrodzenie (21,8% 
wskaza ) czy te  wypalenie zawodowe (20,8% wskaza ). Patrz Tabela nr 20. 

PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji najcz ciej wyra aj  du e zadowolenie z pracy (55,2% wskaza  i odsetek ten jest 
wy szy ni  ogó em w województwie o 8,9 punktów procentowych). 37,2% osób zadowolenie swoje 
okre la przeci tnie (odsetek ten jest o 7,7 punktów procentowych ni szy ni  wiadczy o tym ogó  
wskaza  w województwie). Jest te  7,6% badanych, którzy oceniaj  zadowolenie jako ma e. Patrz 
Tabela nr 1. 

Powodem zadowolenia jest stabilne zatrudnienie (86,8% wskaza  – o 10,6 punktów procentowych 
wi cej ni  ogó em w województwie). Satysfakcja wynika te  z dobrych stosunków z kolegami (38,8% 
wskaza  – o 9,7 punktów procentowych wi cej ni  ogó em wskaza  w województwie), dobrych 
relacji z prze o onym (37,2% wskaza  – o 11,8 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w 
województwie), sta ych warunków pracy (37,0% wskaza ), a tak e z poczucia w asnego 
bezpiecze stwa (20,1% wskaza  – o 8,4 punkty procentowe wi cej ni  ogó em w województwie). 
Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie natomiast najcz ciej wi e si  ze stosunkowo s abym wynagrodzeniem (76,6% 
wskaza  – o 23,1 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). Na 32,8% osób 
frustruj co wp ywa nadmiar formalno ci, biurokracji (o 24,8 punktów procentowych wi cej ni  
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ogó em w województwie), 31,6% za  jest niezadowolonych z braku mo liwo ci awansu (odsetek ten 
jest wy szy ni  ogó em w województwie o 13,5 punktów procentowych). 23,1% podkre la w tym 
miejscu rol  niesprawiedliwego traktowania (o 10,1 punktów procentowych mniej ni  ogó em 
w województwie), a 21,3% - ci g ych zmian organizacyjnych (o 10,6 punktów procentowych mniej ni  
ogó em w województwie). Patrz Tabela nr 3. 

Codzienn  prac  utrudnia najwi kszej liczbie badanych zbyt du a biurokracja (43,2% wskaza  – 
i odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 21,4 punkty procentowe). Dla 22,5% osób 
takim problemem jest zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada . Jest te  grupa 20,7% osób, 
która uwa a, e nic im nie utrudnia pracy i ró ni si  ona od ogó u badanych w ten sposób, e ilo  
wskaza  na t  odpowied  jest o 15,1 punktów procentowych wi ksza. Patrz Tabela nr 4. 

Pracowników najcz ciej do pracy motywuj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (68,7% wskaza ) 
oraz dobra opinia prze o onych (65,0% wskaza  – odsetek ten jest o 13,0 punktów procentowych 
wi kszy ni  wskazuje ogó  w województwie). 1/5 badanych motywuj  ponadto lepsze warunki pracy 
(24,6% wskaza ). Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci pracowników s  zazwyczaj wykorzystywane na ich miejscach pracy (77,0% 
wskaza ). Przeciwne wra enie ma 18,4% osób. Patrz Tabela nr 9. 91,2% badanych uwa a te , e ich 
praca jest wa na i ma sens. Ze stwierdzeniem tym nie zgadza si  2,8% badanych (odsetek ten jest 
ni szy od ogó u w województwie o 7,9 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 10. Jako interesuj c  
swoja prac  odbiera 79,3% pracowników (o 7,1 punktów procentowych mniej ni  ogó em wskaza  
w województwie). 11,4% deklaruje, e nie jest ona ciekawa. Patrz Tabela nr 11. 

Zdaniem pracowników na rozwój kariery w Policji wp ywaj  przede wszystkim dobre relacje 
z prze o onym (54,2% wskaza ) oraz w asna praca i zaanga owanie w s u b , prac  (54,0% wskaza ). 
Oznacza  to mo e, e w karierze sama praca nie wystarczy, potrzebne s  równie  umiej tno ci 
budowania relacji, utrzymywania poprawnych stosunków? Pracownicy zwracaj  w tym miejscu 
równie  uwag  na potrzeb  podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (32,4% wskaza  
i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 10,4 punkty procentowe) oraz 
przypadku/szcz cia (23,0% wskaza  – odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 15,6 
punktów procentowych). Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej 
w Policji s  oceniane le przez 47,3% badanych, dobrze przez 32,5% osób (o 8,9 punktów 
procentowych mniej ni  ogó em w województwie). Pozosta ych 20,2% osób nie zna odpowiedzi na to 
pytanie. Patrz Tabela nr 13. 

W asn  sytuacj  materialn  pracownicy Policji najcz ciej oceniaj  przeci tnie (57,8% wskaza ). le 
powodzi si  22,0% osób, podczas gdy 20,2% deklaruje, e ich sytuacja jest dobra (odsetek wskaza  
jest jednak mniejszy ni  ogó em w województwie o 7,5 punktów procentowych). Patrz Tabela nr 14. 
Swoje zarobki w Policji pracownicy najcz ciej oceniaj  le (i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em 
w województwie o 23,1 punktów procentowych). 46,7% badanych przeci tnie ocenia te zarobki, 
natomiast dobrze – 3,0% osób. Bior c pod uwag  fakt, e w badaniu uczestniczyli obok pracowników 
policjanci mo na powiedzie  przy odwo ywaniu si  do ogó u, e sytuacja pracowników Policji jest 
(pod wzgl dem finansowym) nieco gorsza ni  funkcjonariuszy. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego 
roku zarobki 73,6% badanych nie zmieni y si . 19,8% osób deklaruje, e uleg y one pogorszeniu, 
a 5,4% - e poprawi y si . Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Pracownicy oczekuj  od Policji odpowiedniego wynagrodzenia (87,6% wskaza ). 45,4% osób 
chcia oby pewno ci zatrudnienia (i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 20,6 
punktów procentowych), 31,1% - dobrze wyposa onego stanowiska pracy, 26,2% - dobrej atmosfery 
w miejscu pracy, 20,8% - uznania za dobr  prac , 20,6% - pracy daj c  satysfakcje zawodow . Patrz 
Tabela nr 17. 
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Pracownicy w ci gu 3 najbli szych lat planuj  osi gn  wy sze stanowisko (53,1% wskaza ) lub nie 
chc  nic zmienia  (29,2% wskaza  – o 17,1 punktów procentowych wi cej ni  ogó em wskaza  
w województwie). Patrz Tabela nr 18. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by prewencyjnej najcz ciej okre laj  swoje zadowolenie z pracy terminem 
„przeci tne” (48,2% wskaza ). 40,5% osób czerpie du e zadowolenie z pracy, podczas gdy 11,3% - 
jest ma o zadowolona. Patrz Tabela nr 1. 

Najcz ciej wymienian  przyczyn  zadowolenia jest stabilne zatrudnienie (69,1% wskaza  – o 7,1 
punktów procentowych mniej wskaza  ni  ogó em w województwie). 31,5% osób satysfakcjonuj  
sta e warunki pracy, 28,0% - mo liwo  awansu, 27,1% - stosunkowo dobre wynagrodzenie, 27,0% - 
dobre stosunki z kolegami. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie wynika natomiast z dwóch g ównych przyczyn: stosunkowo s abego wynagrodzenia 
oraz nadmiaru formalno ci, biurokracji (odpowiednio 55,8% oraz 54,2% wskaza ). Badani skar  si  
te , cho  ju  nie tak cz sto, na niesprawiedliwe traktowanie (34,1% wskaza ), z e warunki pracy 
(29,7% wskaza ), ci g e zmiany organizacyjne (26,8% wskaza ), z  organizacj  pracy (21,7% 
wskaza ), a tak e z y system szkolenia (20,2% wskaza ). Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia, z jakimi najcz ciej spotykaj  si  respondenci, to przede wszystkim praca „pod 
statystyk ” (64,1% wskaza  – o 7,4 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie) oraz 
zbyt du a biurokracja (62,2% wskaza ). Patrz Tabela nr 4. 

Motywacja do pracy najcz ciej wynika z nagród pieni nych za osi gni te wyniki (69,6% wskaza ). 
45,4% badanych dopinguje do pracy dobra opinia prze o onych, 29,9% - lepsze warunki pracy, 22,9% 
- przedterminowy awans, 22,8% - uznanie spo eczne. Patrz Tabela nr 8. 

Wiedza i umiej tno ci s  wykorzystywana przez 71,7% badanych z prewencji. 24,2% natomiast ma 
poczucie, e tak nie jest. Patrz Tabela nr 9. Wi kszo  osób z tej s u by równie  uwa a, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (83,2% wskaza ). 12,1% uznaje swoje zadania 
za niepotrzebne. Patrz Tabela nr 10. 83,6% badanych deklaruje, e wykonywana przez nich 
praca/s u ba jest interesuj ca. 12,4% osób jest przeciwnego zdania na ten temat. Patrz Tabela nr 11. 

Na rozwój kariery zawodowej najbardziej wp ywa w asna praca i zaanga owanie (50,8% wskaza ), 
a tak e dobre relacje z prze o onym (50,3% wskaza ). 39,7% badanych uwa a, e w karierze pomaga 
podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym, 37,3% - e protekcja, a 27,8% przypisuje awans 
przypadkowi i szcz ciu. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji 
s  najcz ciej oceniane le (43,5% wskaza ). 39,7% osób dobrze je ocenia. Patrz Tabela nr 13. 

W asn  sytuacj  materialn  oceniaj  przede wszystkim rednio (55,4% wskaza ). 26,0% powodzi si  
dobrze, natomiast 18,6% uskar a si  na z  sytuacj  finansow . Patrz Tabela nr 14. Przeci tnie 
równie  oceniane s  zarobki otrzymywane w Policji (61,1% wskaza ). 26,5% osób ocenia je le, 
podczas gdy 12,4% jest zadowolonych i ocenia je dobrze. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku 
zarobki 68,3% badanych nie uleg y zmianie. 22,9% deklaruje, e poprawi y si , gdy tymczasem 8,8% 
pogorszy y si . Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy Policji oczekuj  najcz ciej odpowiedniego wynagrodzenia (77,2% wskaza ). 
26,6% osób potrzebuje dobrze wyposa onego stanowiska pracy, 26,5% - dobrej atmosfery w miejscu 
pracy, 25,5% - uznania za dobr  prac . Ponadto s  osoby, które chcia yby mie  prac , która dawa aby 
im satysfakcj  zawodow  (24,8% wskaza ), pewno  zatrudnienia (23,5% wskaza ), a tak e by  
w a ciwie traktowanymi przez prze o onych (20,5% wskaza ) czy te  mie  mo liwo  podnoszenia 
kwalifikacji zawodowych (20,3% wskaza ). Patrz Tabela nr 17. 
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W ci gu najbli szych 3 lat osoby z prewencji najcz ciej chcia yby osi gn  wy sze stanowisko (44,0% 
wskaza ), natomiast, drugim co do cz sto ci wybierania odpowiedzi, jest przej cie na emerytur  
(18,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 18. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci i pracownicy Policji ze s u by kryminalnej najcz ciej odczuwaj  przeci tne lub du e 
zadowolenie z pracy (odpowiednio 48,5% oraz 43,9% wskaza ). Jest te  7,7% badanych uznaj cych 
swoje zadowolenie za ma e. Patrz Tabela nr 1. 

Zadowolenie najcz ciej wynika ze stabilnego zatrudnienia (81,2% wskaza ). 29,8% osób 
zadowolenie czerpie ze sta ych warunków pracy, 28,5% - z dobrych stosunków z kolegami, 27,4% - ze 
stosunkowo dobrego wynagrodzenia. 26,2% badanych wskazuje ponadto na dobre relacje 
z prze o onymi, a 24,2% - mo liwo  awansu. Patrz Tabela nr 2. 

ród em niezadowolenia natomiast jest przede wszystkim nadmiar formalno ci, biurokracja (68,2% 
wskaza  – odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 10,6 punktów procentowych). 
Okazuje si  wi c, e jest to s u ba, której najbardziej ci  formalno ci – w porównaniu do innych 
s u b. Kolejna rzecz, która wp ywa negatywnie na prac  to stosunkowo s abe wynagrodzenie (46,9% 
wskaza ), ci g e zmiany organizacyjne (37,7% wskaza ) oraz z e warunki pracy (37,6% wskaza  
i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em wskaza  w województwie o 7,5 punktów procentowych). 37,4% 
wskazuje dodatkowo na niesprawiedliwe traktowanie. Patrz Tabela nr 3. 

Utrudnienia w codziennej pracy wynikaj  najcz ciej ze zbyt du ej biurokracji (74,8% wskaza  – 
o 10,2 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). Ta sytuacja zdaje si  potwierdza  
wcze niejszy wniosek, e formalno ci i biurokracja najbardziej doskwiera s u bie kryminalnej. 68,7% 
osobom pracy dodatkowo nie u atwia praca „pod statystyk ” (odsetek ten jest wy szy ni  ogó em 
w województwie o 12,0 punktów procentowych). 30,4% osób wskazuje na nadmierne obci enie 
prac  (i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 10,3 punkty procentowe), 21,8% 
natomiast na zbyt krótki czas pozostawiany na wykonanie niektórych zada . Patrz Tabela nr 4. 

W takich okoliczno ciach, najwi kszy odsetek badanych z tej grupy, do pracy motywuj  nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (78,7% wskaza ) oraz dobra opinia prze o onych (53,0% wskaza ). 
35,3% czu a by si  bardziej zach cona do pracy przedterminowym awansem (i odsetek ten jest 
wy szy ni  ogó em w województwie o 9,8 punktów procentowych), a 23,7% - lepszymi warunkami 
pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Badani deklaruj  te , e posiadana przez nich wiedza i umiej tno ci wykorzystuj  w pracy (74,5% 
wskaza ). Zdania tego nie podziela 21,9% osób, które uwa aj , e posiadane kwalifikacje nie przydaj  
im si  w pracy. Patrz Tabela nr 9. Za wa ne i maj ce sens swoje zadania okre la 81,8% osób, podczas 
gdy 13,2% badanych wcale tak nie uwa a. Patrz Tabela nr 10. Jako interesuj c  odbiera j  92,6% 
badanych z tej grupy. Niewielki odsetek osób (3,5%) deklaruje, e ich praca jest ma o ciekawa. Patrz 
Tabela nr 11. 

Zdaniem badanych ze s u by kryminalnej kariera w Policji jest zdeterminowana przede wszystkim 
przez dobre relacje z prze o onym (61,0% wskaza ) oraz protekcje/nepotyzm (50,4% wskaza  
i odsetek ten jest wy szy ni  ogó em w województwie o 11,8 punktów procentowych). W karierze 
pomaga ponadto w asna praca i zaanga owanie (48,4% wskaza ), a tak e podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym (45,7% wskaza ) oraz przypadek/szcz cie (26,4% wskaza ). 
Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej s  oceniane niejednoznacznie – 
zbli ony odsetek odpowiada „z e” i „dobre” (odpowiednio 43,5% oraz 42,2% wskaza ). Patrz Tabela 
nr 13. 

W asn  sytuacj  materialn , badani ze s u by kryminalnej, oceniaj  najcz ciej przeci tnie (56,3% 
wskaza ). Dobrze ocenia j  26,5% osób, podczas gdy 17,3% - le. Patrz Tabela nr 14. Przeci tnie 
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równie  oceniaj  zarobki otrzymywane w Policji (57,3% wskaza ). le ocenia je 23,8% badanych, 
natomiast dobrze – 19,0% osób. Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki 66,7% osób ze 
s u by kryminalnej nie zmieni y si . 17,1% deklaruje, e uleg y poprawie, podczas gdy 15,3% 
zauwa y o zmian  na gorsze. Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Badani ze s u by kryminalnej najcz ciej oczekuj  odpowiedniego wynagrodzenia (84,0% wskaza ). 
36,6% osób chcia oby mie  lepsze wyposa enie, 27,2% - dobr  atmosfer  w miejscu pracy, 27,1% - 
prac  daj c  satysfakcj  zawodow . Ponadto 22,3% osób postuluje o wyra anie przez prze o onych 
uznania za dobr  prac . Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat 47,2% badanych chcia oby osi gn  wy sze stanowisko, natomiast 19,5% 
chcia oby awansowa  na stopie . 16,1% deklaruje ch  przej cia na emerytur . Patrz Tabela nr 18. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze s u by wspomagaj cej najcz ciej deklaruj  du e poczucie zadowolenia ze s u by w Policji 
(63,0% wskaza ). Mo na powiedzie , e jest to grupa najbardziej zadowolona, poniewa  odsetek 
wskaza  jest tutaj wi kszy ni  ogó em wskaza  w województwie o 16,7 punktów procentowych). 
31,3% badanych deklaruje przeci tne zadowolenie, a 5,8% - ma e. Patrz Tabela nr 1. 

ród em zadowolenia jest przede wszystkim stabilne zatrudnienie (88,1% wskaza  – o 11,9 punktów 
procentowych wi cej ni  ogó em wskaza  w województwie). Dwukrotnie mniej osób wskazuje w tym 
miejscu na dobre relacje z prze o onymi (41,7% wskaza , ale i tak jest to odsetek wi kszy ni  ogó em 
w województwie o 16,3 punkty procentowe) oraz na sta e warunki pracy (41,4% wskaza  – o 8,5 
punktów procentowych wi cej ni  ogó em wskaza  w województwie). 35,1% jest zadowolona 
z dobrych relacji z prze o onymi, a 29,4% - ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie za  wynika ze stosunkowo s abego wynagrodzenia (63,3% wskaza  – o 9,8 punktów 
procentowych wi cej ni  ogó em w województwie). 46,0% osób skar y si  na nadmiar formalno ci, 
biurokracji (jednak odsetek niezadowolonych jest ni szy ni  ogó em w województwie o 11,6 punktów 
procentowych), 35,4% - na ci g e zmiany organizacyjne, 22,9% - na niesprawiedliwe traktowanie 
(a odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 10,3 punkty procentowe), a 22,5% na brak 
mo liwo ci awansu. Warto w tym miejscu podkre li , e osoby ze s u by wspomagaj cej maj  
warunki pracy lepsze ni  badani z pozosta ych s u b lub przynajmniej nie tak doskwieraj ce braki jak 
w przypadku pozosta ych s u b, poniewa  odsetek wskaza  na t  kategori  odpowiedzi jest ni szy – 
17,3% wskaza  wobec 30,1%. Patrz Tabela nr 3. 

Prac  osobom ze s u by wspomagaj cej najbardziej utrudnia zbyt du a biurokracja (48,0% wskaza , 
a odsetek ten jest ni szy ni  ogó em w województwie o 16,6 punktów procentowych), a tak e zbyt 
krótki czas pozostawiony na wykonywanie powierzonych zada  (29,6% wskaza ). Praca „pod 
statystyk ” natomiast, wymieniana cz sto w innych s u bach, dotyczy niewielkiego odsetka osób ze 
s u by wspomagaj cej – 19,8% wobec 56,7% z województwa. Patrz Tabela nr 4. 

Motywacja do pracy jest zazwyczaj wynikiem nagród pieni nych przyznawanych za osi gni te wyniki 
(75,8% wskaza ) oraz dobrej opinii prze o onych (67,1% wskaza  – o 15,1 punktów procentowych 
wi cej ni  ogó em wskaza  w województwie). 27,6% osób motywuj  dodatkowo lepsze warunki 
pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Posiadana wiedza i umiej tno ci jest przewa nie wykorzystywana podczas pracy (80,3% wskaza ). S  
jednak takie osoby, które nie maja mo liwo ci wykorzystania posiadanych kwalifikacji w pracy 
zawodowej, a osób takich w s u bie wspomagaj cej jest 16,7%. Patrz Tabela nr 9. Badani ze s u by 
wspomagaj cej traktuj  swoja prac  jako wa n  i maj c  sens (92,4% wskaza ). Za niepotrzebn  
uwa a j  niewielki odsetek ankietowanych – 3,7%. Patrz Tabela nr 10. Praca w Policji jest te  
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interesuj ca wed ug 82,2% badanych. 11,2% osób jednak nie zgadza si  z tym stwierdzeniem i uwa a, 
e nie jest ona ciekawa. Patrz Tabela nr 11. 

Zdaniem badanych ze s u by wspomagaj cej na rozwój kariery w Policji wp ywa przede wszystkim 
w asna praca i zaanga owanie w prac  (67,8% wskaza  – o 14,1 punktów procentowych wi cej ni  
ogó em wskaza  w województwie). Ponadto wa ne jest te  utrzymywanie dobrych relacji 
z prze o onym (54,1% wskaza ). Nie bez znaczenia jest podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie 
cywilnym (31,8% wskaza  – o 9,8 punktów procentowych wi cej ni  ogó em w województwie), 
protekcja/nepotyzm (21,9% wskaza  – o 16,7 punktów procentowych mniej ni  ogó em wskaza  
w województwie), czy te  podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym (21,0% wskaza  – 
o 17,2 punktów procentowych mniej ni  ogó em w województwie). Patrz Tabela nr 12. Aktualne 
mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji s  postrzegane dobrze (42,7% wskaza ). Jednak jest 
du a grupa osób, która jednak ocenia je le (39,4% wskaza ). Patrz Tabela nr 13. 

Swoj  sytuacj  materialn  badani oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (52,0% wskaza ). 31,7% 
uznaje j  za dobr , podczas gdy 16,3% osób deklaruje, e powodzi im si  le. Patrz Tabela nr 14. 

Swoje zarobki w Policji uznaj  najcz ciej za przeci tne (45,8% wskaza  – a odsetek ten jest ni szy ni  
ogó em w województwie o 11,5 punktów procentowych). 37,4% ocenia je le (o 10,2 punkty 
procentowe wi cej ni  ogó em wskaza  w województwie), podczas gdy 16,8% uznaje je za dobre. 
Patrz Tabela nr 15. W ci gu ostatniego roku zarobki te nie uleg y zmianie (70,1% wskaza ). 18,3% 
osób twierdzi, e pogorszy y si , a 10,5% - e si  poprawi y (o 8,1 punktów procentowych mniej ni  
ogó em w województwie). Patrz Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Osoby ze s u by wspomagaj cej oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia (87,0% 
wskaza ). Dwukrotnie mniej osób chcia oby ponadto pewno ci zatrudnienia (38,0% wskaza  – 
odsetek ten jest o 13,2 punkty procentowe wi kszy ni  ogó em w województwie). Dobrej atmosfery 
w miejscu pracy yczy sobie 30,2% badanych, dobrze wyposa onego miejsca pracy – 29,8% osób, 
a pracy daj cej satysfakcj  zawodow  – 27,7% badanych. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat osoby ze s u by wspomagaj cej najch tniej awansowa yby (46,6% 
wskaza ) lub w ogóle nic by nie zmienia y (31,2% wskaza  – odsetek ten jest o 19,1 punktów wy szy 
ni  ogó em wskaza  w województwie). Mo na w tym miejscu zastanawia  si  dlaczego tak jest – 
odpowiedzi  mo e by  – analizuj c równie  wcze niejsze pytania o awans w Policji – brak mo liwo ci 
awansu dla (prawdopodobnie pracowników) w Policji b d  stosunkowo krótka drog  awansu, 
o mniejszej liczbie stopni na szczeblach owej drabiny kariery. Patrz Tabela nr 18. 
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Tabela nr 1. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

15
 i 

po
w

y
ej

 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
du e 46,3 47,1 43,7 58,2 41,8 47,5 44,4 55,2 40,5 43,9 63,0
przeci tne 44,9 43,9 48,0 38,7 48,6 42,3 46,5 37,2 48,2 48,5 31,3

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 8,8 9,0 8,3 3,1 9,7 10,1 9,1 7,6 11,3 7,7 5,8
Tabela nr 2. 
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zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy  
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Ogó em 426 326 100 67 209 150 350 76 200 134 80
Stabilne zatrudnienie 76,2 76,1 79,9 73,9 75,6 80,2 74,8 86,8 69,1 81,2 88,1
Sta e warunki pracy 32,9 33,9 30,8 32,7 32,1 34,9 32,3 37,0 31,5 29,8 41,4
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 28,3 27,0 33,6 21,8 22,6 39,7 30,8 17,9 27,1 27,4 29,4
Solidne szkolenia zawodowe 2,3 2,2 2,8 5,0 1,1 3,0 2,6 1,1 3,7 1,9 ,0
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 11,7 12,1 10,7 13,7 9,5 14,1 10,0 20,1 9,8 10,8 17,4
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 3,6 3,5 4,2 5,0 3,2 3,6 3,8 2,8 4,7 3,5 1,8
Dobre relacje z prze o onymi 25,4 26,0 24,7 25,6 24,9 26,8 23,2 37,2 19,0 26,2 41,7
Sprawiedliwe traktowanie 10,9 11,0 11,2 10,2 9,8 13,1 10,9 11,7 10,3 11,9 10,9
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

1,4 1,8 ,0 ,0 1,6 1,6 1,7 ,0 1,1 2,8 ,0

Mo liwo  awansu 23,1 23,7 21,9 39,9 26,8 11,0 26,6 8,0 28,0 24,2 11,6
Mo liwo  osobistego rozwoju 15,8 18,4 8,2 22,1 14,8 14,9 18,5 4,6 17,8 19,8 7,6
Dobra organizacja pracy 6,3 5,9 7,8 4,6 5,8 8,0 5,9 8,8 5,0 7,8 7,6
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 8,0 8,5 6,7 2,0 8,3 10,5 6,8 13,9 5,6 6,7 16,3
Dobre stosunki z kolegami 29,1 28,0 34,0 38,1 30,5 24,0 27,4 38,8 27,0 28,5 35,1
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 9,3 10,9 4,5 1,6 6,2 17,4 9,8 7,9 9,4 10,9 8,3
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  9,0 9,3 8,5 5,6 11,2 7,7 10,7 1,5 7,7 15,1 ,0
Apolityczno  Policji 2,6 3,3 ,6 2,0 1,7 4,3 2,9 1,8 1,2 2,9 5,0
Nic, nie ma takich rzeczy 3,9 4,4 2,4 ,0 4,3 5,2 4,5 1,1 5,6 3,5 1,1
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 3. 
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Ogó em 429 329 100 65 213 150 353 76 201 135 81
Niepewno  pracy 3,1 2,5 5,1 1,7 3,9 2,7 1,5 10,8 1,1 3,0 8,8
Ci g e zmiany organizacyjne 31,9 34,0 25,4 20,8 27,8 43,0 34,3 21,3 26,8 37,7 35,4
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Stosunkowo s abe wynagrodzenie 53,5 56,2 45,4 54,7 58,8 46,1 48,8 76,6 55,8 46,9 63,3
Z y system szkolenia 19,1 18,8 20,4 24,1 16,7 20,4 20,4 13,3 20,2 17,5 18,6
Zagro enie dla ycia i zdrowia 9,8 10,1 8,8 15,8 9,0 8,3 11,4 2,1 12,7 11,8 ,8
Nadmiar formalno ci, biurokracja 57,6 61,6 45,3 45,7 58,8 61,7 63,2 32,8 54,2 68,2 46,0
Z e relacje z prze o onymi 16,1 17,7 11,2 4,2 14,7 23,5 16,6 14,3 15,9 17,9 13,6
Niesprawiedliwe traktowanie 33,2 34,9 28,2 20,8 32,7 39,7 35,5 23,1 34,1 37,4 22,9
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach czy 
planowanych zmianach) 

13,8 14,1 13,0 15,5 12,5 15,0 15,5 6,2 14,7 16,9 7,3

Brak mo liwo ci awansu 18,1 14,8 29,0 26,9 19,9 11,8 15,3 31,6 18,1 13,8 22,5
T amszenie pracowników 13,7 14,5 11,4 6,8 14,3 16,1 14,3 11,5 15,1 14,6 9,8
Z a organizacja pracy 18,0 18,1 17,7 26,3 15,9 17,5 20,5 6,8 21,7 15,5 9,4
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 30,1 29,0 34,1 37,9 25,7 33,0 33,2 16,1 29,7 37,6 17,3
Z e stosunki z kolegami 3,6 4,2 1,5 2,1 3,3 4,7 4,0 1,8 2,9 5,3 1,7
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 5,0 4,8 5,7 3,0 6,4 3,9 5,3 3,7 4,5 5,8 5,6
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 11,4 10,8 13,3 11,7 12,6 9,6 13,3 2,6 11,6 14,8 3,1
Uwik anie Policji w polityk  11,8 14,0 4,8 ,0 9,5 20,3 13,5 4,2 11,1 12,8 13,7
Nic, nie ma takich rzeczy 1,0 ,7 2,0 1,1 ,8 1,2 ,8 1,8 1,1 ,0 2,4
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 4. 
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zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Co najbardziej utrudnia Panu/i  
codzienn  s u b /prac ? 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
Zbyt du a biurokracja 64,6 67,6 54,4 53,1 69,2 63,1 69,1 43,2 62,2 74,8 48,0
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

7,5 8,1 5,5 5,2 5,1 12,1 8,0 5,5 4,2 10,9 8,4

Nadmierny rygor i dyscyplina 1,5 1,2 2,4 ,0 1,5 2,1 1,2 2,5 1,9 ,6 1,9
Niezrozumia e polecenia s u bowe 7,4 7,4 7,2 5,6 4,9 11,6 7,7 5,9 9,2 4,2 7,7
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  21,5 21,8 20,6 19,2 22,7 20,9 21,3 22,5 17,0 21,8 29,6
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 10,9 11,1 10,5 5,2 11,5 12,6 10,6 12,3 9,8 12,2 11,9
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada )

4,6 3,6 8,2 1,5 4,3 6,6 4,5 5,4 3,6 4,6 8,0

Praca "pod statystyk " 56,7 62,0 39,6 60,7 54,0 58,9 65,6 15,3 64,1 68,7 19,8
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

2,0 ,9 5,9 5,9 1,3 1,4 2,1 1,8 2,5 ,6 3,5

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
komórkami organizacyjnymi jednostki 

7,8 6,2 13,0 3,5 10,4 6,0 8,7 3,8 8,2 5,9 7,8

Nadmierne obci enie prac  20,1 21,4 16,1 8,1 17,9 28,7 21,7 12,8 15,7 30,4 15,8
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 15,9 16,4 14,0 20,6 12,8 18,1 16,6 12,5 19,0 14,7 9,8
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z 
moim zakresem obowi zków 

16,1 15,3 18,5 15,6 19,0 12,1 16,3 14,9 19,5 13,6 12,8

Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) 1,1 1,3 ,6 ,0 1,3 1,3 ,8 2,7 1,1 ,9 1,8
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 5,8 5,2 7,7 7,6 5,7 5,1 2,6 20,7 6,0 ,0 15,7
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy 
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Tabela nr 5. 

 P e  
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Ogó em 421 325 96 62 208 150 349 72 197 134 78
ocena niska 29,6 31,1 24,3 34,0 27,8 30,3 33,6 10,0 35,8 34,8 8,2
ocena przeci tna 23,3 23,3 23,2 23,3 24,2 22,0 22,8 25,5 22,3 21,3 27,5

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 47,1 45,6 52,4 42,7 48,0 47,7 43,5 64,5 41,9 43,9 64,3
Ogó em 420 323 96 65 206 149 351 68 200 132 76
ocena niska 17,0 16,0 20,3 17,5 18,6 14,6 18,3 10,6 16,5 20,8 9,4
ocena przeci tna 31,0 31,9 28,0 42,3 29,2 28,7 30,4 34,1 31,6 35,4 24,1

Wyposa enie w rodki 
czno ci 

ocena wysoka 52,0 52,0 51,8 40,2 52,3 56,6 51,3 55,4 51,9 43,8 66,5
Ogó em 420 324 97 64 210 146 349 72 197 135 77
ocena niska 32,1 31,9 32,5 43,2 32,4 26,7 33,2 26,7 38,3 33,3 15,4
ocena przeci tna 35,8 35,8 35,7 38,6 36,5 33,5 35,0 39,6 34,6 38,0 35,2

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 32,1 32,2 31,7 18,2 31,1 39,8 31,8 33,6 27,1 28,7 49,4
Ogó em 421 323 98 62 211 149 346 75 194 135 80
ocena niska 36,3 37,5 32,6 45,3 36,2 32,8 38,9 24,5 42,1 39,3 16,6
ocena przeci tna 30,9 30,1 33,5 32,2 31,2 29,9 30,2 34,3 27,7 34,7 32,9

Wyposa enie stanowiska 
pracy (z wy czeniem 
sprz tu informatycznego) 

ocena wysoka 32,8 32,4 34,0 22,5 32,6 37,3 31,0 41,1 30,1 26,0 50,5
Ogó em 378 308 70 60 183 135 338 40 195 123 48
ocena niska 19,7 19,5 20,5 25,3 18,0 19,3 20,0 16,4 20,6 19,1 15,6
ocena przeci tna 28,4 25,4 41,4 30,7 26,5 29,9 27,9 32,8 26,4 33,5 26,8

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 52,0 55,1 38,1 44,0 55,5 50,7 52,1 50,7 53,0 47,4 57,6
Ogó em 386 300 86 52 193 141 321 65 172 132 71
ocena niska 43,6 42,9 45,9 64,7 47,9 29,8 45,5 33,8 53,7 40,8 22,6
ocena przeci tna 15,2 14,7 17,0 18,6 14,6 14,8 14,8 17,3 14,1 17,2 15,4

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 41,2 42,4 37,0 16,7 37,5 55,4 39,7 48,9 32,2 42,0 62,0
Ogó em 366 283 83 52 184 130 312 54 168 129 57
ocena niska 39,2 37,3 45,7 53,0 42,7 28,7 40,2 33,0 53,3 30,5 22,5
ocena przeci tna 16,5 15,9 18,6 18,5 16,1 16,3 17,8 9,1 14,8 16,2 18,5

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 44,3 46,9 35,7 28,6 41,1 55,1 42,0 57,9 32,0 53,2 59,1
Ogó em 350 286 64 51 170 128 350 0 189 126 24
ocena niska 10,1 10,5 8,2 2,6 14,5 7,1 10,1 ,0 9,1 10,7 11,8
ocena przeci tna 20,8 20,4 22,6 17,6 19,2 24,2 20,8 ,0 21,3 16,4 39,5

Wyposa enie w bro  
paln  i amunicj  (tylko 
policjanci) 

ocena wysoka 69,2 69,1 69,3 79,8 66,3 68,7 69,2 ,0 69,5 72,9 48,7
Ogó em 350 287 63 51 170 128 350 0 190 126 23
ocena niska 8,5 8,7 7,7 5,7 10,5 7,0 8,5 ,0 10,0 7,4 2,5
ocena przeci tna 20,5 21,1 17,9 15,6 22,5 19,9 20,5 ,0 21,4 16,2 29,1

Wyposa enie w rodki 
przymusu 
bezpo redniego, inne ni  
bro  palna ocena wysoka 71,0 70,3 74,4 78,7 67,1 73,1 71,0 ,0 68,7 76,4 68,3

Ogó em 351 287 64 51 172 128 351 0 190 125 25
ocena niska 42,2 43,1 38,0 42,3 42,5 41,8 42,2 ,0 43,1 45,7 9,2
ocena przeci tna 26,4 25,8 29,1 24,8 26,4 27,2 26,4 ,0 27,6 24,4 30,3

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania 
odpowiedniego poziomu 
sprawno ci fizycznej ocena wysoka 31,4 31,0 32,9 32,9 31,2 31,0 31,4 ,0 29,2 29,9 60,4

Ogó em 342 278 63 51 164 126 342 0 182 123 25
ocena niska 65,7 67,3 58,7 46,0 65,8 73,6 65,7 ,0 60,6 73,1 59,5
ocena przeci tna 13,5 13,0 15,9 17,6 10,9 15,3 13,5 ,0 13,2 13,0 16,3

Baza i wyposa enie 
strzelnicy do zaj  
systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego ocena wysoka 20,7 19,7 25,5 36,4 23,3 11,1 20,7 ,0 26,2 14,0 24,2
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Tabela nr 6. 
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w Policji 
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Ogó em 419 325 94 62 207 150 349 70 197 133 77
ocena niska 17,7 18,2 15,8 8,7 17,8 21,1 20,1 5,4 18,1 26,7 ,7
ocena przeci tna 30,4 29,8 32,5 39,3 27,0 31,4 33,4 15,2 34,0 32,5 15,7

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników logistyki 

ocena wysoka 52,0 52,0 51,8 52,0 55,2 47,5 46,5 79,4 48,0 40,7 83,5
Ogó em 424 325 99 65 209 149 348 75 199 132 80
ocena niska 10,9 11,1 10,2 3,6 9,0 16,7 12,7 2,5 14,1 11,6 3,4
ocena przeci tna 20,8 19,9 23,9 23,4 21,4 18,8 21,1 19,5 22,3 19,2 18,1

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników finansów 

ocena wysoka 68,3 69,0 65,8 73,1 69,6 64,4 66,2 78,0 63,6 69,2 78,6
Ogó em 428 329 99 67 211 150 352 75 201 134 80
ocena niska 12,2 11,7 13,8 6,4 12,6 14,2 12,4 11,3 13,6 13,3 7,4
ocena przeci tna 20,1 19,4 22,2 26,2 17,2 21,5 21,9 11,8 23,2 20,3 10,0

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników kadr 

ocena wysoka 67,7 68,8 64,0 67,4 70,2 64,3 65,7 76,9 63,2 66,3 82,5
Ogó em 421 324 98 66 210 145 350 72 201 132 76
ocena niska 14,4 14,7 13,2 11,0 11,4 20,2 15,5 9,2 16,6 16,2 4,7
ocena przeci tna 20,2 20,4 19,4 12,8 22,9 19,6 20,9 16,7 18,2 23,5 19,4

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników czno ci i 
informatyki ocena wysoka 65,4 64,8 67,4 76,3 65,7 60,2 63,7 74,2 65,3 60,3 75,9
Tabela nr 7. 
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Ogó em 366 290 76 59 179 128 332 34 193 127 34
ocena niska 29,2 28,7 30,9 24,8 29,4 30,9 29,8 22,8 31,1 28,5 20,0
ocena przeci tna 40,7 41,1 39,2 38,4 43,5 37,8 41,6 31,6 38,9 43,9 40,8

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 30,1 30,2 29,9 36,7 27,1 31,3 28,5 45,6 30,0 27,6 39,2
Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
ocena niska 13,2 13,0 14,1 6,5 11,1 19,3 14,0 9,8 15,8 11,0 10,0
ocena przeci tna 21,4 21,3 21,6 13,2 23,3 22,3 23,0 13,6 25,4 20,2 14,3

Wspó praca z 
bezpo rednim prze o onym 

ocena wysoka 65,4 65,7 64,2 80,4 65,6 58,4 63,0 76,6 58,9 68,8 75,7
Ogó em 421 326 95 63 210 147 348 73 199 134 76
ocena niska 19,8 21,0 15,8 15,4 19,3 22,3 21,6 11,1 24,5 18,0 10,2
ocena przeci tna 23,0 22,9 23,4 19,9 27,6 17,8 24,9 13,9 23,2 26,4 15,8

Wspó praca z kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 57,2 56,2 60,9 64,7 53,1 59,8 53,5 75,0 52,3 55,5 74,0
Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
ocena niska 2,8 2,6 3,5 2,0 2,6 3,5 2,4 4,8 2,1 2,6 4,5
ocena przeci tna 11,4 11,7 10,6 10,2 9,1 15,3 13,5 1,4 12,8 10,8 8,0

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 85,8 85,7 85,9 87,8 88,4 81,2 84,1 93,8 85,1 86,6 87,5
Ogó em 428 330 98 66 213 149 352 76 201 135 80
ocena niska 15,0 15,3 13,9 7,3 13,6 20,5 15,8 11,5 16,9 15,1 10,3
ocena przeci tna 26,2 24,7 31,4 30,0 24,0 27,8 27,6 19,8 29,5 25,4 19,1

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego 
prze o onego 

ocena wysoka 58,8 60,0 54,7 62,7 62,5 51,8 56,6 68,7 53,6 59,5 70,6
Ogó em 422 327 95 65 210 146 349 72 200 133 77
ocena niska 19,2 20,2 16,0 12,9 19,7 21,3 21,6 7,9 22,8 19,2 9,4
ocena przeci tna 28,7 27,9 31,6 39,9 27,2 25,9 30,7 19,2 32,3 28,3 20,4

Organizacja pracy przez 
kadr  kierownicz  w 
jednostce 

ocena wysoka 52,1 52,0 52,4 47,2 53,1 52,7 47,8 72,8 44,9 52,5 70,2
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Ogó em 427 328 99 66 212 149 353 74 200 135 80
ocena niska 11,6 11,5 11,7 5,6 12,0 13,5 11,8 10,5 12,0 11,2 9,4
ocena przeci tna 22,0 22,1 21,7 20,4 20,9 24,4 23,8 13,5 26,2 21,4 12,2

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez 
bezpo redniego 
prze o onego ocena wysoka 66,4 66,3 66,6 74,0 67,1 62,1 64,4 75,9 61,9 67,5 78,4

Ogó em 421 325 96 63 211 147 349 72 199 134 76
ocena niska 13,9 14,7 11,4 9,2 14,7 14,8 14,9 9,2 15,5 13,0 7,2
ocena przeci tna 25,6 25,8 24,9 27,1 23,9 27,3 27,7 15,2 28,3 26,9 17,4

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 60,5 59,6 63,7 63,6 61,4 57,9 57,4 75,6 56,2 60,1 75,4
Ogó em 421 324 97 66 212 143 351 70 199 133 77
ocena niska 24,4 24,5 23,9 20,7 23,3 27,7 24,4 24,0 23,7 26,3 20,2
ocena przeci tna 25,4 24,2 29,4 34,5 24,7 22,2 26,1 21,6 30,5 22,3 19,3

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
bezpo redniego 
prze o onego ocena wysoka 50,2 51,3 46,7 44,8 52,0 50,2 49,4 54,3 45,8 51,4 60,6

Ogó em 394 307 87 62 193 138 341 53 196 129 56
ocena niska 17,8 18,9 14,2 18,0 16,1 20,1 18,0 16,6 21,1 13,7 18,0
ocena przeci tna 20,6 19,5 24,5 21,8 19,7 21,4 21,5 14,8 22,9 17,3 19,3

Mo liwo  
wykorzystywania godzin 
nadliczbowych w Pana/i 
jednostce ocena wysoka 61,5 61,6 61,3 60,2 64,1 58,5 60,4 68,6 56,0 69,0 62,7

Ogó em 416 323 94 64 210 143 348 68 198 133 74
ocena niska 28,0 28,3 26,9 23,4 30,5 26,4 28,7 24,4 26,7 31,1 22,2
ocena przeci tna 28,2 27,6 30,6 37,5 26,1 27,2 29,0 24,6 32,7 26,3 22,1

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
kadr  kierownicz  w 
jednostce ocena wysoka 43,8 44,1 42,5 39,1 43,4 46,4 42,3 51,1 40,6 42,5 55,8

Ogó em 417 323 94 62 210 145 348 68 194 134 76
ocena niska 43,4 45,9 34,9 35,0 41,4 49,9 46,9 25,8 43,9 51,8 27,3
ocena przeci tna 29,2 28,7 31,2 36,6 28,1 27,6 29,4 28,2 31,4 25,8 26,4

Liczba etatów w 
porównaniu do liczby zada  
w Pana/i komórce 
organizacyjnej ocena wysoka 27,4 25,5 33,9 28,4 30,5 22,5 23,7 46,0 24,7 22,4 46,3

Ogó em 412 318 95 62 208 143 349 64 197 132 72
ocena niska 35,4 36,7 31,1 36,4 32,7 38,9 38,1 20,8 36,4 36,2 28,8
ocena przeci tna 41,8 42,1 40,8 39,0 39,4 46,4 41,8 41,7 44,7 40,8 37,2

Stopie  dostosowania 
systemu szkole  
resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników 
Policji z Pana/i jednostki 

ocena wysoka 22,8 21,2 28,1 24,6 27,9 14,6 20,1 37,5 18,9 22,9 34,0

Ogó em 416 320 96 63 209 144 352 64 198 133 73
ocena niska 34,0 36,3 26,2 34,5 32,6 35,8 36,6 19,5 35,1 35,5 23,9
ocena przeci tna 37,0 35,5 42,1 39,8 34,8 39,0 36,6 38,9 38,5 37,5 32,9

Stopie  dostosowania 
systemu doskonalenia 
zawodowego do potrzeb 
policjantów i pracowników 
Policji w Pana/i jednostce 

ocena wysoka 29,0 28,2 31,7 25,7 32,6 25,3 26,7 41,6 26,4 27,0 43,2

Ogó em 424 328 96 66 212 147 351 73 199 134 79
ocena niska 15,8 15,5 16,6 14,2 14,9 17,8 16,5 12,1 17,9 14,7 10,9
ocena przeci tna 28,8 28,2 30,7 34,1 29,4 25,5 29,7 24,6 31,2 30,2 22,4

Przep yw informacji w 
Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 55,4 56,2 52,7 51,7 55,8 56,6 53,8 63,2 50,9 55,1 66,6
Ogó em 424 328 96 65 212 148 352 72 200 134 78
ocena niska 23,0 24,7 17,1 16,5 21,5 28,0 25,5 10,5 28,2 20,1 10,8
ocena przeci tna 31,3 28,3 41,6 37,9 32,8 26,2 32,6 24,9 28,8 35,5 32,8

Przep yw informacji w 
Pana/i jednostce 

ocena wysoka 45,7 47,0 41,3 45,5 45,7 45,8 41,9 64,6 43,0 44,4 56,4
Tabela nr 8. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
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s u by/pracy 

Co, w najwi kszym stopniu,  
motywuje Pana/i  pozytywnie do pracy? 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
Dobra opinia prze o onych 52,0 50,2 58,3 49,6 46,2 61,5 49,3 65,0 45,4 53,0 67,1
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 74,2 74,6 72,9 53,4 76,8 79,8 75,4 68,7 69,6 78,7 75,8
Urlopy nagrodowe 9,9 10,4 8,6 6,7 11,4 9,4 10,9 5,6 11,5 7,9 9,6
Pochwa y w rozkazach 6,9 5,3 12,1 6,3 9,2 3,9 7,7 3,2 6,2 10,4 1,7
Odznaczenia 3,8 4,6 1,3 2,0 5,2 2,6 4,6 ,0 3,6 5,6 ,7
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 15,0 14,9 15,3 29,9 15,3 7,9 15,3 13,3 16,5 12,9 11,9
Przedterminowy awans 25,5 26,4 22,7 20,8 28,8 22,9 30,2 3,7 22,9 35,3 14,4
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Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 27,8 29,8 21,3 20,9 27,6 31,2 28,5 24,6 29,9 23,7 27,6
Motywacja - inne  2,4 2,1 3,1 ,0 1,6 4,6 2,6 1,5 2,6 3,2 ,7
Trudno powiedzie  5,5 4,4 8,9 11,7 4,5 4,1 5,4 5,9 8,0 2,8 4,4
Uznanie spo eczne 18,9 20,8 12,7 18,3 11,8 29,2 20,5 11,6 22,8 19,6 9,5
Tabela nr 9. 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
tak 74,1 75,8 68,7 68,6 69,9 82,6 73,5 77,0 71,7 74,5 80,3
trudno powiedzie  3,6 3,1 5,2 10,8 3,5 ,6 3,4 4,6 4,0 3,6 3,1

Czy Pana/i zdaniem wiedza i 
umiej tno ci, jakie Pan/i 
posiada, s  w pe ni 
wykorzystywane na Pana/i 
stanowisku pracy 

nie 22,3 21,1 26,1 20,7 26,7 16,8 23,1 18,4 24,2 21,9 16,7

Tabela nr 10. 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
tak 84,8 84,5 85,5 84,9 83,7 86,3 83,4 91,2 83,2 81,8 92,4
trudno powiedzie  4,5 4,1 6,0 5,1 5,1 3,6 4,2 6,0 4,7 5,0 3,9

Czy ma Pan/i poczucie, e 
wykonywane przez Pana/i  
zadania s  wa ne i maj  
sens nie 10,7 11,3 8,5 10,0 11,3 10,2 12,4 2,8 12,1 13,2 3,7
Tabela nr 11. 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
tak 86,4 87,8 81,7 86,7 84,6 88,8 87,9 79,3 83,6 92,6 82,2
trudno powiedzie  4,3 3,7 6,5 3,1 4,5 4,6 3,2 9,3 4,0 3,8 6,5

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca nie 9,3 8,5 11,8 10,2 10,9 6,6 8,8 11,4 12,4 3,5 11,2
Tabela nr 12. 
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Sta  s u by/pracy 
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Sposób 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie cywilnym 

22,0 20,1 28,1 24,6 22,4 20,2 19,8 32,4 19,1 19,5 31,8

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie resortowy 

38,2 37,2 41,3 43,9 40,4 32,5 42,2 19,3 39,7 45,7 21,0

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  53,7 55,0 49,6 58,7 50,6 56,0 53,7 54,0 50,8 48,4 67,8
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Przypadek / szcz cie 24,6 26,2 19,5 24,4 25,1 24,0 27,3 12,2 27,8 26,4 13,9
Protekcja / nepotyzm 38,6 40,4 32,7 18,6 40,4 45,0 42,0 23,0 37,3 50,4 21,9
 Dobre relacje z prze o onym 55,3 56,3 51,7 56,9 48,0 64,8 55,5 54,2 50,3 61,0 54,1
Korupcja 2,7 3,0 1,7 ,0 3,1 3,4 3,3 ,0 2,6 4,2 1,0
Trudno powiedzie  2,3 2,3 2,2 5,0 1,0 2,9 1,6 5,5 3,2 ,0 4,0
Rozwój zawodowy: inne ,9 1,2 ,0 ,0 ,9 1,4 ,6 2,5 ,6 ,9 2,1
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
dobrze 41,4 42,3 38,4 40,2 41,1 42,4 43,3 32,5 39,7 42,2 42,7
trudno powiedzie  16,2 16,3 15,8 18,5 12,3 20,7 15,3 20,2 16,8 14,3 17,9

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji le 42,4 41,4 45,8 41,3 46,6 36,8 41,3 47,3 43,5 43,5 39,4
Tabela nr 14. 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
powodzi mi(nam) si  dobrze 27,7 25,1 36,0 34,2 22,8 31,7 29,3 20,2 26,0 26,5 31,7
powodzi mi(nam) si  zno nie, 
rednio 

54,8 55,8 51,6 51,7 58,0 51,7 54,2 57,8 55,4 56,3 52,0

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej 
rodziny) sytuacj  
materialn  

powodzi mi(nam) si  le 17,5 19,0 12,4 14,1 19,2 16,6 16,5 22,0 18,6 17,3 16,3
Tabela nr 15. 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
dobrze 15,5 14,3 19,3 14,1 13,4 19,0 18,1 3,0 12,4 19,0 16,8
przeci tnie 57,3 58,2 54,5 61,1 53,8 60,6 59,6 46,7 61,1 57,3 45,8

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji 

le 27,2 27,5 26,2 24,9 32,8 20,4 22,3 50,3 26,5 23,8 37,4
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Tabela nr 16. 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
poprawi y si  18,6 16,8 24,6 30,2 21,1 9,9 21,4 5,4 22,9 17,1 10,5
nie zmieni y si  68,0 69,0 64,8 66,1 65,1 73,0 66,8 73,6 68,3 66,7 70,1
pogorszy y si  12,9 13,6 10,6 3,7 13,2 16,6 11,4 19,8 8,8 15,3 18,3

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

trudno powiedzie  ,5 ,6 ,0 ,0 ,6 ,6 ,3 1,1 ,0 ,9 1,1
Tabela nr 17. 
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Sta  s u by/pracy 

w Policji 
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s u by/pracy 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 31,1 31,1 31,1 28,5 28,4 36,0 31,1 31,1 26,6 36,3 29,8
Odpowiednie wynagrodzenie 81,5 82,2 79,4 72,2 83,3 83,1 80,2 87,6 77,2 84,0 87,0
Pewno  zatrudnienia 24,8 23,7 28,5 30,3 25,2 21,9 20,4 45,4 23,5 18,3 38,0
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  26,1 27,8 20,5 27,1 23,8 29,0 27,3 20,6 24,8 27,1 27,7
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

3,4 3,2 4,3 5,6 2,5 3,7 3,5 3,1 3,5 3,1 4,4

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. 
szkolenia, konferencje, studia 

18,2 17,0 22,3 35,7 20,8 6,9 19,1 14,4 20,3 15,0 16,7

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka 
medyczna) 

4,5 4,3 4,9 5,6 4,7 3,7 4,9 2,6 4,8 3,6 6,0

Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 14,9 15,7 11,9 7,6 20,0 10,8 16,4 7,7 14,3 17,2 9,9
Dobra atmosfera w miejscu pracy 26,9 25,5 31,3 32,5 22,0 31,3 27,0 26,2 26,5 27,2 30,2
Uznanie za dobr  prac  22,9 24,1 18,9 16,3 18,1 32,7 23,4 20,8 25,5 22,3 18,5
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym 
spo ecznym znaczeniu 

2,0 2,3 1,0 3,5 1,9 1,5 1,9 2,3 3,3 ,9 1,0

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 17,1 17,5 16,0 12,2 16,6 20,0 18,6 10,5 20,5 18,6 7,5
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

1,8 1,3 3,3 3,0 1,7 1,4 1,9 1,3 1,9 1,6 2,0

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami 

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

Równomierne obci anie zadaniami osób na 
tych samych stanowiskach 

8,6 7,8 11,1 1,1 12,0 7,1 9,5 4,3 6,9 14,5 4,1

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,5 ,7 ,0 ,0 ,5 ,8 ,6 ,0 1,1 ,0 ,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji 
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Tabela nr 18. 
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Ogó em 430 330 100 67 213 150 354 76 202 135 81
Nie chc  nic zmienia  12,1 11,1 15,0 10,2 9,9 15,9 8,4 29,2 8,6 5,9 31,2
Planuj  przej  na emerytur  15,0 18,0 5,0 ,0 4,6 36,4 17,6 2,6 18,5 16,1 3,8
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

3,1 2,8 4,1 ,0 5,8 ,6 1,8 9,0 1,7 4,1 4,4

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

45,6 43,6 52,3 58,3 48,9 35,4 44,0 53,1 44,0 47,2 46,6

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

15,7 15,5 16,5 16,1 21,7 7,0 19,1 ,0 16,2 19,5 7,9

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej 

6,9 7,7 4,3 13,7 7,1 3,5 7,9 2,1 10,5 4,9 2,1

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  

w sferze 
zawodowej w 

ci gu 
najbli szych 3 

lat 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

1,7 1,3 2,8 1,6 2,1 1,2 1,2 4,0 ,4 2,3 4,0

Tabela nr 19. 
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Ogó em 85 73 12 1 27 57 73 12 42 30 10
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

3,0 3,4 ,0 ,0 4,5 2,3 3,4 ,0 ,0 8,3 ,0

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

4,1 4,8 ,0 ,0 4,5 4,0 4,8 ,0 5,5 3,9 ,0

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

2,9 1,8 9,2 100,0 ,0 2,3 1,8 9,3 ,0 8,0 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

1,0 ,0 7,2 ,0 3,2 ,0 1,2 ,0 ,0 2,8 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

6,2 6,4 5,4 ,0 4,5 7,2 7,2 ,0 8,3 3,9 6,6

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

34,5 36,3 23,8 ,0 48,9 28,5 34,0 37,4 40,4 20,0 64,5

Inny rodzaj zatrudnienia  13,0 13,4 10,5 ,0 15,9 12,0 10,8 26,9 16,2 3,8 13,6

Któr  z poni szych 
mo liwo ci bierze Pan/i 
przede wszystkim pod 
uwag  po przej ciu na 

emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  35,3 33,9 43,8 ,0 18,6 43,8 36,8 26,4 29,6 49,4 15,3
Tabela nr 20. 
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Ogó em 85 73 12 1 27 57 73 12 42 30 10
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

24,1 22,3 34,9 ,0 3,9 34,0 25,3 16,7 21,6 26,9 21,9
Z jakiego powodu 
przede wszystkim 

planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /odej cie Nie mam w Policji szans na 8,2 7,4 13,3 ,0 14,3 5,6 8,6 6,1 9,7 6,7 9,0
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awans/rozwój 
Zarabiam zbyt ma o 27,5 25,4 40,2 100,0 51,2 15,1 21,8 62,7 23,2 24,8 55,2
Czuj  si  wypalony zawodowo 17,9 20,8 ,0 ,0 12,8 20,6 20,8 ,0 21,7 16,5 ,0
Jestem niezadowolony z pracy ze 
swoimi prze o onymi 

8,5 8,0 11,7 ,0 10,5 7,8 9,1 4,8 10,0 8,3 5,7

Jestem niezadowolony z atmosfery 
w pracy 

5,6 6,5 ,0 ,0 ,0 8,3 6,5 ,0 8,3 4,4 ,0

Chc  spróbowa  czego  innego/w 
innej bran y 

1,4 1,6 ,0 ,0 ,0 2,0 1,6 ,0 2,8 ,0 ,0

z Policji 

Z innego powodu  6,8 7,9 ,0 ,0 7,3 6,6 6,3 9,7 2,8 12,5 8,1
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GARNIZON PODKARPACKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Oceniaj c swoje zadowolenie z wykonywanej s u by/pracy podkarpaccy policjanci i pracownicy Policji 
uznali je za du e (43,1%), niemniej jednak najwi cej badanych okre li o je jako przeci tne (47%). Co 
dziesi ty ankietowany uwa a je za ma e (9,9%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 1. 

Najwa niejszym czynnikiem wp ywaj cym na zadowolenie z wykonywanej s u by/pracy w opinii 
wi kszo ci podkarpackich policjantów i pracowników Policji (75,7%) jest stabilne zatrudnienie. 
Drugim determinantem zadowolenia ze s u by/pracy zdaniem ankietowanych s  sta e warunki pracy 
(38,2%). Stosunkowo dobre wynagrodzenie przyczynia si  do zadowolenia w ród 1/3 badanych. 
Najistotniejsze z pozosta ych czynników w opinii respondentów to: dobre stosunki z kolegami 
(29,1%), dobre relacje z prze o onym (26%) oraz mo liwo  awansu (22,3%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 2. 

Policjanci i pracownicy Policji z województwa podkarpackiego odpowiadaj c na pytanie „Które 
z wymienionych rzeczy, najbardziej przyczyniaj  si  do Pana/i niezadowolenia ze s u by/pracy 
w Policji?” najcz ciej wskazywali nadmiar formalno ci i biurokracj  (58,1%). Drugim czynnikiem, 
który uzyska  ponad po ow  wskaza  ogó u ankietowanych by o stosunkowo s abe wynagrodzenie 
(52,9%). Ci g e zmiany organizacyjne oraz niesprawiedliwe traktowanie, to wed ug odpowiednio 
39,1% i 35,1% ankietowanych czynniki wp ywaj ce na niezadowolenie ze s u by/pracy w Policji. 
Ponad 1/4 respondentów za przyczyn  niezadowolenia uzna a z e warunki pracy (sprz t, 
wyposa enie itp.) (27,9%). W opinii 22,8% badanych niezadowolenie ze s u by/pracy mo na 
odczuwa  z powodu braku mo liwo ci awansu. Pozosta e wskazania uzyska y mniej ni  1/5 g osów, 
a w ród nich wyró ni  mo na: z y system szkolenia (15,7%), z  organizacj  pracy (14,9%), zagro enie 
dla ycia i zdrowia (14,7%) czy te  uwik anie Policji w polityk  (14,6%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Oceniaj c utrudnienia w s u bie/pracy w garnizonie podkarpackim, tamtejsi policjanci i pracownicy 
Policji za najbardziej doskwieraj ce uznali: zbyt du  biurokracj  (69,1%) oraz prac  „pod statystyk ” 
(54,3%). W ród pozosta ych czynników, które wskazywa o mniej ni  1/4 badanych za najistotniejsze 
uznano: zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (22,2%), z e warunki pracy (warunki 
lokalowe, sprz t) (19,6%) oraz nadmierne obci enie prac  (16,5%). Brak stabilizacji pracowniczej 
(ci g e zmiany organizacyjne) oraz zbyt cz ste wykonywanie zada  niezwi zanych z w asnym 
zakresem obowi zkiem, to istotne utrudnienia dla odpowiednio 15,2% oraz 14% ankietowanych. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Na poziom zadowolenia wp ywaj  tak e warunki pracy i jako  obs ugi, w zwi zku z tym 
w kwestionariuszu ankiety zawarto pytania dotycz ce tego obszaru. Ocenie poddano czynniki 
dotycz ce bezpo rednio warunków pracy, takie jak: 

• Warunki lokalowe 
• Wyposa enie w rodki czno ci 
• Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie 
• Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania) 
• Wyposa enie w sprz t transportowy 
• Wyposa enie w bro  paln  i amunicj  
• Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna 
• Mo liwo  korzystania z Internetu 
• Mo liwo  korzystania z Intranetu 
• Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej 
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• Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego 
 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
• przez pracowników czno ci i informatyki. 

 
Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”, natomiast 3 jest definiowane jako ocena przeci tna. 

Prawie co drugi badany policjant i pracownik Policji z województwa podkarpackiego (48,4%) wysoko 
ocenia wyposa enie w rodki czno ci. Pozytywnie oceniane jest równie  wyposa enie w sprz t 
transportowy (46,6% wskaza  na oceny wysokie). Ankietowani ocenili wysoko tak e warunki 
lokalowe przyznaj c takie oceny w 40,2%. Analizuj c warunki i wyposa enie do s u by oceniane przez 
policjantów i pracowników Policji negatywnie wypowiedziano si  na temat mo liwo ci korzystania z 
Internetu oraz Intranetu – odpowiednio 57,7% i 54,7% ocen niskich. Ze wskazanymi wynikami 
koreluje równie  niska ocena dla wyposa enia w sprz t informatyczny i oprogramowanie (36,7% 
ocen niskich). 

Z kolei ponad po owa podkarpackich policjantów wysoko oceni a wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (60,7% ocen wysokich) oraz wyposa enie w  pozosta e rodki przymusu bezpo redniego 
(57,1% wskaza  na oceny wysokie). Warto wskaza , e jedynie oko o 16% policjantów uwa a 
powy sze wyposa enie za s abe. Ponadto policjanci odpowiadaj c na pytania dotycz ce warunków 
(miejsca, czasu) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej oraz bazy i wyposa enia 
strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego w obydwu przypadkach ocenili je nisko 
przyznaj c odpowiednio 46,6% oraz 70,2% ocen niskich. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Uczestnicy badania z województwa podkarpackiego udzielili odpowiedzi na temat poziomu 
zadowolenia z obs ugi przez pracowników logistyki, finansów, kadr oraz czno ci i informatyki. 
Ponad po owa ankietowanych oceni a wysoko wszystkie cztery obszary. Szereguj c oceny pod 
wzgl dem najwi kszej liczby ocen wysokich wyniki prezentuj  si  nast puj co: obs uga przez 
pracowników czno ci i informatyki (62,5%), finansów (61,7%), kadr (60,6%) oraz logistyki (51,4%). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 6. 

Podkarpaccy policjanci i pracownicy Policji zostali poproszeni o ocen  wybranych aspektów 
zwi zanych ze s u b  i prac  w Policji. W ród 16 obszarów zdecydowana wi kszo  ogó u 
ankietowanych (86,9% ocen wysokich) wyrazi a zdecydowane zadowolenie ze wspó pracy z kolegami 
i kole ankami w komórce organizacyjnej. Przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez 
bezpo redniego prze o onego (69,3% wskaza  na oceny wysokie),  mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w jednostce (66,4% wskaza  na oceny wysokie), wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym (64,4% ocen wysokich) oraz organizacja pracy przez bezpo redniego prze o onego 
(63,8% ocen wysokich), to zdaniem wi kszo ci ogó u ankietowanych aspekty s u by/pracy, z których 
s  w najwi kszym stopniu zadowoleni. 

Z kolei rednie zadowolenie ankietowanych dotyczy o stopnia dostosowania systemu doskonalenia 
zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników Policji (42,8% ocen przeci tnych), wspó pracy 
mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  (42%) oraz stopnia dostosowania systemu szkole  
resortowych do potrzeb policjantów i pracowników Policji (40,3% ocen przeci tnych).  
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Warto zauwa y , e wszystkie obszary uzyska y przede wszystkim oceny wysokie i rednie. W adnym 
z przypadków nie dominowa y oceny niskie. Niemniej stosunkowo najwi cej ocen niskich przypad o 
stopniowi dostosowania systemu szkole  resortowych do potrzeb policjantów i pracowników Policji z  
jednostki (35% ocen niskich),  wspó pracy mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  (32,8% wskaza  
na oceny niskie) oraz stopniowi dostosowania systemu doskonalenia zawodowego do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji w jednostce (31,4% ocen niskich). 29,9% ocen niskich odnosi o si  
do liczby etatów w porównaniu do liczby zada  w komórce organizacyjnej. Oko o 1/4 badanych s abo 
oceni o zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego przez kadr  kierownicz  w jednostce(27,2%) 
oraz zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego przez bezpo redniego prze o onego (23,9%). 
Niemal e co pi ty ankietowany (19,4%) nisko oceni  przep yw informacji w jednostce. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Oceniaj c czynniki motywuj ce pozytywnie do s u by i pracy za najwa niejsze, wi kszo  ogó u 
badanych (63,2% wskaza ) uzna a nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Ponad po owa 
respondentów (53,6%) wskaza a na dobr  opini  s u bow  jako czynnik motywuj cy do s u by/pracy. 
Reszta czynników  uzyska a po mniej ni  1/4 wskaza . W ród nich wskazywano: lepsze warunki pracy 
(lokalowe, sprz t) (23,9%), uznanie spo eczne (23,1%) oraz przedterminowy awans (21,5%).  
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Na pytanie czy wiedza i umiej tno ci, jakie Pan/i posiada, s  w pe ni wykorzystywane na stanowisku 
pracy, wi kszo  ogó u uczestników badania z województwa podkarpackiego odpowiedzia o 
twierdz co (72,8%). Przeciwnego zdania by o 23,3% respondentów. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Odnosz c si  do kwestii poczucia wa no ci i sensu wykonywanych zada  zdecydowana wi kszo  
ogó u policjantów i pracowników Policji z województwa podkarpackiego (85,5%) uzna a, e 
wykonywanym zadaniom mo na przypisa  tego typu atrybuty. Brak sensu w wykonywaniu zada  
zauwa a 1/10 badanych (10,4%), natomiast 4,2% ankietowanych nie ma na ten temat zdania. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 10. 

Zdecydowana wi kszo  uczestników badania (85,6%) uwa a swoj  s u b /prac  za interesuj c . 
Odmienn  opini  ma co dziesi ty ankietowany. 4,4% badanych nie ma sprecyzowanego zdania w tym 
zakresie.  Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 11. 

Ponad po owa ogó u ankietowanych policjantów i pracowników Policji z województwa 
podkarpackiego (57,1%) za czynnik najbardziej przyczyniaj cy si  do rozwoju kariery zawodowej 
uzna a w asn  prac  i zaanga owanie w s u b /prac . 46,9% badanych uwa a, e rozwój kariery 
zawodowej uzale niony jest od dobrych relacji z prze o onym. Protekcja i nepotyzm to zdaniem 39% 
respondentów czynnik, który przyczynia si  do rozwoju kariery. W opinii 1/3 uczestników badania 
rozwój kariery mo e by  efektem podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym 
(34,8%). Pozosta e czynniki uzyska y poni ej ¼ wskaza  respondentów, a po ród nich wyró ni  mo na 
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym (23,6%) oraz przypadek lub szcz cie 
(21,9%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Analizuj c aktualne perspektywy rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji 42,9% badanych ocenia 
je sceptycznie. Pozytywnie widzi je 39,3% ankietowanych natomiast 17,8% nie potrafi jednoznacznie 
uzna  je za dobre b d  te  z e. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 
13. 
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SYTUACJA MATERIALNA 

Zadaj c pytanie o ocen  w asnej (swojej rodziny) sytuacji materialnej ponad po owa ogó u 
policjantów i pracowników Policji (58,1%) uzna a j  za zno n . Dobrze powodzi si  oko o 1/5 
badanych (21,7%), natomiast sytuacj  materialn  swoj  i swojej rodziny za z  uwa a 1/5 badanych 
(20,2%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

Udzielaj c odpowiedzi dotycz cej oceny w asnych zarobków w Policji ponad po owa ogó u badanych 
(55,9%) okre li a ich wysoko  jako przeci tn . 28,2% respondentów negatywnie wypowiedzia o si  
na temat otrzymywanego wynagrodzenia. Pozosta a cz  ankietowanych uzna a w asne zarobki za 
dobre (15,9%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 15. 

W perspektywie ostatniego roku zarobki, w opinii wi kszo ci ogó u ankietowanych z województwa 
podkarpackiego (66,4%) nie zmieni y si . Wzrost wynagrodzenia odczu a prawie 1/5 badanych 
(18,1%), z kolei 14,8% uwa a, e nast pi a zmiana na gorsze. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Oczekiwaniem, co do s u by/pracy w Policji zdecydowanej wi kszo ci ogó u uczestników badania z 
województwa podkarpackiego (80,1%) jest odpowiednie wynagrodzenie. Poza wskazanym 
czynnikiem dominuj cym, 35,1%  ankietowanych oczekuje od Policji dobrze wyposa onego 
stanowiska pracy. Kolejne trzy czynniki, które uzyska y wi cej ni  1/5 wskaza , to: dobra atmosfera w 
miejscu pracy (27,1%), pewno  zatrudnienia (26,9%) oraz praca daj ca satysfakcj  zawodow  
(25,4%). Z kolei 18,9% ankietowanych oczekuje uznania za dobr  prac , 18% jasno okre lonej cie ki 
drogi zawodowej natomiast 17,1% mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji np. szkole , konferencji, 
studiów. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 

Ch  osi gni cia wy szego stanowiska, to w ocenie ponad po owy ogó u ankietowanych (50,7%) 
najwa niejszy cel, który zamierzaj  osi gn  w sferze zawodowej w ci gu najbli szych 3 lat. Pozosta e 
zamierzenia dotycz ce kariery zawodowej osi gn y mniej ni  1/5 wskaza  ankietowanych. W ród 
nich wyró ni  mo na: awans na stopie  (13,4%), brak ch ci zmian (12,5%) oraz przej cie na 
emerytur  (12,4%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Policjanci i pracownicy Policji z garnizonu podkarpackiego, którzy planuj  przej  na emerytur , 
zostali poproszeni o okre lenie swoich planów zawodowych po odej ciu z Policji. Ponad 1/3 
ankietowanych planuje podj  w asn  dzia alno  gospodarcz  (35,8%). Z kolei oko o 1/4 nie 
zamierza pracowa  (26,6%), a prawie co dziesi ty badany planuje zatrudni  si  w firmie 
detektywistycznej (9,4%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Pytani o powody ewentualnego przej cia na emerytur  uczestnicy badania, którzy planuj  na ni  
przej ,  przede wszystkim wskazywali na zbyt niskie zarobki (24%), brak szans rozwoju w Policji 
(22%) oraz posiadanie odpowiedniej wys ugi emerytalnej (21,9%). Ponad 1/10 za przyczyn  przej cia 
na emerytur  uwa a poczucie wypalenia zawodowego (13,9%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na 
to pytanie przedstawia Tabela nr 20. 

CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO – DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Kobiety pe ni ce s u b /pracuj ce w garnizonie podkarpackim okre laj  swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy/s u by na poziomie przeci tnym (47,7%). Na du e zadowolenie wskaza o 42,0% 
z nich. Patrz Tabela nr 1. 

W ród czynników, które najbardziej si  do tego zadowolenia przyczyniaj , kobiety z mniejsz  
cz stotliwo ci  ni  ogó , wymieniaj  stabilne zatrudnienie (70,7%). Wskazuj  równie  na sta e 
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warunki pracy (42,2%), dobre stosunki z kolegami (29,7%), stosunkowo dobre wynagrodzenie (28,0%) 
oraz dobre relacje z prze o onym (27,3%). Patrz Tabela nr 2.   

Zdaniem kobiet z województwa podkarpackiego do niezadowolenia z pracy najbardziej przyczyniaj  
si  dwa czynniki: stosunkowo s abe wynagrodzenie (57,3%) oraz nadmiar formalno ci/biurokracji 
(47,8%). Ogó  badanych wskazuje na te czynniki w odwrotnej kolejno ci, a za zdecydowanie bardziej 
problematyczn  kwesti  uznaje biurokracj  (58,1%).  Na podobnym poziomie w porównaniu do ogó u 
kszta tuje si  niezadowolenie kobiet wynikaj ce z niesprawiedliwego traktowania (36,7%). 35,7% 
badanej grupy narzeka na ci g e zmiany organizacyjne, a 28,4% na brak mo liwo ci awansu. Patrz 
Tabela nr 3. 

Zdaniem kobiet, codzienn  s u b /prac  w najwi kszym stopniu utrudnia zbyt du a biurokracja 
(61,1%) oraz praca ”pod statystyk ” (42,2%). Na te czynniki odsetek wskaza  ogó u jest wi kszy 
i wynosi odpowiednio 69,1% oraz 54,3%. Kolejnymi czynnikami utrudniaj cym prac , na które 
wskaza a co czwarta kobieta s  z e warunki pracy (25,5%) oraz zbyt krótki czas na wykonanie zadania  
(23,3%). Patrz Tabela nr 4. 

65,3% kobiet z Policji podkarpackiej twierdzi, e najbardziej motywuj  je do pracy nagrody pieni ne 
za osi gni te wyniki, a 62,7% mobilizuje dobra opinia prze o onych. O ile kolejno  wskaza  ogó u 
jest identyczna, to w opinii wszystkich respondentów mniejsze znaczenie ma dobra opinia 
prze o onych (53,6%). Pozosta e czynniki w ród kobiet uzyska y 1/5 wskaza  lub mniej i tak kobiety 
zmotywowane s  równie  poprzez uznanie spo eczne (20,7%),  lepsze warunki pracy (17,9%) oraz 
przedterminowy awans (17,2%).Patrz Tabela nr 8. 

Zdaniem zdecydowanej wi kszo ci kobiet (72,7%) garnizonu podkarpackiego posiadana przez nie  
wiedza umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy. Przeciwnego 
zdania jest co pi ta kobieta (20,7%). Ogó  badanych wskaza  odpowiednio 72,8% oraz 23,3%. Patrz 
Tabela nr 9. 

Wykonywane przez siebie zadania za wa ne i maj ce sens uwa a 77,1% kobiet. 14,9% kobiet nie 
podziela takiej opinii.  Patrz Tabela nr 10. 

Jako interesuj c  swoj  s u b /prac  opisuje zdecydowana wi kszo  (82,6%) kobiet z województwa 
podkarpackiego. Co dziesi ta (9,6%) nie odnajduje takich cech w swoim zawodzie. Patrz Tabela nr 11. 

Tak jak ogó  badanych, wi kszo  kobiet uznaje, e na rozwój kariery zawodowej najbardziej wp ywa 
w asna praca i zaanga owanie (52,7%) oraz dobre stosunki z prze o onymi (43,1%). Ogó  badanych 
wskaza  na te czynniki w tej samej kolejno ci. Na kolejnym miejscu kobiety wymieni y 
protekcj /nepotyzm (39,6%), podnoszenie kwalifikacji zawodowych zarówno w szkolnictwie 
cywilnym (27,6%) oraz resortowym (27,2%). 1/4 kobiet (23,1%) upatruje szans na rozwój kariery 
dzi ki przypadkowi i szcz ciu. Opinie kobiet na temat aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej w Policji s  g ównie z e (42,0%). Pozytywnie postrzega je 35,5% kobiet, a 22,5% nie 
potrafi wyrazi  jednoznacznego pogl du. Patrz Tabele nr 12, nr 13. 

Kobiety z garnizonu podkarpackiego, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przede wszystkim 
przeci tnie. Wskazuje tak 58,9%, natomiast ponad 1/4 kobiet ocenia j  dobrze (28,8%). Przeci tnie 
te  oceniaj  swoje zarobki (54,8%). Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku 
poprzedniego w ród kobiet dominuje opinia, e nie uleg y zmianie (68,1%), a dla 17,1% poprawi y si . 
Patrz Tabele nr 14, nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  kobiet (77,5%) oczekuje od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. 
Jest to najwa niejszy czynnik, przy czym kobiety wskazuj  na niego z mniejsz  cz stotliwo ci  ni  ogó  
badanych (80,1%). Prawie 1/3 oczekuje te  dobrze wyposa onych stanowisk pracy (32,9%), a 28,4% 
pewno ci zatrudnienia.  Odpowiedzi ogó u respondentów kszta towa y si  na podobnym poziomie. 
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Istotna dla kobiet jest tak e dobra atmosfera w miejscu pracy (27,2%), praca daj ca satysfakcj  
zawodow  (26,8%) oraz uznanie za dobr  prac  (25,2%).Patrz Tabela nr 17. 

Prawie po owa kobiet (55,7%) twierdzi, e w ci gu trzech najbli szych lat chcia aby osi gn  wy sze 
stanowisko, natomiast 23,1% nie chce niczego zmienia . Przej cie na emerytur  deklaruje 5,5% 
kobiet, a przej cie do innej jednostki 4,7%.  Patrz Tabela nr 18. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni pe ni cy s u b /pracuj cy w garnizonie podkarpackim okre laj  swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy jako przeci tne (46,8%) oraz du e (43,3%). Patrz Tabela nr 1. 

Najwi kszy wp yw na zadowolenie w tym zakresie ma stabilne zatrudnianie (77,2%). Na pozosta e 
czynniki wskazania s  dwukrotnie rzadsze: sta e warunki pracy (37,4%), stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (34,4%), dobre relacje z kolegami (29,0%) oraz dobre relacje z prze o onymi (25,7%). 
Kolejno  czynników i odsetek wskaza  m czyzn by  zbli ony do ogó u ankietowanych. Patrz Tabela 
nr 2.  

Zdaniem m czyzn z województwa podkarpackiego do niezadowolenia z pracy najbardziej 
przyczyniaj  si  dwa czynniki: nadmiar formalno ci/biurokracji (60,6%), jak i stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (51,8%). Wskazania ogó u kszta towa y na podobnym poziomie. Ci g e zmiany 
organizacyjne (40,0%), niesprawiedliwe traktowanie (34,7%) oraz z e warunki pracy (28,3%) tak e 
przyczyniaj  si  do niezadowolenia m czyzn z pracy. Kolejno  wskaza  ogó u na te czynniki jest 
taka sama. Patrz Tabela nr 3. 

Na temat utrudnie  w codziennej s u bie/pracy, m czy ni wypowiadaj  si  w sposób podobny do 
ogó u. Najwi kszym utrudnieniem jest dla nich zbyt du a biurokracja (71,0%) oraz praca „pod 
statystyk ” (57,2%). Warto zaznaczy , e odsetek wskaza  m czyzn w tym zakresie kszta towa  si  
na minimalnie wy szym poziomie. M czyznom przeszkadza równie  zbyt krótki czas na 
wykonywanie niektórych zada  (21,9%) oraz z e warunki pracy (18,1%). Patrz Tabela nr 4. 

Ponad po owa m czyzn (62,7%), tak jak ogó  badanych deklaruje, e najbardziej motywuj  ich do 
pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Tak e dobr  opini  prze o onych co drugi m czyzna 
(51,4%) traktuje jako czynnik motywuj cy do s u by/pracy. Oko o 1/4 ankietowanych m czyzn 
przyzna a, e motywuj  ich równie  lepsze warunki pracy (25,4%), uznanie spo eczne (23,7%) oraz 
przedterminowy awans (22,5%). Kolejno  wskaza  jest taka sama jak ogó u w województwie. Patrz 
Tabela nr 8. 

72,8% m czyzn z garnizonu podkarpackiego przyznaje, i  posiadana przez nich wiedza umiej tno ci 
oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy. Przeciwnego zdania jest 
23,91% m czyzn. Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  m czyzn (87,5%) przyznaje, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne 
i maj  sens. Co dziesi ty m czyzna (9,3%) deklaruje odmienny pogl d. Patrz Tabela nr 10. 

Pe niona s u ba lub wykonywana praca jest  interesuj ca dla 86,3% m czyzn z podkarpackiej Policji. 
Takiego atrybutu nie mo e jej przypisa  co dziesi ty (10,1%) ankietowany z badanej grupy.  Patrz 
Tabela nr 11. 

Tak jak ogó , m czy ni z Policji podkarpackiej uznaj , e na rozwój kariery zawodowej najbardziej 
wp ywa w asna praca i zaanga owanie (58,1%) oraz dobre stosunki z prze o onymi (47,8%). Ponadto, 
m czy ni wymienili tak e: protekcj /nepotyzm (38,8%), podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie resortowym (36,6%) oraz cywilnym (22,7%). Przypadek i szcz cie to dla 21,6% czynniki 
wp ywaj ce na rozwój kariery. Opinie m czyzn na temat aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej s  podzielone. 43,1% ocenia je le, natomiast 40,3% m czyzn dostrzega mo liwo  
rozwoju kariery w Policji. Patrz Tabele nr 12, nr 13. 
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M czy ni, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przede wszystkim 
przeci tnie. Wskazuje tak 57,9%, natomiast ponad 1/5 (22,1%) m czyzn ocenia j  le. Zdanie 
m czyzn na temat zarobków wskazuje, e oceniaj  swoje wynagrodzenie przeci tnie (56,2%), 
natomiast 27,6% le. W kwestii dotycz cej ocen zarobków w odniesieniu do roku poprzedniego, 
66,0% m czyzn nie zauwa y o zmian, natomiast 18,4% uwa a e zarobki poprawi y si . Patrz Tabele 
nr 14, nr 15, nr 16.  

OCZEKIWANIA 

M czy ni cz ciej ni  ogó  badanych oczekuj  od pracy/s u by w Policji odpowiedniego 
wynagrodzenia (80,7%) oraz dobrze wyposa onych stanowisk pracy (35,7%). Ponad 1/4 wymienia 
dobr  atmosfer  w miejscu pracy (27,0%), pewno  zatrudnienia (26,6%) oraz prac  daj c  
satysfakcj  zawodow  (25,1%). Odsetek odpowiedzi ogó u respondentów z województwa 
podkarpackiego w tym zakresie kszta towa y si  na podobnym poziomie. Patrz Tabela nr 17. 

Mniej ni  po owa badanych m czyzn (49,4%) z województwa podkarpackiego chcia aby w ci gu 
najbli szych 3 lat osi gn  wy sze stanowisko. 14,4% chce awansowa  na stopie , a 14,1% przej  na 
emerytur . Patrz Tabela nr 18. 

Najcz stszym powodem wp ywaj cym na decyzj  o przej ciu na emerytur  b d  rezygnacji z pracy w 
Policji wskazywanym przez m czyzn s  zbyt ma e zarobki (25,0%), brak szans na awans (23,3%) oraz 
odpowiednia wys uga emerytalna (19,3%). 36,6% m czyzn deklaruje, e po przej ciu na emerytur  
lub rezygnacji z pracy w Policji zamierza podj  w asn  dzia alno  gospodarcz , za  25,1% nie 
zamierza ju  pracowa .  Patrz Tabele nr 19, nr20. 

OSOBY ZE STA EM DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z najkrótszym sta em (do 3 lat) okre laj  swoje zadowolenie ze s u by/pracy jako du e. 
Wskazuje tak po owa z nich (52,5%), natomiast 39,5% ocenia je na poziomie przeci tnym. Ogó  
badanych jest przede wszystkim przeci tnie zadowolony (47,0%). Patrz Tabela nr 1. 

Najwi kszy wp yw na zadowolenie ma, ich zdaniem, stabilne zatrudnienie, na które wskazuje jako na 
g ówny czynnik zdecydowana wi kszo  (82,2%). Na kolejne wskazuj  dwukrotnie rzadziej, 
a wymieniaj  w ród nich: dobre stosunki z kolegami (37,2%) sta e warunki pracy (34,0%) oraz dobre 
relacje z prze o onym (33,0%). Poza dominuj cym, ogó  badanych wskaza  inn  kolejno  pozosta ych 
czynników. W ród nich ogó  o 7 punktów procentowych ni ej oceni  dobre relacje z prze o onym, 
natomiast o 8,1 punktu procentowego mniej przyzna  dobrym relacjom z kolegami. Patrz Tabela nr 2. 

66,5% osób z najkrótszym sta em zdecydowanie cz ciej od ogó u (52,9%) uwa a, e do 
niezadowolenia z pracy przyczynia si  w najwi kszym stopniu stosunkowo s abe wynagrodzenie. Na 
drugim miejscu osoby ze sta em do 3 lat wskazuj  nadmiar formalno ci/biurokracji (54,8%), na ten 
czynnik ogó  badanych wskazuje na pierwszym miejscu. Na z e warunki pracy wskazuje 1/3 (33,1%) 
osób ze sta em do 3 lat. Wskazania ogó  respondentów w tym zakresie wynosz  27,9%. W nast pnej 
kolejno ci badani z najkrótszym sta em wymieniaj  niezadowolenie z ci g ych zmian organizacyjnych 
(31,7%) oraz niesprawiedliwego traktowania (29,3%). Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem osób z najkrótszym sta em, codzienn  s u b /prac  w najwi kszym stopniu utrudnia zbyt 
du a biurokracja (60,6%), oraz praca ”pod statystyk ” (58,3%). Kolejno  wskaza  ogó u jest taka 
sama, warto jednak zauwa y , e ogó  wskazuje z wy sz  cz stotliwo ci  na biurokracj , a najm odsi 
sta em na prac  pod statystyk . Mniej ni  1/4 omawianej grupy twierdzi, e utrudnieniem s  z e 
warunki pracy (22,6%), natomiast co pi ty wskazuje na zbyt krótki czas na wykonanie niektórych 
zada  (19,9%). Patrz Tabela nr 4 

Ponad po ow  osób ze sta em pracy/s u by do 3 lat motywuje dobra opinia prze o onych (59,7%) 
oraz nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (57,3%). Warto zauwa y , e omawiana grupa wskazuje 
te dwa czynniki w odwrotnej kolejno ci ni  ogó  ankietowanych. Na trzecim miejscu najm odsi sta em 



 290 

policjanci i pracownicy Policji z garnizonu podkarpackiego wymieniaj  skierowanie na dodatkowe 
kursy i szkolenia (29,0%), a  o 14,3 punktów procentowych cz ciej ni  ogó  respondentów.  Dalej 
osoby z najkrótszym sta em wskazuj  na przedterminowy awans (27,0%). Patrz Tabela nr 8. 

Respondenci  z najkrótszym sta em w podkarpackiej Policji przyznaj , e ich wiedza jak i umiej tno ci 
oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach (58,8%), 1/3 jest przeciwnego 
zdania (33,7%). Patrz Tabela nr 9. 

Podobnie jak ich koledzy i kole anki z d u szym sta em, osoby pe ni ce s u b  lub pracuj ce w Policji 
nie d u ej ni  3 lata uwa aj , e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (87,8%). Co 
dziesi ty (9,8%) ma przeciwny pogl d. Patrz Tabela nr 10. 

Jako interesuj c  swoj  s u b /prac  postrzega (87,8%) osób z najkrótszym sta em, natomiast 7,0% 
uwa a przeciwnie. Patrz Tabela nr 11. 

Zdaniem omawianej grupy respondentów na rozwój kariery w najwi kszym stopniu wp ywaj  w asna 
praca i zaanga owanie (66,1%) oraz dobre stosunki z prze o onymi (46,5%). Kolejno  wskaza  ogó u 
ankietowanych jest taka sama, ale najm odsi sta em o 9,2 punktu procentowego wy ej oceniaj  rol  
w asnej pracy w osi gni ciu kariery. W nast pnej kolejno ci osoby z najkrótszym sta em wymieniaj  
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (41,4%) oraz protekcj  i nepotyzm 
(31,8%). W odwrotnej kolejno ci na te czynniki wskaza  ogó  respondentów  województwa 
podkarpackiego. Opinie badanych ze sta em do 3 lat na temat mo liwo ci rozwoju swojej kariery w 
Policji s  podzielone. 40,8% ocenia je le, natomiast 43,0% dobrze. Patrz Tabele nr 12, nr 13. 

Wi kszo  osób ze sta em do 3 lat ocenia swoj  sytuacj  materialn  przeci tnie (61,2%). Natomiast 
1/5 okre la j  jako z  (20%). W kwestii zarobków 56,7% ocenia ich wysoko  przeci tnie, a 34,6% le. 
Je li chodzi o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego najm odsi sta em, tak jak ogó , 
twierdz  e ich zarobki nie uleg y zmianie (68,1%). Natomiast 17,1% zauwa y o popraw . Patrz 
Tabele nr 14, nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowanie najwi kszym oczekiwaniem badanych ze sta em pracy/s u by do 3 lat jest 
odpowiednie wynagrodzenie, na które wskazuje 76,6% z nich.  Bardziej ni  dla ogó u ankietowanych 
(13,3 punktów procentowych wi cej) istotna dla nich jest praca daj c satysfakcj  zawodow  (38,7%). 
Co trzecia najm odsza sta em osoba (34,0%) oczekuje mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji i podobnie 
jak wy ej ogó  badanych oceni  ten aspekt znacz co ni ej (17,1%). Oko o 1/4 osób z najkrótszym 
sta em liczy równie  na  pewno  zatrudnienia (26,8%) oraz dobrze wyposa one stanowisko pracy 
(25,8%). Patrz Tabela nr 17. 

Tak jak ogó , ponad po owa osób ze sta em do 3 lat chcia aby osi gn  wy sze stanowisko (52,6%).  
1/5 z nich (20,9%) chce awansowa  na wy szy stopie , a 15,9% planuje  przeniesienie si  do innej 
jednostki organizacyjnej. Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych ze sta em 
do 3 lat s u by/pracy jest to 5 osób, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano 
wypowiedzi omawianej grupy badanych. Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

OSOBY ZE STA EM OD 4 DO 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze rednim sta em od 4 do 15 lat okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy/s u by 
jako przeci tne, wskazuje tak 46,5%, natomiast 40,7% jest zadowolona. Patrz Tabela nr 1.   

Zdaniem omawianej grupy na zadowolenie ze s u by/pracy najbardziej wp ywa stabilne zatrudnienie 
(71,2%). Odsetek wskaza  ogó u badanych w tym zakresie jest nieco wy szy i wynosi 75,7%. Na 
drugim miejscu osoby ze rednim sta em wskazuj  na sta e warunki pracy (40,0%) – ogó  badanych 
równie  wskaza  na oba te czynniki jako najwa niejsze. Niemal e 1/3 (32,0%) uwa a, e ród em 
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zadowolenia z wykonywanej s u by/pracy s  dobre stosunki z kolegami. Z kolei 27,3% odczuwa 
zadowolenie spowodowane stosunkowo dobrym wynagrodzeniem. Ogó  ankietowanych policjantów 
i pracowników z garnizonu podkarpackiego uszeregowa  powy sze czynniki w odwrotnej kolejno ci. 
Dobre relacje z prze o onym (23,2%) oraz mo liwo  awansu (21,2%), to tak e powody ze wzgl du na 
które badana grupa wyra a zadowolenie z wykonywanych obowi zków. Patrz Tabela nr 2. 

Ponad po owa osób z rednim sta em uwa a, e czynnikiem, który w najwi kszym stopniu wp ywa na 
niezadowolenie z pracy jest nadmiar formalno ci (60,0%) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie 
(54,4%). Ogó  badanych wymienia te czynniki w odwrotnej kolejno ci. Osoby ze sta em od 4 do 15 lat 
niezadowolone s  tak e z niesprawiedliwego traktowania (36,9%), ci g ych zmian organizacyjnych 
(34,8%) oraz z ych warunków pracy (27,0%), przy czym na dwa ostatnie czynnik wskazuj  z ,mniejsz  
cz stotliwo ci  ni  ogó  badanych. Patrz Tabela nr 3. 

Na pytanie „Co najbardziej utrudnia Panu/i codzienn  s u b /prac ”, wi kszo  osób z rednim 
sta em wskaza o na zbyt du  biurokracj  (72,1%). Tak samo jak ogó , na kolejnym miejscu 
wymieniaj  prac  pod statystyk  (55,6%). 1/5 przyznaj , e prac  utrudnia zbyt krótki czas na 
wykonanie zadania (20,3%). Warto podkre li , e ogó  badanych wymienia te trzy czynniki w tej 
samej kolejno ci, lecz na dwa pierwsze wskazuje z mniejsz  cz stotliwo ci . Na z e warunki pracy 
oraz obci enie prac  wskazuje odpowiednio 19,7% i 17,1% respondentów z omawianej grupy. Patrz 
Tabela nr 4. 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki oraz dobra opinia prze o onych w najwi kszym stopniu 
motywuje do pracy pracowników i policjantów ze rednim sta em pracy/s u by. Odsetek wskaza  na 
te czynniki jest ni szy w porównaniu do ogó u i wynosi odpowiednio 61,3% (ogó  63,2%) oraz 49,2% 
(ogó  53,6%). W nast pnej kolejno ci wymieniaj  przedterminowy awans (24,4%) jak i lepsze warunki 
pracy (20,0%). Watro zaznaczy , e ogó  respondentów wymienia te czynniki w odwrotnej kolejno ci. 
Patrz Tabela nr 8. 

Tak jak ogó  badanych (72,8%), osoby z rednim sta em z garnizonu podkarpackiego (70,0%) uwa aj  
e, posiadana przez nich wiedza umiej tno ci i kwalifikacj  s  w pe ni wykorzystywane na ich 

stanowisku pracy. Przeciwnego zdania jest ponad 1/4 z nich (26,0%). Patrz Tabela nr 9. 

82,4% policjantów i pracowników garnizonu podkarpackiego ze sta em zawodowym od 4 do 15 lat 
twierdzi, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. Co dziesi ta (12,5%) osoba z 
badanej grupy ma odmienny pogl d. Patrz Tabela nr 10. 

Za interesuj c  swoj  s u b /prac  uwa a zdecydowana wi kszo  (83,4%) osób ze rednim sta em. 
Niemniej jednak 13,1% nie postrzega w ten sposób swoich obowi zków. Patrz Tabela nr 11. 

Osoby ze rednim sta em uzale niaj  rozwój kariery zawodowej w Policji, przede wszystkim od 
w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (52,9%) oraz od dobrych stosunków z prze o onym 
(47,2%). Na te czynnik wskazuj  w takiej samej kolejno ci jak ogó  badanych. W nast pnej kolejno ci 
wskazuj  na protekcj  i nepotyzm (43,7%) oraz podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym 
(30,6%), przy czym na protekcj  i nepotyzm odsetek wskaza  jest wi kszy ni  ogó u badanych. 
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym oraz przypadek/szcz cie, to w opinii 
odpowiednio 25,0% oraz 24,2% badanej grupy czynniki maj ce wp yw na rozwój kariery. Opinia osób 
ze rednim sta em na temat aktualnych mo liwo ci  rozwoju swojej kariery jest g ównie negatywna 
(47,9%). Natomiast 35,9% dostrzega mo liwo  rozwoju kariery w Policji.  Patrz Tabele nr 12, nr 13. 

Ponad po owa (59,6%) respondentów ze sta em pracy od 4 do 15 lat, twierdzi, e powodzi im si  
rednio, natomiast 20,7% ocenia swoj  sytuacj  materialn  jako dobr . Je eli chodzi o wysoko  

wynagrodzenia w Policji, opinie osób ze rednim sta em s  generalnie przeci tne (56,4%), a 30,0%  
ocenia je le. 66,4% osób ze sta em od 4 do 15 lat twierdzi, e ich zarobki w przeci gu roku nie uleg y 
zmianie, natomiast 17,5% przyznaje e ich wynagrodzenie poprawi o si . Patrz Tabele nr 14, nr 15, nr 
16.  

 



 292 

OCZEKIWANIA 

Oczekiwania osób ze rednim sta em kszta towa y si  nast puj co: zdecydowana wi kszo  oczekuje 
odpowiedniego wynagrodzenia (81,3%), z kolei ponad 1/3 (37,9%) dobrze wyposa onych stanowisk 
pracy. W nast pnej kolejno ci oczekuj  pewno ci zatrudnienia (25,7%), dobrej atmosfery w miejscu 
pracy (24,9%) oraz pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (21,8%). Ogó  badanych ma podobny pogl d 
na omawiane czynniki, z tym e na trzecim miejscu wskazuje na dobr  atmosfer  pracy. Patrz Tabela 
nr 17. 

Ponad polowa osób ze rednim sta em chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat osi gn  wy sze 
stanowisko (56,4%), 14,9% chce awansowa  na stopie , a 11,5% nie chce nic zmienia . Patrz Tabela 
nr 18. 

OSOBY ZE STA EM POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Opinie osób z najd u szym sta em (powy ej 15 lat) na temat zadowolenia z wykonywanej 
pracy/s u by s  podzielone. Po owa (50,9%) ocenia zadowolenie jako przeci tne, natomiast 41,2% 
jako du e. Patrz Tabela nr 1. 

W ród rzeczy, które najbardziej si  do tego zadowolenia przyczyniaj , wymieniaj  stabilne 
zatrudnienie (77,8%), stosunkowo dobre wynagrodzenie (43,5%) oraz sta e warunki pracy (38,5%). 
Ogó  ankietowanych z województwa podkarpackiego podobnie za najwa niejszy czynnik uwa a 
stabilne zatrudnienie, ale ju  w przypadku pozosta ych dwóch wymienia je w odwrotnej kolejno ci. 
Warto odnotowa , e a  o 10,5 punktów procentowych mniej wskaza  ogó u respondentów 
dotyczy o stosunkowo dobrego wynagrodzenia. Co czwarty najstarszy sta em policjant i pracownik 
cywilny (25,9%) czy zadowolenie zawodowe z dobrymi relacjami z prze o onym. 22,7% za istotne w 
kszta towaniu zadowolenia uwa a dobre stosunki z kolegami. Patrz Tabela nr 2.. 

Do niezadowolenia z pracy tej grupy badanych w g ównej mierze przyczyniaj  si  takie czynniki jak 
nadmiar formalno ci (57,6%), ci g e zmiany organizacyjne (47,0%) oraz stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (45,1%). Ogó  badanych z województwa podkarpackiego wymienia dwa ostatnie 
czynniki w innej kolejno ci:  stosunkowo s abe wynagrodzenia (52,9%), a nast pnie ci g e zmiany 
organizacyjne (39,1%). Niesprawiedliwe traktowanie (35,9%) oraz z e warunki (26,5%) pracy tak e 
wp ywaj  na niezadowolenie osób z najd u szym sta em.   Patrz Tabela nr 3. 

Na pytanie „Co najbardziej utrudnia codzienn  prac /s u b ”, wi kszo  pracowników i policjantów 
z najd u szym sta em (69,8%), wskaza o na zbyt du  biurokracj . W nast pnej kolejno ci wymienili 
„prac  pod statystyk ” ( 51,1%). Warto zaznaczy , e odsetek wskaza  ogó u by  podobny. Co 
czwarta osoba (25,1%) z badanej grupy przyznaje, e codzienna s u ba/praca utrudniona jest z uwagi 
na zbyt krótki czas na wykonanie zada , a co pi ta (20,4%) za taki czynnik uznaje brak stabilizacji 
pracowniczej. Patrz Tabela nr 4. 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki w najwi kszym stopniu motywuj  wi kszo  osób z 
najd u szym sta em z województwa podkarpackiego (67,8%). Dla ponad po owy (55,4%) istotna jest 
dobra opinia prze o onych. Warto zauwa y , e odsetek wskaza  na te czynniki jest wi kszy ni  
odsetek wskaza  ogó u badanych z województwa podkarpackiego. Lepsze warunki pracy oraz 
uznanie spo eczne motywuje odpowiednio 28,4% oraz 31,1% osób z najd u szym sta em. Odpowiedzi 
ogó u w tym zakresie kszta towa y si  nast puj co 23,9% oraz 23,1%. Patrz Tabela nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  osób ze sta em powy ej 15 lat (82,2%) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci i 
kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na stanowiskach, które zajmuj . Przeciwny pogl d wyra a 
15,6%. Patrz Tabela nr 9. 

Za wa ne i maj ce sens swoje zadania uwa a 87,6% badanej grupy, natomiast 8,5% uwa a inaczej. 
Patrz Tabela nr 10. 
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Podobnie jak ogó  ankietowanych, 86,8% policjantów i pracowników z najd u szym sta em w ich 
ocenie wykonuje interesuj ce zadania. Patrz Tabela nr 11. 

Pracownicy i policjanci z najd u szym sta em uwa aj , e na rozwój kariery zawodowej najbardziej 
wp ywa w asna praca i zaanga owanie (57,3%) oraz dobre stosunki z prze o onymi (46,8%).Odsetek 
wskaza  ogó u badanych jest zbli ony. Tak jak ogó , osoby z najd u szym sta em twierdz , e do 
rozwoju kariery mo e przyczyni  si  protekcja/nepotyzm (37,3%) oraz podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym (36,0%). Na pytanie jak oceniasz aktualne mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji 38,7% ocenia je le, natomiast 41,2% dobrze. W ród 
ogó u odsetek wskaza  na ocen  z  by  wi kszy i wynosi  42,9%. Patrz Tabele nr 12, nr 13. 

Ponad po owa osób (55,2%) ze sta em powy ej 15 lat okre la swoj  sytuacj  materialn  jako 
przeci tn , redni  (wskazanie ogó u 58,1%). Po owa osób z najd u szym sta em (55,0%) ocenia 
przeci tnie swoje wynagrodzenie, natomiast na z e wynagrodzenie wskazuje 23,4%. Popraw  
wynagrodzenia w ci gu ostatniego roku zauwa y o 13,4% badanej grupy, natomiast 68,8% uwa a e 
nic si  nie zmieni o.  Patrz Tabele nr 14, nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Tak jak ogó  respondentów z województwa podkarpackiego, pracownicy i policjanci z najd u szym 
sta em oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia, wskazuje tak ich zdecydowana 
wi kszo  (80,4%). W nast pnej kolejno ci wymieniaj  dobrze wyposa one stanowiska pracy (54,4%), 
uznanie za dobr  prac  (36,5%) oraz dobr  atmosfery w miejscu pracy (31,3%). Warto zauwa y  e 
odsetek wskaza  na te czynniki osób z najd u szym sta em jest nieznacznie wy szy ni  ogó u 
badanych. Ponad 1/3 omawianej grupy oczekuje pewno ci zatrudnienia (28,3%) oraz 
satysfakcjonuj cej pracy zawodowej (23,1%). Patrz Tabela nr 17. 

W kwestii planów zawodowych na najbli sze 3 lata osoby z najd u szym sta em pracy/s u by planuj  
osi gn  wy sze stanowisko (43,9%) oraz przej  na emerytur  (26,0%).  16,4% nie chce nic zmieni . 
Patrz Tabela nr 18. 

W ród osób planuj cych przej  na emerytur  (N=77) najcz stszym powodem podj cia tej decyzji 
jest satysfakcjonuj ca wys uga emerytalna, brak szans na awans, ma e zarobki oraz wypalenie 
zawodowe. Po przej ciu na emerytur  wskazana grupa przede wszystkim nie planuje podejmowa  
pracy zawodowej. Patrz Tabele nr 19, nr 20. 

FUNKCJONARIUSZ POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Swoje zadowolenie z wykonywanej s u by funkcjonariusze Policji  okre laj , podobnie jak ogó , czyli 
przeci tnie (47,5%). Na du e zadowolenie wskazuje 43,0% tej grupy badanych. Patrz Tabela nr 1. 

Zadowolenie ze s u by funkcjonariuszy Policji zale y g ównie od stabilnego zatrudnienia (75,4% 
wskaza ). Jest to g ówny czynnik. Na pozosta e wskazuj  z dwukrotnie mniejsz  cz stotliwo ci , a 
wymieniaj  kolejno sta e warunki pracy (37,7%), stosunkowo dobre wynagrodzenie (35,6%) oraz 
dobre stosunki z kolegami (27,3%). Ogó  badanych na te czynniki wskaza  w identycznej kolejno ci. 
Patrz Tabela nr 2. 

W ród przyczyn niezadowolenia z pracy funkcjonariusze Policji, podobnie jak ogó  ankietowanych 
wymieni , na pierwszym miejscu nadmiar formalno ci, biurokracji (61,6%), a na drugim stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (47,8%). 41,6% policjantów z garnizonu podkarpackiego jest niezadowolona z 
ci g ych zmian organizacyjnych, natomiast 1/3 z niesprawiedliwego traktowania (35,5%). Istotno  
czynników zosta  uszeregowany w takiej samej kolejno ci równie  przez ogó  respondentów z 
województwa podkarpackiego. Co czwarty funkcjonariusz Policji (27,3%) uwa a, e do 
niezadowolenia przyczyniaj  si  z e warunki pracy – wskazanie ogó u s  tak e w tym przypadku 
zbie ne (27,9%). Patrz Tabela nr 3. 
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W ród najwi kszych utrudnie  w codziennej s u bie/pracy funkcjonariusze Policji podkarpackiej 
podobnie jak ogó  badanych, wskazuj  na zbyt du  biurokracj  (71,2%) oraz prac  „pod statystyk ” 
(59,8%). Na trzeciej pozycji znalaz o si  utrudnienie w postaci zbyt krótkiego czasu na wykonywanie 
zadania (22,4%), natomiast na czwartym z e warunki pracy (18,5%). Patrz Tabela nr 4. 

G ównymi czynnikami motywuj cym do pracy funkcjonariuszy policji z garnizonu podkarpackiego, s  
przede wszystkim nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (64,1% wskaza ) oraz dobra opinia 
prze o onych (52,9%). Kolejno  wskaza  ogó u by a taka sama, a ich odsetek nie ró ni  si  wi cej ni  
o 1 punkt procentowy. Podkarpaccy policjanci s  zmotywowani do s u by równie  dzi ki  
przedterminowemu awansowi (23,9%), uznaniu spo ecznemu (23,8%) oraz lepszy warunkom pracy 
(23,0%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  policjantów z garnizonu podkarpackiego (72,9%) jest przekonanych, co do tego, e 
posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowisku pracy, natomiast niemal 1/4 z nich (23,0%) twierdzi przeciwnie. Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  policjantów z województwa podkarpackiego (85,5%) stwierdzi a, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. Co dziesi ta osoba z badanej grupy (10,5%) nie 
odnajduje tego typu cech swojej s u by. Patrz Tabela nr 10. 

Jako interesuj ce swoje zadania postrzega 86,6% policjantów, natomiast 9,1% nie podziela tego 
pogl du. Oceny ogó u ankietowanych by y niemal e zbie ne ze wskazaniami  badanej grupy. Patrz 
Tabela nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji zale y, zdaniem funkcjonariuszy Policji w g ównej mierze od 
w asnej pracy i zaanga owania. Jest to g ówny czynnik, na który wskazuje 59,1% policjantów. Na 
drugiej pozycji (47,6%) wymienili dobre stosunki z prze o onymi. Ponadto wi cej ni  1/3 twierdzi, e 
na rozwój kariery wp ywa podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym (39,3%) oraz 
protekcja/nepotyzm (38,6%). Ogó  respondentów wymieni  dwa powy sze czynniki w odwrotnej 
kolejno ci. Na pytanie jak oceniasz aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji 
policjanci garnizonu podkarpackiego, odwrotnie ni  ogó , oceniaj  je przede wszystkim dobrze 
(42,1%). Natomiast 39,8% dobrze. Patrz Tabele nr 12, nr 13. 

Ponad po owa omawianej grupy badanych (58,1%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, 
rednio. Na odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje mniej ni  1/5 (18,3%), a „powodzi mi si  

dobrze” 23,6% respondentów. Swoje zarobki badani policjanci oceniaj  tak e przeci tnie (59,8%), le 
ocenia je 22,1%, natomiast  dobrze 18,1%. Odno nie zmiany zarobków w przeci gu ostatniego roku 
funkcjonariusze Policji  (67,4%) przyznaj , e ich zarobki w tym okresie nie uleg y zmianie, natomiast 
popraw  zauwa y o 19,0% badanej grupy. Patrz Tabele nr 14, nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci z garnizonu podkarpackiego najbardziej oczekuj  od s u by w Policji odpowiedniego 
wynagrodzenia (79,1%) oraz dobrze wyposa onych stanowisk pracy (35,7%). Na kolejne oczekiwania 
wskazuj  z mniejsz  cz sto ci , a wymieniaj  w ród nich: dobr  atmosfer  w pracy (28,5%), prac  
daj c  satysfakcj  zawodow  (26,8%) oraz pewno  zatrudnienia (24,6%). Ogó  ankietowanych 
wypowiedzia  si  podobnie, z tym e dwa ostatnie ze wskazanych czynników uszeregowa  w 
odwrotnej kolejno ci. Co pi ty policjant liczy na jasno okre lon  cie k  drogi zawodowej (19,8%) 
oraz uznanie spo eczne za dobr  prac  (18,2%). Patrz Tabela nr 17.  

Je li chodzi o plany zawodowe policjantów  podkarpackich na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e 
podobnie jak ogó  badanych, chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko 
(49,6%). 15,8% chce awansowa  na stopie , a 14,6% planuje przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 
18. 

Najcz stszymi powodami rezygnacji ze s u by w Policji w ród osób, które zadeklarowa y odej cie  
z Policji (N=95) s  odpowiednia wys uga emerytalna, brak szans na awans, zbyt ma e zarobki oraz 
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wypalenie zawodowe. Osoby chc ce odej  z Policji w sferze zawodowej planuj  g ównie podj cie 
w asnej dzia alno ci gospodarczej, jak równie  podobny odsetek nie zamierza podejmowa  pracy. 
Patrz Tabele nr 19, nr 20. 

PRACOWNIK POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji podkarpackiej, podobnie jak ogó  badanych w województwie, swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (44,6%), na du e zadowolenie wskazuje 
43,4% z nich. Patrz Tabela nr 1. 

Zdecydowanie najwi kszy wp yw na zadowolenie z pracy pracowników Policji ma stabilne 
zatrudnienie (78,6%). Mniej ni  po owa wskazuje na sta e warunki pracy (41,8%), przy czym 
wskazania  ogó u na ten czynnik s  ni sze. Na trzecim i czwartym miejscu, odwrotnie ni  ogó , 
pracownicy Policji wymieniaj  dobre stosunki z kolegami (39,6%) oraz dobre relacje z prze o onymi 
(33,4%). Ogó  ankietowanych zdecydowanie ni ej oceni  te czynniki – odpowiednio 29,1% oraz 26,0%, 
a ponadto znamiennym jest, e wy ej od nich sklasyfikowa  stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(33,0%). Jedynie 19,5% pracowników cywilnych Policji uwa a, e do ich zadowolenia z pracy 
przyczynia si  stosunkowo dobre wynagrodzenie.  Patrz Tabela nr 2. 

W ród g ównych powodów niezadowolenia pracownicy Policji z garnizonu podkarpackiego 
wymieniaj  stosunkowo s abe wynagrodzenie (80,4%). Odsetek wskaza  ogó u by  a  o 27,5 punktów 
procentowy ni szy. Na kolejnym miejscu z cz stotliwo ci  41,4% wskazuj  na nadmiar formalno ci, 
biurokracji. Z kolei ogó  wymieni  ten czynnik na pierwszym miejscu (58,1%). Co trzeci pracownik 
(35,5%) jest niezadowolony z powodu braku mo liwo ci awansu – w ród ogó u 22,8% uzna o ten 
czynnik za istotny. Podkarpaccy pracownicy zwracaj  uwag  tak e na niesprawiedliwe traktowanie 
(32,8%) oraz z e warunki pracy (31,2%). W przeciwie stwie do wskazanych wy ej dysproporcji w 
ocenach ankietowanych, w przypadku dwóch ostatnich czynników opinie ogó u ankietowanych i 
pracowników s  zbli one. Patrz Tabela nr 3. 

Omawianej grupie badanych codzienn  prac  najbardziej utrudnia zbyt du a biurokracja (57,3%). 
Ogó  respondentów równie  wskaza  na ten czynnik jako najistotniejszy niemniej jednak odsetek 
ocen by  o 11,8 punktu procentowego wy szy. Pozosta e utrudnienia pracownicy wybierali ze 
zdecydowanie mniejsz  cz sto ci , a w ród nich wymieniali z e warunki pracy (25,4%), nadmierne 
obci enie prac  (24,3%) oraz prac  „pod statystyk ” (24,2%). Ogó owi badanych zdecydowanie 
bardziej utrudnia wykonywanie obowi zków praca „pod statystyk ” poniewa  t  odpowied  wybra o 
a  54,3% spo ród nich. Patrz Tabela nr 4. 

Pracowników Policji podkarpackiej najbardziej motywuj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(58,4%) oraz dobra opinia prze o onych (57,6%). Dla ogó u badanych te dwa czynniki te  s  
najistotniejsze. Za kolejny motywator pracownicy uznali lepsze warunki pracy (28,6%) oraz uznanie 
spo eczne (19,2%). Patrz Tabela nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  pracowników Policji, jest przekonana, e posiadana przez nich wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy (72,2%). 
Przeciwnego zdania jest 24,9% . Patrz Tabela nr 9. 

Pracownicy podkarpackiej Policji w zdecydowanej wi kszo ci (85,4%) odpowiadaj  „tak” na pytanie 
„Czy ma Pan/i poczucie, e wykonywane przez Pana/i  zadania s  wa ne i maj  sens?”. Negatywn  
opini  wyrazi  co dziesi ty (9,8%). Patrz Tabela nr 10. 

80,0% pracowników Policji uwa a swoj  prac  za interesuj c , a 14,8% jest przeciwnego zdania. Patrz 
Tabela nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji, zale y zdaniem pracowników Policji podkarpackiej od w asnej 
pracy i zaanga owania (45,8%). Nast pnie od dobrych stosunków z prze o onym (43,0%) oraz 
protekcji/nepotyzmu (40,7%). Na podobn  gradacj  czynników wskaza  ogó  ankietowanych. W 
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dalszej kolejno ci co trzeci pracownik (33,1%) wi e osi gni cie kariery z podnoszeniem kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie cywilnym. Odpowiadaj c na pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci 
rozwoju kariery zawodowej, pracownicy Policji, podobnie jak ogó  okre laj  je le (59,7%) , z tym e 
zdecydowanie cz ciej wskazuj  na t  odpowied  ni  ogó  (42,9%). Natomiast 24,4% analizowanej 
grupy ocenia mo liwo  rozwoju na poziomie dobrym. Patrz Tabele nr 12, nr 13. 

Ponad po owa pracowników podkarpackiej Policji (58,2%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, 
rednio, na odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje 30,5% tej grupy badanych, natomiast dobrze 

ocenia swoj  sytuacj  jedynie 11,3%. Ogó  badanych o 10,4 punktów procentowych cz ciej ocenia  
swoj  sytuacj  materialn  dobrze. Swoje zarobki badani pracownicy ocenili le (61,4%) oraz 
przeci tnie (34,8% wskaza ). W ród ogó u badanych dominuje przeci tna ocena w asnych zarobków 
(55,9%). Wi kszo  (60,9%) analizowanej grupy badanych twierdzi, e ich zarobki w ci gu ostatniego 
roku nie zmieni y si , natomiast 13,2% zauwa y o popraw , a 24,0% uwa a e si  pogorszy y.  Patrz 
Tabele nr 14, nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Podobnie jak ogó , pracownicy Policji podkarpackiej najbardziej oczekuj  od pracy odpowiedniego 
wynagrodzenia, wskazuje tak 85,8% (ogó  80,1%). Na drugim i trzecim miejscu pracownicy 
wymieniaj  kolejno pewno  zatrudnienia (39,7%) oraz dobrze wyposa one stanowiska pracy 
(31,7%). Przy czym warto zaznaczy , e ogó  na drugim miejscu (35,1%) wskaza  dobrze wyposa one 
stanowiska pracy, z wi kszym odsetkiem wskaza  ni  omawiana grupa badanych. Pozosta e 
oczekiwania pracowników Policji, zgodnie z cz sto ci  wskaza , s  nast puj ce: uznanie za dobr  
prace (22,7%), dobra atmosfera w miejscu pracy (19,4%) oraz mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji 
(19,2%). Patrz Tabela nr 17. 

Pracownicy podkarpackiej Policji twierdz , e w ci gu trzech najbli szych lat chcieliby osi gn  
wy sze stanowisko (56,3%). 28,1% nie chce nic zmienia  natomiast 8,3% planuje odej  z Policji nie 
posiadaj c uprawnie  emerytalnych. Patrz Tabela nr 18. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci i pracownicy ze s u by prewencyjnej w garnizonie podkarpackim okre laj  swoje 
zadowolenie z wykonywanej s u by/pracy jako przeci tne (50,2%). Za du e uznaje je wi cej ni  1/3  
badanych (39,7%), natomiast na ma e zadowolenie wskazuje 10,1% respondentów. Patrz Tabela nr 1. 

Najwi kszy, wp yw na zadowolenie ze s u by omawianej grupy respondentów ma stabilne 
zatrudnienie (75,4% wskaza ). Jest to g ówny czynnik. Na pozosta e wskazuj  z ponad dwukrotnie 
ni szym odsetkiem. I tak do zadowolenia policjantów i pracowników w pionie prewencyjnym 
przyczyniaj  si  sta e warunki pracy (35,9%) oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (32,8%). Na te 
czynniki ogó  badanych wskazuje odpowiednio w 38,2% oraz w 33,0%. Oko o 1/4 policjantów i 
pracowników pionu prewencji wymienia mo liwo  awansu (27,7%) oraz dobre relacje z 
prze o onymi (23,3%).  Ogó  ankietowanych wskazuje na dwa ostatnie czynniki w odwrotnej 
kolejno ci. Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy policjantów i pracowników pionu prewencji w najwi kszym stopniu 
przyczynia si  nadmiar biurokracji i formalno ci oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie, na które 
wskazuje odpowiednio 57,6% oraz 52,3%. Opinie policjantów i pracowników s  w tym zakresie 
zbie ne z opini  ogó u badanych. W nast pnej kolejno ci policjanci i pracownicy s u by prewencji 
niezadowoleni s  z ci g ych zmian organizacyjnych (44,4%), niesprawiedliwego traktowania (37,5%), 
z ych warunków pracy (26,5%) oraz zagro enia dla ycia i zdrowia (22,2%). Ogó  respondentów z 
województwa podkarpackiego wskaza  na podobn  kolejno  istotno ci czynników, z wyj tkiem 
ostatniego (14,7%). Patrz Tabela nr 3. 
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Policjanci i pracownicy s u by prewencyjnej odpowiadaj c na pytanie „Co najbardziej utrudnia Panu/i 
codzienn  s u b /prac ?” cz ciej ni  ogó  wskazuj  przede wszystkim na zbyt du  biurokracj  
(72,4%) oraz prac  „pod statystyk ” (57,3%). Kolejne utrudnienia wymieniane s  z mniejsz  
cz sto ci , a najwi ksze z nich to odpowiednio: zbyt krótki czas na realizacj  zada  (23,8%) oraz z e 
warunki pracy (19,4%). Ogó  badanych wskaza  na powy sze czynniki w identycznej kolejno ci z 
podobnym odsetkiem odpowiedzi. Patrz Tabela nr 4. 

Oceniaj c wybrane aspekty s u by podkarpaccy policjanci i pracownicy s u by prewencyjnej, 
podobnie jak ogó  ankietowanych, najbardziej pozytywnie wypowiedzieli si  na temat wspó pracy z 
kolegami i kole ankami w swojej komórce organizacyjnej (83,5%). Wi kszo  policjantów i 
pracowników prewencji (64,8%) wysoko ocenia przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez 
bezpo redniego prze o onego, a 60,6% mo liwo ci wykorzystywania godzin nadliczbowych w 
macierzystej jednostce. W ród aspektów, które uzyska y g ównie przeci tne oceny wymieni  mo na: 
stopie  dostosowania systemu doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników 
Policji w jednostce (46,3%), przep yw informacji w jednostce (42,8%) oraz  stopie  dostosowania 
systemu szkole  resortowych do potrzeb policjantów i pracowników Policji z jednostki (41,7%). 
Policjanci i pracownicy s u by prewencyjnej wybrane aspekty ocenili przede wszystkim wysoko albo 
przeci tnie – w adnej z odpowiedzi nie dominowa y wskazania negatywne. Niemniej w przypadku 
kwestii wspó pracy s u by kryminalnej z prewencyjn  ankietowana grupa uzna a jej poziom za 
przeci tny (40,8%), ale odsetek ocen negatywnych by  zbli ony (38,6%). Podobnie kszta towa y si  
odpowiedzi dotycz ce liczby etatów w porównaniu do liczby zada  w komórce organizacyjnej – 
37,3% ocen przeci tnych, a 35,9% z ych. Patrz Tabela nr 7. 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki oraz dobra opinia prze o onych w najwi kszym stopniu 
motywuj  do pracy funkcjonariuszy i pracowników s u by prewencyjnej garnizonu podkarpackiego. 
Odsetek wskaza  na te czynniki odpowiednio wynosi  61,9% oraz 52,5%, natomiast odsetek wskaza  
ogó u 63,2% oraz 53,6%. 23,5% omawianej grupy motywuje do s u by/pracy przedterminowy awans 
oraz uznanie spo eczne. Lepsze warunki pracy motywuj  23,6% policjantów i pracowników prewencji. 
Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  funkcjonariuszy i pracowników s u by prewencyjnej (66,8% - odsetek wskaza  ni szy od 
ogó u o 6 punktów procentowych) przyznaje, e posiadane przez nich wiedza umiej tno ci i 
kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Przeciwnego zdania jest 27,3%  
badanej grupy. Patrz Tabela nr 9. 

W zdecydowanej wi kszo ci policjanci i pracownicy wykonuj cy zadania prewencyjne na terenie 
województwa podkarpackiego twierdz , e s  one wa ne i maj  sens (84,7%). 10,5% uwa a inaczej. 
Patrz Tabela nr 10. 

O miu na dziesi ciu policjantów i pracowników prewencji (83,8%) wyrazi o pogl d, e ich praca jest 
interesuj ca. Co dziesi ty nie podziela tej opinii (10,8%). Patrz Tabela nr 11. 

Zdaniem policjantów i pracowników pionu prewencji na rozwój kariery zawodowej najbardziej 
wp ywa w asna praca i zaanga owanie (59,4%), w dalszej kolejno ci dobre stosunki z prze o onymi 
(45,7%), protekcja/nepotyzm (40,5%) oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowym (36,3%). Za identyczn  hierarchi  czynników opowiedzia  si  równie  ogó  
ankietowanych wskazuj c na nie z podobn  cz sto ci . Mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
pozytywnie postrzega 40,2% z tym, e podobna grupa uwa a te perspektywy za z e (39,3%). Patrz 
Tabele nr 12, nr 13. 

Sytuacj  materialn  policjanci i pracownicy pionu prewencji podobnie jak ogó  badanych, oceniaj  
przede wszystkim przeci tnie (58,9%). Co pi ty (20,6%) twierdzi, e jego sytuacja jest z a, natomiast 
20,4% policjantów i pracowników prewencji wskaza o na sytuacj  dobr .  Równie  przeci tnie, ponad 
po owa pionu prewencji (59,3%) ocenia swoje zarobki. Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków 
w porównaniu do roku poprzedniego w ród policjantów i pracowników pionu prewencyjnego 
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dominuje opinia, e zarobki nie zmieli y si , natomiast popraw  zauwa y o 19,5% badanej grupy. 
Patrz Tabele nr 14, nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  policjantów i pracowników pionu prewencji (77,0%) oczekuje przede 
wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia. Na kolejnym miejscu wskazuj  dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (36,1%), dobr  atmosfer  w miejscu pracy (28,9%) oraz prac  daj c  satysfakcj  
zawodow  (28,1%). Ogó  badanych wskazuje na te czynniki w podobnej kolejno ci, z tym e na 
czwartym miejscu oczekuje pewno ci zatrudnienia. Policjanci i pracownicy prewencji ten czynnik 
umiejscowili na pozycji pi tej (24,2%). Patrz Tabela nr 17. 

Tak jak ogó , policjanci i pracownicy s u by prewencyjnej wypowiadaj c si  na temat swoich planów 
zawodowych na najbli sze 3 lata, podkre laj , e chc  osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko 
(50,1%). Przej cie na emerytur  planuje prawie 1/10 (11,1%), a 9,6% nie chce nic zmieni . Odej cie 
do innej jednostki deklaruje 12,6% badanej grupy. Patrz Tabela nr 18. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Odwrotnie ni  ogó  ankietowanych, policjanci pe ni cy s u b  oraz pracownicy wykonuj cy prac  w 
pionie kryminalnym okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej s u by/pracy jako du e (46,6% 
wskaza ) oraz przeci tne (43,6%). Patrz Tabela nr 1. 

Najbardziej, do tego zadowolenia przyczynia si  stabilne zatrudnienie (74,4%). W ród pozosta ych 
przyczyn zadowolenia wymieniaj  sta e warunki pracy (39,8%), stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(35,8%) oraz dobre stosunki kolegami (32,3%). Ogó  podkarpackich respondentów wskaza  
wymienione czynniki w identyczne kolejno ci. Patrz Tabela nr 2. 

W ród przyczyn niezadowolenia z pracy omawiana grupa badanych wymienia, na pierwszym miejscu 
nadmiar formalno ci (63,9%), a na drugim stosunkowo s abe wynagrodzenie (45,9%). Na trzecim 
miejscu, tak jak ogó  wskazuje na ci g e zmiany organizacyjne (33,9%), a na czwartym wymienia 
niesprawiedliwe traktowanie (33,2%). Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem policjantów i pracowników z pionu kryminalnego, codzienn  prac  najbardziej utrudniaj  
dwa czynniki zbyt du a biurokracja oraz „praca pod statystyk ”, wskazuje tak odpowiednio 69,5% 
oraz 64,8% grupy badanych. Warto podkre li , e odsetek wskaza  s u by kryminalnej w przypadku 
drugiego z czynników by  o 10,5 punktów procentowych wi kszy ni  ogó u. Mniej ni  1/5 (18,7%) 
wskazuje na nadmierne obci enie prac  oraz z e warunki pracy. Patrz Tabela nr 4. 

Wypowiadaj c si  na temat wybranych aspektów s u by/pracy osoby z podkarpackiej s u by 
kryminalnej w zdecydowanej wi kszo ci pozytywnie oceniaj  wspó prac  z kolegami i kole ankami 
we w asnej  komórce organizacyjnej (89,7%). Tak e wysoko wskazana grupa ocenia przestrzeganie 
zasad etyki zawodowej przez bezpo redniego prze o onego (72,6%) oraz mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w jednostce (70,9%). G ównie przeci tnie (47,1% wskaza ) personel pionu 
kryminalnego ocenia wspó prac  pomi dzy s u b  kryminaln  a prewencyjn . Podobnie przeci tnie 
(42,4%) grupa respondentów odnosi si  do stopnia dostosowania systemu doskonalenia 
zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników Policji w ich jednostce. Zdaniem podkarpackiej 
s u by kryminalnej aden z aspektów nie zas uguje na g ównie negatywne oceny. Patrz Tabela nr 7. 

Najwi kszym motywatorem do pracy dla policjantów i pracowników s u by kryminalnej s  nagrody 
pieni ne (66,2%). Na drugiej pozycji z odsetkiem wskaza  ni szym od ogó u wskazuj  na dobr  
opini  prze o onych (49,5%). Mniej ni  1/4 motywuje uznanie spo eczne (22,4%), lepsze warunki 
lokalowe (21,2%) oraz przedterminowy awans (18,9%). Ogó  respondentów wskaza  na te czynniki w 
podobnej kolejno ci, z tym e lepsze warunki pracy umiejscowi  przed uznaniem spo ecznym. Patrz 
Tabela nr 8. 
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Wi kszo  funkcjonariuszy i pracowników pionu kryminalnego (81,8% - wska nik wy szy od ogó u o 9 
punktów procentowych) uwa a, e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  
w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy. Przeciwnego zdania jest 16,8% badanej grupy. 
Patrz Tabela nr 9. 

Osoby z podkarpackiej s u by kryminalnej w zdecydowanej wi kszo ci (86,5%) uwa aj , e ich 
zadania s  wa ne i maj  sens. Co dziesi ta osoba nie podziela tego pogl du (10,9%). Patrz Tabela nr 
10. 

Prawie wszystkie osoby z pionu kryminalnego (91,0%) twierdza, e ich s u ba/praca jest interesuj ca. 
Patrz Tabela nr 11. 

Zdaniem osób w pionie kryminalnym, podobnie jak w opinii ogó u, rozwój kariery zawodowej w 
Policji, zale y g ównie od w asnej pracy i zaanga owania (56,3%) oraz dobrych stosunków z 
prze o onymi (47,1%). 38,7% wskazuje na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowy, a 35,3% na protekcj /nepotyzm. Perspektywy rozwoju swojej kariery zawodowej le 
ocenia 44,5% ankietowanej grupy, natomiast 42,8% dostrzega szanse na taki rozwój. Patrz Tabele nr 
12, nr 13. 

Swoj  sytuacj  materialn  policjanci i pracownicy pionu kryminalnego oceniaj , podobnie jak ogó  
badanych - przeci tnie, wskazuje tak 54,1% z nich. 27,5% twierdzi e ich sytuacja jest dobra. 
Przeci tnie tak e oceniaj  swoje zarobki (55,3%). Na pytanie czy w ci gu ostatniego roku zmieni y si  
Pana/i zarobki, 62,9% policjantów i pracowników s u by kryminalnej odpowiada, e nie zauwa yli 
poprawy, natomiast zarobki 18,5% grupy badanych pogorszy y si . Patrz Tabele nr 14, nr 15, nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Tak jak ogó , zdecydowana wi kszo  funkcjonariuszy i pracowników s u by kryminalnej (81,8%), 
oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia. Ponad 1/3 przyk ada wag  do dobrze wyposa onych 
stanowisk pracy (36,4%), natomiast 29,4% z grupy badanych oczekuje dobrej atmosfery w miejscu 
pracy, a 26,0% pewno ci zatrudnienia. Ogól respondentów uwa a  podobnie. Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe funkcjonariuszy i pracowników s u by kryminalnej na najbli sze 3 lata, 
podobnie jak ogó  badanych, chcieliby oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze 
stanowisko (50,7%). 17,0% planuje przej  na emerytur , a 14,1% chce awansowa  na stopie . 11,5% 
nie chce nic zmienia . Patrz Tabela nr 18. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Prawie po owa policjantów i pracowników pionu wspomagaj cego (47,6%) wysoko ocenia swoje 
zadowolenie z wykonywanej s u by/pracy. 43,1% ocenia je przeci tnie. Odpowiedzi ogó u badanych 
kszta towa y si  inaczej, przewa a a opinia o przeci tnym zadowoleniu (47,0%). Patrz Tabela nr 1. 

Najwi kszy wp yw na zadowolenie z pracy zdaniem policjantów i pracowników pionu 
wspomagaj cego ma stabilne zatrudnienie, wskazuje tak 80,8% z nich (odsetek zbli ony do ogó u 
badanych – 75,7%). Jest to g ówny czynnik. Na inne wskazuj  z mniejsz  cz stotliwo ci , a 
wymieniaj  w ród nich: sta e warunki pracy (41,6%), dobre stosunki z kolegami (40,5%) oraz dobre 
relacje z prze o onym (38,2%). Warto odnotowa , e ogó  ankietowanych o 11,4 punktów 
procentowych ni ej oceni  wp yw dobrych relacji z kolegami na zadowolenie z pracy. Patrz Tabela nr 
2 

Do niezadowolenia z pracy policjantów i pracowników pionu wspomagaj cego w najwi kszym 
stopniu przyczyniaj  si  stosunkowo s abe wynagrodzenie (65,4%) oraz nadmiar formalno ci (48,0%). 
W opinii ogó u ankietowanych wi kszy wp yw na niezadowolenie ni  s abe wynagrodzenie (52,9%) 
ma nadmiar formalno ci (58,1%). Na kolejnym miejscu policjanci i pracownicy s u by wspomagaj cej 
wymieniaj  ci g e zmiany organizacyjne (34,5%), brak mo liwo ci awansu (31,8%) oraz 
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niesprawiedliwe traktowanie (31,4%). Brak mo liwo ci awansu to mniej znacz cy czynnik dla ogó u 
poniewa  wskaza o na niego o 9 punktów procentowych osób mniej. Patrz Tabela nr 3. 

Podobnie jak ogó owi ankietowanych, codzienn  s u b /prac  zdecydowanie najbardziej policjantom 
i pracownikom pionu wspomagaj cego utrudnia zbyt du a biurokracja (59,2%), z tym e dla ogó u jest 
to czynniki o wi kszym znaczeniu (69,1%). Pozosta e utrudnienia by y wskazywane przez osoby z 
podkarpackiego pionu wspomagaj cego rzadziej, a w ród nich wymieni  mo na zbyt krótki czas na 
wykonie zada  (27,4%), prac  „pod statystyk ” (23,1%) oraz z e warunki pracy (21,1%). Dla ogó u 
badanych zaraz po biurokracji s u b /prac  najbardziej utrudnia praca „pod statystyk ”  (54,3%). 
Patrz Tabela nr 4. 

Policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej najbardziej motywuj  do pracy dwa czynniki: dobra 
opinia prze o onych (63,9%) oraz nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (62,2%). Kolejno  wskaza  
ogó u respondentów jest odwrotna, a tak e zdecydowanie mniejsza jest ich cz stotliwo , w zakresie  
dobrej opinie prze o onych (53,6%). Wi kszym motywatorem  dla s u by wspomagaj cej ni  dla 
ogó u badanych s  lepsze warunki pracy (31,3%). Patrz Tabela nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej (73,7%) jest 
przekonanych, co do tego, e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowisku pracy, natomiast 22,9 % twierdzi przeciwnie. Patrz Tabela nr 9. 

Jako wa ne i maj ce sens swoje zadania postrzega zdecydowana wi kszo  osób z pionu 
wspomagaj cego (85,1%). Co dziesi ta osoba (9,3%) ma odmienny pogl d. Patrz Tabela nr 10. 

Wykonywana s u ba/praca jest interesuj ca dla 81,4% podkarpackich policjantów i pracowników ze 
s u by wspomagaj cej. 12,4% nie podziela tego pogl du. Patrz Tabela nr 11. 

Tak jak ogó  badanych, policjanci i pracownicy z pionu wspomagaj cym uwa aj , e rozwój kariery 
zawodowej w Policji zale y od w asnej pracy i zaanga owania w s u b  (52,1%) oraz dobrych 
stosunków z prze o onymi (50,3%). 37,2% wskazuje na protekcj /nepotyzm jako czynnik sprzyjaj cy 
osi gni ciu kariery. Ogó  respondentów ten czynnik wymieni  równie  na trzecim miejscu. Ponadto 
30,6% osób z pionu wspomagaj cego wskazuje na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie cywilnym. Mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej oceniaj  nast puj co – le 
ocenia 51,2%, a dobrze  30,9% pracowników s u by wspomagaj cej. Patrz Tabele nr 12, nr 13. 

Swoj  sytuacj  materialn  policjanci i pracownicy pionu wspomagaj cego, podobnie jak ogó  
badanych, oceniaj  przede wszystkim przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” 
wskazuje 62,7% z nich. Ponadto, swoje zarobki tak e oceniaj  przeci tnie (46,4%). Je li chodzi 
natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego w ród policjantów i pracowników 
pionu wspomagaj cego dominuje opinia, e zarobki nie zmieni y si  (64,8%). Patrz Tabele nr 14,nr 15, 
nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy s u by wspomagaj cej, tak jak ogó  zdecydowanie najbardziej oczekuj  od 
pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Wskazuje tak 85,6% z nich (wskazania ogó  badanych  
80,1%). 38,3% wskazuje na pewno  zatrudnienia, a 31,4% na dobrze wyposa one stanowisko pracy. 
Ogó  badanych na drugim miejscu wskaza  dobrze wyposa one stanowisko pracy, a na trzecim dobr  
atmosfer  w miejscu pracy. Niemal e 1/4 badanej grupy (22,7%) oczekuje uznania za dobr  prac . 
Patrz Tabela nr 16.  

Prawie po owa funkcjonariuszy i pracowników z pionu wspomagaj cego chcia aby w przeci gu trzech 
lat osi gn  wy sze stanowisko (49,2%). 1/4 (23,5%) nie chce nic zmienia , a 8,3% badanej grupy  
planuje przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 17. 
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Tabela nr 1. 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
du e 43,1 43,3 42,0 52,5 40,7 41,2 43,0 43,4 39,7 46,6 47,6
przeci tne 47,0 46,8 47,7 39,5 46,5 50,9 47,5 44,6 50,2 43,6 43,1

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 9,9 9,8 10,3 8,0 12,8 7,9 9,6 12,0 10,1 9,8 9,3
Tabela nr 2. 

P e  
Sta  

s u by/prac
y w Policji 

Sposób 
zatrudnieni

a 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy 
najbardziej przyczyniaj  
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Ogó em 701 562 139 129 289 283 593 108 348 223 117
Stabilne zatrudnienie 75,7 77,2 70,7 82,2 71,2 77,8 75,4 78,6 75,4 74,4 80,8
 Sta e warunki pracy 38,2 37,4 42,2 34,0 40,0 38,5 37,7 41,8 35,9 39,8 41,6
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 33,0 34,4 28,0 23,4 27,3 43,5 35,6 19,5 32,8 35,8 30,9
 Solidne szkolenia zawodowe 4,9 5,3 3,3 9,3 4,2 3,7 5,6 1,6 5,5 5,4 2,8
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 14,1 14,2 13,9 12,7 13,2 15,8 13,3 18,8 15,4 9,7 19,7
 Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 4,1 4,0 4,9 3,1 5,3 3,5 4,0 5,1 4,6 3,4 4,1
 Dobre relacje z prze o onymi 26,0 25,7 27,3 33,0 23,2 25,9 24,7 33,4 23,3 25,1 38,2
Sprawiedliwe traktowanie 10,4 10,5 10,3 8,4 8,6 13,3 10,8 8,7 12,6 8,1 9,8
 Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

3,5 3,6 3,5 2,8 3,8 3,6 3,8 2,0 5,4 ,4 1,4

 Mo liwo  awansu 22,3 23,9 16,3 31,3 21,1 19,7 24,7 9,6 27,7 19,6 10,1
Mo liwo  osobistego rozwoju 17,1 18,5 11,8 24,5 18,5 12,3 18,8 7,8 16,7 22,7 8,1
Dobra organizacja pracy 5,6 5,0 7,9 3,6 6,3 5,7 5,2 7,6 4,4 4,6 11,6
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 7,8 8,4 5,3 2,7 8,6 9,3 6,7 13,8 7,3 5,3 13,3
Dobre stosunki z kolegami 29,1 29,0 29,7 37,2 32,0 22,7 27,3 39,6 22,9 32,3 40,5
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 8,6 9,2 6,6 6,7 7,4 10,9 8,2 11,3 10,1 6,6 7,7
Mo liwo  chronienia ludzi przed 
przest pczo ci  

15,1 16,2 11,0 18,7 15,8 12,8 17,0 4,8 16,6 19,1 4,2

Apolityczno  Policji 2,5 2,2 3,5 4,4 1,9 2,2 2,6 1,7 2,4 2,5 2,8
 Nic, nie ma takich rzeczy 3,2 3,2 3,2 1,9 4,0 3,1 3,4 2,1 4,1 2,4 2,0
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji 
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Tabela nr 3. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 

Sposób 
zatrudnien

ia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy najbardziej 
przyczyniaj  si   do Pana(i) niezadowolenia 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
Niepewno  pracy 5,1 5,5 3,2 5,7 5,5 4,3 5,0 5,3 5,5 4,1 6,3
Ci g e zmiany organizacyjne 39,1 40,0 35,7 31,7 34,8 47,0 41,6 25,7 44,4 33,9 34,5
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 52,9 51,8 57,3 66,5 54,4 45,1 47,8 80,4 52,3 45,9 65,4
Z y system szkolenia 15,7 17,0 10,8 15,6 19,1 12,4 16,0 14,2 15,0 15,8 18,8
Zagro enie dla ycia i zdrowia 14,7 15,8 10,0 21,7 14,5 11,7 16,9 2,6 22,2 9,1 3,8
Nadmiar formalno ci, biurokracja 58,1 60,6 47,8 54,8 60,0 57,6 61,1 41,6 57,6 63,9 48,0
Z e relacje z prze o onymi 13,7 13,1 16,0 16,0 13,5 12,9 14,7 8,4 13,6 14,3 12,3
Niesprawiedliwe traktowanie 35,1 34,7 36,7 29,3 36,9 35,9 35,5 32,8 37,5 33,2 31,4
Brak informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

11,2 10,7 13,0 14,0 11,0 10,1 11,4 9,8 13,1 9,6 8,9

Brak mo liwo ci awansu 22,8 21,4 28,4 18,6 23,1 24,4 20,5 35,5 21,6 19,4 31,8
T amszenie pracowników 12,5 13,1 10,1 8,1 13,9 13,1 12,7 11,4 14,4 9,6 14,2
Z a organizacja pracy 14,9 15,9 10,9 11,1 16,1 15,4 15,3 12,5 15,7 12,7 18,2
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 27,9 28,3 26,3 33,1 27,0 26,5 27,3 31,2 26,5 27,3 29,2
Z e stosunki z kolegami 2,0 1,9 2,7 3,9 1,6 1,7 1,7 4,1 1,5 2,6 2,8
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 4,1 3,6 6,3 4,7 4,8 3,3 4,6 1,5 4,5 4,4 2,0
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do 
Policji 

10,4 11,1 7,4 12,2 8,9 11,1 12,1 1,2 12,7 10,9 2,8

Uwik anie Policji w polityk  14,6 16,3 7,5 4,9 14,2 19,3 16,3 5,3 15,4 16,1 7,5
Nic, nie ma takich rzeczy 1,2 1,1 1,5 1,7 ,7 1,5 1,1 1,7 ,3 2,5 1,6
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 4. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnien

ia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co najbardziej utrudnia Panu/i codzienn  
s u b /prac ? 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
Zbyt du a biurokracja 69,1 71,0 61,1 60,6 72,1 69,8 71,2 57,3 72,4 69,5 59,2
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

15,2 15,5 14,0 8,4 13,1 20,4 16,2 9,8 13,9 17,2 16,7

Nadmierny rygor i dyscyplina 3,5 3,5 3,6 3,8 5,2 1,6 3,8 1,9 3,8 4,6 ,0
Niezrozumia e polecenia s u bowe 10,4 10,5 9,7 7,4 10,0 12,1 11,1 6,4 11,5 10,8 6,4
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  22,2 21,9 23,3 19,9 20,3 25,1 22,4 20,7 23,8 16,4 27,4
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 11,1 11,6 9,3 11,3 12,3 9,8 10,3 15,6 10,2 9,6 16,3
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

4,5 4,7 3,9 3,8 3,6 5,9 4,6 4,4 4,2 2,9 8,3

Praca "pod statystyk " 54,3 57,2 42,2 58,3 55,6 51,1 59,8 24,2 57,3 64,8 23,1
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

2,1 2,2 1,9 ,0 2,5 2,7 2,1 2,3 2,0 1,4 3,5

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy komórkami 
organizacyjnymi jednostki 

6,5 6,7 5,7 7,0 4,6 8,1 6,6 6,0 7,2 5,2 7,4
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Nadmierne obci enie prac  16,5 16,9 14,7 13,8 17,1 17,0 15,0 24,3 14,2 18,7 19,1
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 19,6 18,1 25,5 22,6 19,7 18,2 18,5 25,4 19,4 18,7 21,1
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z moim 
zakresem obowi zków 

14,0 15,4 8,3 18,2 13,3 12,9 13,1 18,9 16,4 8,5 15,5

Utrudnienia - inne ,3 ,4 ,0 ,0 ,3 ,4 ,4 ,0 ,0 1,0 ,0
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 3,3 2,4 7,0 5,2 4,2 1,5 2,1 9,6 2,8 3,0 5,7
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy. 

Tabela nr 5. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i ni ej  wymienione warunki pracy? 
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Ogó em 699 561 138 127 289 282 590 108 346 223 117
ocena niska 32,0 32,6 29,6 33,6 33,0 30,2 32,5 29,1 37,2 27,9 24,7
ocena przeci tna 27,8 27,8 27,8 33,2 26,7 26,6 28,0 26,9 24,1 32,7 26,3

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 40,2 39,6 42,6 33,2 40,3 43,2 39,5 44,0 38,7 39,4 49,0
Ogó em 691 556 134 129 282 280 587 104 348 218 112
ocena niska 21,7 21,3 23,1 25,8 24,1 17,4 22,0 20,0 24,9 20,2 14,2
ocena przeci tna 29,9 29,8 30,4 27,9 30,5 30,2 30,5 26,6 27,3 33,4 28,7

Wyposa enie w rodki 
czno ci 

ocena wysoka 48,4 48,9 46,5 46,3 45,4 52,4 47,5 53,4 47,9 46,4 57,0
Ogó em 694 558 136 125 288 281 589 106 344 224 114
ocena niska 36,7 38,5 29,1 41,5 40,8 30,3 37,6 31,5 42,8 31,9 26,3
ocena przeci tna 29,0 28,1 32,2 28,5 26,1 32,0 29,5 25,7 27,4 32,1 26,5

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 34,4 33,3 38,6 29,9 33,1 37,6 32,8 42,8 29,8 36,0 47,2
Ogó em 689 554 134 122 286 281 582 107 338 222 115
ocena niska 37,9 38,6 34,8 47,3 41,8 29,8 39,1 31,2 40,8 37,9 26,4
ocena przeci tna 32,7 32,9 31,7 31,9 30,5 35,2 32,8 32,2 34,1 30,2 33,8

Wyposa enie stanowiska 
pracy (z wy czeniem 
sprz tu informatycznego) 

ocena wysoka 29,5 28,5 33,5 20,8 27,7 35,0 28,1 36,6 25,1 31,9 39,8
Ogó em 647 540 107 122 270 255 571 76 339 212 85
ocena niska 23,9 23,9 24,0 25,5 24,7 22,4 23,6 26,4 24,4 24,5 19,3
ocena przeci tna 29,5 28,6 34,0 29,1 29,4 29,7 30,0 25,8 27,2 32,2 30,2

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 46,6 47,5 42,0 45,3 45,9 48,0 46,4 47,8 48,4 43,4 50,6
Ogó em 659 532 127 113 279 267 562 97 323 218 104
ocena niska 57,7 60,2 47,6 69,2 58,8 51,8 60,9 39,5 64,9 59,2 34,8
ocena przeci tna 17,3 17,5 16,6 15,1 19,6 15,8 16,2 23,7 15,7 16,2 24,6

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 25,0 22,4 35,7 15,8 21,6 32,4 22,9 36,7 19,4 24,5 40,7
Ogó em 592 484 107 98 255 239 520 72 294 198 87
ocena niska 54,7 56,9 44,5 57,4 57,3 50,8 57,2 36,3 64,8 51,2 31,3
ocena przeci tna 20,9 20,7 21,6 25,7 22,2 17,5 19,9 27,7 17,6 23,0 26,2

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 24,4 22,3 33,8 16,8 20,5 31,7 22,8 36,0 17,6 25,8 42,5
Ogó em 588 492 95 101 242 245 588 0 329 209 38
ocena niska 16,5 16,8 14,6 15,8 16,7 16,5 16,5 ,0 14,8 18,6 12,1
ocena przeci tna 22,9 23,1 21,5 21,8 23,5 22,6 22,9 ,0 21,7 24,0 27,2

Wyposa enie w bro  
paln  i amunicj  (tylko 
policjanci) 

ocena wysoka 60,7 60,0 63,9 62,4 59,8 60,9 60,7 ,0 63,5 57,4 60,7
Ogó em 590 496 94 101 242 247 590 0 330 210 39
ocena niska 16,2 16,2 16,1 14,5 16,6 16,4 16,2 ,0 15,8 17,9 12,3
ocena przeci tna 26,7 27,2 24,1 26,8 28,1 25,3 26,7 ,0 25,4 28,7 24,5

Wyposa enie w rodki 
przymusu 
bezpo redniego, inne ni  
bro  palna ocena wysoka 57,1 56,6 59,8 58,7 55,3 58,2 57,1 ,0 58,7 53,4 63,2

Ogó em 588 493 95 101 242 246 588 0 329 208 39
ocena niska 46,6 46,1 49,0 39,8 50,3 45,7 46,6 ,0 45,9 46,1 49,4
ocena przeci tna 27,8 27,9 27,5 36,1 25,5 26,7 27,8 ,0 27,4 28,0 33,1

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania 
odpowiedniego poziomu 
sprawno ci fizycznej ocena wysoka 25,6 26,0 23,5 24,1 24,2 27,6 25,6 ,0 26,6 25,9 17,5

Ogó em 571 478 93 97 240 235 571 0 316 207 37
ocena niska 70,2 71,6 63,0 66,1 70,4 71,8 70,2 ,0 71,2 66,1 81,0

Baza i wyposa enie 
strzelnicy do zaj  
systematycznych ocena przeci tna 16,3 15,5 20,3 21,4 14,9 15,6 16,3 ,0 16,8 18,0 6,4
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wyszkolenia strzeleckiego ocena wysoka 13,5 12,9 16,7 12,5 14,8 12,6 13,5 ,0 12,0 15,8 12,5
Tabela nr 6. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez pracowników 
poni szych komórek organizacyjnych? 
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Ogó em 684 549 136 121 286 278 579 106 339 217 116
ocena niska 16,3 15,6 19,1 12,7 17,2 16,8 17,4 10,2 17,6 17,7 7,0
ocena przeci tna 32,3 34,9 21,9 31,6 35,4 29,4 34,5 20,3 38,3 30,9 16,9

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników logistyki 

ocena wysoka 51,4 49,6 59,1 55,7 47,4 53,8 48,2 69,5 44,0 51,4 76,1
Ogó em 678 544 134 121 283 274 573 105 338 214 114
ocena niska 11,3 10,8 13,2 11,1 11,1 11,6 11,6 9,5 10,8 13,0 8,9
ocena przeci tna 27,0 27,7 24,0 22,5 28,5 27,3 27,5 23,8 32,2 20,6 22,7

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników finansów 

ocena wysoka 61,7 61,5 62,8 66,4 60,4 61,0 60,8 66,7 57,0 66,4 68,3
Ogó em 699 561 138 127 289 282 590 108 346 223 117
ocena niska 13,7 13,6 14,1 12,9 14,5 13,3 14,3 10,3 14,4 14,3 9,2
ocena przeci tna 25,7 27,2 19,3 23,7 28,7 23,5 27,5 15,9 28,6 25,8 15,5

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników kadr 

ocena wysoka 60,6 59,1 66,6 63,4 56,8 63,3 58,2 73,8 57,0 59,9 75,2
Ogó em 693 559 134 126 288 279 588 105 345 222 114
ocena niska 15,2 15,2 15,4 11,7 16,5 15,6 16,0 11,2 17,1 16,0 6,2
ocena przeci tna 22,3 23,6 16,8 22,6 24,7 19,5 24,5 9,5 27,5 20,2 9,6

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez 
pracowników czno ci i 
informatyki ocena wysoka 62,5 61,2 67,8 65,7 58,8 64,9 59,5 79,3 55,4 63,9 84,2
Tabela nr 7. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane ze 
s u b /prac  w Policji? 
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Ogó em 597 494 103 105 258 234 560 38 336 213 38
ocena niska 32,8 32,9 32,2 29,8 31,7 35,2 33,7 19,1 38,6 23,6 23,4
ocena przeci tna 42,0 43,1 36,4 37,9 45,5 39,9 42,3 36,6 40,8 47,1 34,6

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 25,3 24,0 31,4 32,3 22,8 24,8 24,0 44,3 20,6 29,3 41,9
Ogó em 700 563 137 127 291 281 591 108 347 223 117
ocena niska 11,8 11,1 14,7 7,6 12,7 12,8 12,8 6,0 12,2 11,8 8,1
ocena przeci tna 23,9 26,0 14,9 26,3 25,1 21,5 24,6 20,0 28,4 20,3 17,2

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

ocena wysoka 64,4 62,9 70,3 66,2 62,3 65,7 62,6 74,0 59,3 67,9 74,7
Ogó em 681 556 125 124 285 272 581 100 340 216 112
ocena niska 19,2 19,6 17,2 15,6 22,6 17,2 20,8 9,4 21,9 20,1 6,6
ocena przeci tna 26,6 27,9 20,4 33,1 26,9 23,2 28,0 18,2 30,3 25,8 18,9

Wspó praca z kadr  kierownicz  
w jednostce 

ocena wysoka 
ocena wysoka 

54,3 52,4 62,4 51,3 50,4 59,6 51,2 72,4 47,7 54,1 74,6

Ogó em 702 563 139 129 291 282 593 108 349 223 117
ocena niska 3,1 2,8 4,5 3,9 3,2 2,7 3,5 ,9 3,7 4,1 ,0
ocena przeci tna 9,9 9,9 10,0 10,9 9,0 10,5 10,9 5,0 12,8 6,2 6,3

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 86,9 87,3 85,6 85,3 87,8 86,8 85,6 94,1 83,5 89,7 93,7
Ogó em 701 562 139 129 290 282 593 108 348 224 116
ocena niska 12,7 12,5 13,5 8,5 13,1 14,3 13,3 9,7 13,5 11,3 10,8
ocena przeci tna 23,5 24,6 19,1 21,2 26,8 21,1 24,1 20,1 26,7 21,1 18,6

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 63,8 62,9 67,4 70,3 60,1 64,5 62,6 70,2 59,8 67,6 70,6
Ogó em 684 555 129 127 286 271 585 100 342 220 109Organizacja pracy przez kadr  

kierownicz  w jednostce ocena niska 15,3 15,4 14,8 16,0 15,6 14,7 16,2 10,0 17,1 15,1 8,9
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ocena przeci tna 33,6 35,3 26,6 32,8 36,0 31,5 35,2 24,8 38,2 32,4 23,4
ocena wysoka 51,1 49,3 58,5 51,2 48,4 53,8 48,6 65,2 44,7 52,5 67,7
Ogó em 696 561 136 129 287 281 593 104 347 224 112
ocena niska 11,1 10,7 12,5 7,4 13,5 10,2 11,2 10,3 11,0 11,9 8,9
ocena przeci tna 19,7 19,5 20,4 17,0 21,3 19,2 20,5 14,7 24,2 15,4 13,5

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez bezpo redniego 
prze o onego 

ocena wysoka 69,3 69,8 67,1 75,6 65,2 70,6 68,3 75,0 64,8 72,6 77,5
Ogó em 685 556 129 129 285 271 586 99 344 219 108
ocena niska 13,5 13,4 14,4 12,8 15,4 12,0 14,1 10,3 13,1 16,3 9,0
ocena przeci tna 26,1 27,9 18,1 22,4 29,9 23,8 27,1 20,2 31,6 21,1 17,1

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 60,4 58,7 67,6 64,9 54,7 64,2 58,9 69,5 55,3 62,6 73,9
Ogó em 693 558 135 126 286 280 592 101 344 223 113
ocena niska 23,9 23,9 23,8 25,3 25,8 21,3 22,5 32,0 25,2 20,0 26,7
ocena przeci tna 27,6 29,1 21,5 26,8 29,4 26,1 27,7 26,8 30,1 26,4 22,9

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 48,5 47,0 54,8 47,9 44,8 52,7 49,8 41,2 44,8 53,6 50,3
Ogó em 654 537 117 120 272 262 581 73 339 215 88
ocena niska 13,7 14,6 9,4 16,1 14,9 11,2 13,7 13,4 15,4 11,3 10,2
ocena przeci tna 20,0 20,5 17,3 26,1 19,3 17,9 20,7 13,8 24,0 17,9 12,4

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 66,4 64,9 73,3 57,8 65,8 70,9 65,6 72,8 60,6 70,9 77,4
Ogó em 680 554 126 127 283 270 583 97 341 217 109
ocena niska 27,2 28,2 22,5 28,8 28,7 24,8 26,1 33,8 28,5 24,1 28,5
ocena przeci tna 33,0 33,6 30,4 35,5 34,3 30,4 34,3 25,1 39,1 28,0 22,4

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 39,9 38,2 47,1 35,6 37,0 44,9 39,6 41,1 32,4 47,9 49,0
Ogó em 680 548 132 123 286 271 583 98 340 220 108
ocena niska 29,9 30,7 26,6 23,0 35,3 27,4 31,7 19,2 35,9 26,8 15,3
ocena przeci tna 33,6 36,0 23,4 40,5 33,5 30,6 34,4 28,4 37,3 31,7 26,3

Liczba etatów w porównaniu do 
liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 36,5 33,3 50,0 36,6 31,2 42,1 33,9 52,4 26,8 41,5 58,4
Ogó em 673 549 124 121 279 273 582 91 343 218 100
ocena niska 35,0 37,4 24,7 38,8 36,3 32,1 33,9 41,9 34,4 31,3 42,6
ocena przeci tna 40,3 40,7 38,6 39,8 39,8 41,0 41,8 30,5 41,7 41,8 33,1

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji 
z Pana/i jednostki ocena wysoka 24,7 22,0 36,7 21,4 24,0 26,9 24,2 27,6 24,0 26,9 24,4

Ogó em 673 548 125 120 281 272 583 91 344 217 100
ocena niska 31,4 32,5 26,3 37,2 32,7 27,5 29,5 43,6 29,8 28,7 40,3
ocena przeci tna 42,8 43,6 39,4 40,1 43,2 43,6 44,3 33,5 46,3 42,4 34,3

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 25,8 23,8 34,3 22,7 24,1 28,8 26,2 23,0 23,9 28,9 25,4

Ogó em 697 560 137 129 288 280 590 107 347 222 116
ocena niska 14,9 15,2 13,7 9,0 17,3 15,1 14,9 14,9 15,1 15,7 13,4
ocena przeci tna 31,9 33,8 24,2 42,0 35,0 24,1 33,6 22,4 39,0 28,1 16,0

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 53,2 51,0 62,0 48,9 47,7 60,8 51,4 62,7 45,8 56,2 70,6
Ogó em 690 556 134 129 286 276 587 103 345 222 111
ocena niska 19,4 20,8 13,3 13,4 20,0 21,6 19,5 18,9 20,6 19,4 16,9
ocena przeci tna 39,6 39,9 38,1 39,7 47,7 31,0 41,7 27,4 42,8 40,3 26,2

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 41,1 39,2 48,6 46,9 32,3 47,4 38,8 53,7 36,5 40,4 57,0
Tabela nr 8. 
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Sta  

s u by/pracy w 
Policji 
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Co, w najwi kszym stopniu motywuje Pana(i )  
pozytywnie do pracy? 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
Dobra opinia prze o onych 53,6 51,4 62,7 59,7 49,2 55,4 52,9 57,6 52,5 49,5 63,9
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 63,2 62,7 65,3 57,3 61,3 67,8 64,1 58,4 61,9 66,2 62,2
Urlopy nagrodowe 12,8 13,3 10,7 13,2 14,1 11,3 13,1 10,9 13,6 14,3 8,8
Pochwa y w rozkazach 7,2 7,2 7,1 11,5 8,4 4,1 8,5 ,0 9,2 8,0 ,6
Odznaczenia 6,7 7,1 5,1 6,8 6,3 7,1 7,9 ,7 8,2 6,8 2,0
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 14,7 14,8 14,5 29,0 14,3 8,7 14,4 16,3 15,9 12,0 16,2
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Przedterminowy awans 21,5 22,5 17,2 27,0 24,4 16,0 23,9 7,9 25,3 18,9 12,9
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 23,9 25,4 17,9 22,8 20,0 28,4 23,0 28,6 23,5 21,2 31,3
Motywacja - inne (jakie?) 2,5 2,4 2,6 ,8 3,4 2,2 1,9 5,2 1,0 2,5 6,2
Trudno powiedzie  7,5 7,5 7,4 5,3 11,3 4,7 6,6 12,5 7,3 7,5 9,2
Uznanie spo eczne 23,1 23,7 20,7 16,4 18,3 31,1 23,8 19,2 25,3 22,4 16,9
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr  9. 
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Policji 

Sposób 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
tak 72,8 72,8 72,7 58,8 70,0 82,0 72,9 72,2 66,8 81,8 73,7
trudno powiedzie  4,0 3,3 6,6 7,4 4,0 2,4 4,2 2,9 5,9 1,4 3,4

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy 

nie 23,3 23,9 20,7 33,7 26,0 15,6 23,0 24,9 27,3 16,8 22,9

Tabela nr 10. 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
tak 85,5 87,5 77,1 87,8 82,4 87,6 85,5 85,4 84,7 86,5 85,1
trudno powiedzie  4,2 3,2 8,0 2,4 5,2 3,9 4,0 4,8 4,8 2,6 5,7

Czy ma Pan/i poczucie, e 
wykonywane przez 
Pana/i  zadania s  wa ne 
i maj  sens nie 10,4 9,3 14,9 9,8 12,5 8,5 10,5 9,8 10,5 10,9 9,3
Tabela nr 11. 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
tak 85,6 86,3 82,6 87,7 83,4 86,8 86,6 80,0 83,8 91,0 81,4
trudno powiedzie  4,4 3,6 7,8 5,3 3,5 5,0 4,3 5,2 5,4 1,7 6,2

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca nie 10,0 10,1 9,6 7,0 13,1 8,2 9,1 14,8 10,8 7,3 12,4
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Tabela nr 12. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, Pana(i) zdaniem najbardziej wp ywa na rozwój  
kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

23,6 22,7 27,6 22,8 25,0 22,7 21,9 33,1 21,9 22,7 30,6

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowy 

34,8 36,6 27,2 41,4 30,6 36,0 39,3 9,9 36,3 38,7 24,5

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  57,1 58,1 52,7 66,1 52,9 57,3 59,1 45,8 59,4 56,3 52,1
Przypadek / szcz cie 21,9 21,6 23,1 18,6 24,2 21,0 21,6 23,7 22,0 23,4 18,2
Protekcja / nepotyzm 39,0 38,8 39,6 31,8 43,7 37,3 38,6 40,7 40,5 35,3 37,2
Dobre relacje z prze o onym 46,9 47,8 43,1 46,5 47,2 46,8 47,6 43,0 45,7 47,1 50,3
Korupcja 4,5 4,5 4,8 4,5 4,9 4,1 4,1 6,7 6,8 1,9 3,5
Trudno powiedzie  2,2 2,5 1,2 1,0 1,5 3,5 1,9 3,9 1,2 2,4 5,0
Rozwój zawodowy: inne ,6 ,8 ,0 1,8 ,3 ,4 ,3 2,1 ,7 ,4 ,9
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej. 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
dobrze 39,3 40,3 35,5 43,0 35,9 41,2 42,1 24,4 40,2 42,8 30,9
trudno powiedzie  17,8 16,6 22,5 16,2 16,2 20,1 18,1 15,9 20,5 12,7 17,8

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji le 42,9 43,1 42,0 40,8 47,9 38,7 39,8 59,7 39,3 44,5 51,2
Tabela nr 14. 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
powodzi mi(nam) si  
dobrze 

21,7 20,0 28,8 18,8 20,7 24,1 23,6 11,3 20,6 27,5 14,5

powodzi mi(nam) si  
zno nie, rednio 

58,1 57,9 58,9 61,2 59,6 55,2 58,1 58,2 58,9 54,1 62,7

Jak Pan/i ocenia w asn  
(swojej rodziny) sytuacj  
materialn  

powodzi mi(nam) si  le 20,2 22,1 12,3 20,0 19,8 20,7 18,3 30,5 20,4 18,4 22,8
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Tabela nr 15. 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
dobrze 15,9 16,2 14,5 8,7 13,6 21,6 18,1 3,8 13,9 23,6 8,9
przeci tnie 55,9 56,2 54,8 56,7 56,4 55,0 59,8 34,8 59,3 55,3 46,4

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji 

le 28,2 27,6 30,7 34,6 30,0 23,4 22,1 61,4 26,7 21,1 44,7
Tabela nr 16. 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
poprawi y si  18,1 18,4 17,1 30,1 17,5 13,4 19,0 13,2 19,5 18,0 15,4
nie zmieni y si  66,4 66,0 68,1 61,2 66,4 68,8 67,4 60,9 69,2 62,9 64,8
pogorszy y si  14,8 14,9 14,2 6,1 15,6 17,9 13,1 24,0 10,7 18,5 18,1

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

trudno powiedzie  ,7 ,8 ,6 2,6 ,6 ,0 ,5 1,9 ,5 ,6 1,7
Tabela nr 17. 

P e  
Sta  
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Rodzaj 
s u by/pracy 

Jakie s  Pana/i oczekiwania co do pracy w Policji? 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 35,1 35,7 32,9 25,8 37,9 36,5 35,7 31,7 36,1 36,4 31,4
Odpowiednie wynagrodzenie 80,1 80,7 77,5 76,6 81,3 80,4 79,1 85,8 77,0 81,8 85,6
Pewno  zatrudnienia 26,9 26,6 28,4 26,8 25,7 28,3 24,6 39,7 24,2 26,0 38,3
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  25,4 25,1 26,8 38,7 21,8 23,1 26,8 17,6 28,1 23,1 21,3
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

3,7 3,4 5,3 6,2 3,5 2,8 3,5 5,0 3,5 3,9 4,4

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

17,1 17,4 15,9 34,0 17,4 9,2 16,7 19,2 16,9 17,0 17,5

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 8,1 8,3 7,2 9,9 7,8 7,6 7,8 9,7 7,6 8,8 7,4
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 18,0 19,5 11,7 15,1 20,7 16,5 19,8 8,1 17,6 20,0 14,8
Dobra atmosfera w miejscu pracy 27,1 27,0 27,2 22,5 24,9 31,3 28,5 19,4 28,9 29,4 17,5
Uznanie za dobr  prac  18,9 17,3 25,2 12,1 19,2 21,6 18,2 22,7 19,2 15,5 22,7
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym 
znaczeniu 

3,5 3,3 4,4 3,6 2,8 4,1 3,7 2,5 4,3 3,3 2,1

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 11,1 11,8 8,3 10,9 9,9 12,5 11,9 6,7 11,5 10,2 12,0
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

1,3 ,9 3,0 1,5 ,8 1,8 1,0 3,1 ,9 1,0 3,5

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami 

,4 ,5 ,0 ,0 ,7 ,4 ,5 ,0 ,6 ,4 ,0
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Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 
samych stanowiskach 

9,0 9,0 8,9 4,1 11,4 8,7 8,9 9,4 9,1 8,3 9,1

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,3 ,4 ,0 ,8 ,3 ,0 ,2 ,9 ,0 ,4 ,9
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji. 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 703 564 139 129 291 283 595 108 349 224 117
Nie chc  nic zmienia  12,5 9,9 23,1 6,4 11,5 16,4 9,7 28,1 9,6 11,5 23,5
Planuj  przej  na emerytur  12,4 14,1 5,5 1,0 4,3 26,0 14,6 ,8 11,1 17,0 8,3
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

2,1 2,4 1,0 1,6 3,7 ,7 1,0 8,3 ,0 2,3 8,2

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

50,7 49,4 55,7 52,6 56,4 43,9 49,6 56,3 50,1 50,7 49,2

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

13,4 14,4 9,4 20,9 14,9 8,5 15,8 ,0 16,6 14,4 2,6

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej

8,2 9,1 4,7 15,9 8,7 4,3 8,9 4,6 12,6 3,2 5,7

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  w 
sferze zawodowej 

w ci gu 
najbli szych 3 lat 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

,7 ,7 ,7 1,6 ,7 ,3 ,5 1,9 ,0 ,9 2,4

Tabela nr 19. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
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Ogó em 107 97 10 5 25 77 95 12 39 45 22
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

2,1 2,3 ,0 ,0 ,0 2,9 2,4 ,0 2,8 2,6 ,0

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

5,3 5,9 ,0 ,0 ,0 7,4 6,0 ,0 5,6 7,8 ,0

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

9,4 10,4 ,0 24,5 7,9 8,8 10,6 ,0 8,4 15,1 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

3,1 2,8 6,6 ,0 8,7 1,5 1,9 12,9 ,0 2,6 9,8

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

8,5 6,8 24,8 ,0 13,5 7,5 8,8 6,5 5,6 6,8 17,3

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

35,8 36,6 28,2 18,9 51,1 32,0 35,1 41,5 35,9 35,6 33,3

Inny rodzaj zatrudnienia  9,2 10,1 ,0 56,6 10,7 5,3 6,3 32,1 10,8 2,2 20,8

Któr  z 
poni szych 

mo liwo ci bierze 
Pan/i przede 

wszystkim pod 
uwag  po 

przej ciu na 
emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  26,6 25,1 40,4 ,0 7,9 34,5 29,0 7,1 30,7 27,4 18,8
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 310 

Tabela nr 20. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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Ogó em 107 97 10 5 25 77 95 12 39 45 22
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

21,9 19,3 47,4 ,0 4,0 29,3 23,7 7,1 33,3 12,4 22,2

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

22,0 23,3 9,2 18,9 18,1 23,5 23,7 8,5 22,1 22,0 22,7

Zarabiam zbyt ma o 24,0 25,0 13,7 56,6 32,7 18,9 18,1 71,5 16,9 22,2 41,0
Czuj  si  wypalony zawodowo 13,9 14,2 10,9 ,0 18,6 13,3 14,8 6,5 10,8 22,0 3,4
Jestem niezadowolony z pracy 
ze swoimi prze o onymi 

6,8 7,5 ,0 24,5 11,9 3,9 7,7 ,0 5,6 9,5 3,8

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

4,7 5,2 ,0 ,0 6,8 4,4 4,5 6,5 5,6 2,6 3,4

Chc  spróbowa  czego  
innego/w innej bran y 

6,7 5,5 18,7 ,0 7,9 6,8 7,6 ,0 5,6 9,4 3,5

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 

planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /odej cie 
z Policji 

Z innego powodu  ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
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GARNIZON PODLASKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Niemal tyle samo badanych z podlaskiej Policji okre la swoje zadowolenia ze s u by/pracy jako 
przeci tne, jak i du e (odpowiednio 44,8% oraz 43,7% wskaza ). Ma e zadowolenie deklaruje 11,5% 
respondentów. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 1. 

Zadowolenie ze s u by/ pracy kszta tuje w podlaskiej Policji przede wszystkim stabilne zatrudnienie – 
na ten czynnik wskazuje niemal ¾ badanych (72,3%). Ponad 1/3 respondentów przyznaje, e jest 
zadowolona ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia (38,3%) oraz sta ych warunków pracy (35,2%), 
natomiast niemal 1/3 (32,2%) z dobrych stosunków z kolegami. Dla ¼ wa n  przyczyn  zadowolenia 
s  dobre relacje z prze o onymi, a dla 1/5 mo liwo  awansu. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 2. 

Niezadowolenie z pracy w Policji, zdaniem badanych z podlaskiej Policji, jest spowodowane przede 
wszystkim nadmiarem formalno ci, biurokracji (57,6% wskaza ) oraz stosunkowo s abym 
wynagrodzeniem (50,3%). Niemal 4 na 10 badanych do najwa niejszych czynników wywo uj cych 
niezadowolenie zalicza te  niesprawiedliwe traktowanie (39,6% wskaza ) oraz ci g e zmiany 
organizacyjne (36,7%). Wed ug oko o 1/4 badanych przyczyna niezadowolenia le y po stronie z ych 
warunków pracy (26,5%) oraz braku mo liwo ci awansu (23,4%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na 
to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Policjantom oraz pracownikom z podlaskiej Policji najbardziej s u b /prac  utrudnia zbyt du a 
biurokracja (61% wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (54,5%). S  to dwa zdecydowanie najwi ksze 
utrudnienia na kolejne wskazuje, bowiem 1/4 lub mniej badanych, a nale  do nich miedzy innymi 
zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  oraz nadmierne obci enie prac  (po 21,4% 
wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Na poziom zadowolenia wp ywaj  tak e warunki pracy i jako  obs ugi, w zwi zku z tym 
w kwestionariuszu ankiety zawarto pytania dotycz ce tego obszaru. Ocenie poddano czynniki 
dotycz ce bezpo rednio warunków pracy, takie jak: 

• Warunki lokalowe 
• Wyposa enie w rodki czno ci 
• Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie 
• Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania) 
• Wyposa enie w sprz t transportowy 
• Wyposa enie w bro  paln  i amunicj  
• Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna 
• Mo liwo  korzystania z Internetu 
• Mo liwo  korzystania z Intranetu 
• Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej 
• Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
• przez pracowników czno ci i informatyki. 
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Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”. 

Wysoko i najlepiej ze wszystkich warunków pracy, oceniane s  warunki lokalowe oraz wyposa enie 
w rodki czno ci. Wysokie noty przyznaje im odpowiednio 51,6% oraz 50,1% badanych.  

Wyposa enie w sprz t transportowy jest dobrze oceniane przez 42,8% ankietowanych. 

Oceny wyposa enia w sprz t informatyczny i oprogramowanie oraz wyposa enia stanowiska pracy 
(z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania) s  rozproszone. Po oko o 30% wskazuje 
na oceny niskie, wysokie oraz przeci tne.  

Mo liwo  korzystania z Internetu jest oceniana wysoko przez 48,5%, a nisko przez 35,2% 
uczestników badania. Nieco gorzej sytuacja wygl da z dost pem do Intranetu. W tym przypadku 
oceny s  podzielone podobny odsetek przyznaje oceny niskie (39,6%), co wysokie (38,6%). Na oceny 
przeci tne wskazuje 21,8% badanych.  

Na pytania dotycz ce wyposa enia w bro  paln , rodki przymusu bezpo redniego, warunki 
utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej oraz wyposa enia strzelnicy do zaj  
z wyszkolenia strzeleckiego odpowiadali policjanci. 

Najwy ej oceniane jest wyposa enie w bro  paln  oraz wyposa enie w inne rodki przymusu 
bezpo redniego. Ocena wysoka wystawiana jest odpowiednio przez 67% oraz 64% badanych.  

Do  wysoko oceniane s  warunki utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej (43,9% 
wskaza  na ocen  wysok ). Ocena bazy i wyposa enia strzelnicy do zaj  systematycznych nie jest 
jednoznaczna – podobny odsetek przyznaje oceny niskie (39,5%), co wysokie (38,6%). Na oceny 
przeci tne wskazuje 21,9% badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 5. 

Zdecydowanie najlepiej ocenia si  poziom obs ugi przez pracowników finansów - 70,4% badanych 
z województwa podlaskiego przyznaje ocen  wysok . Obs ug  przez pracowników logistyki, kadr oraz 

czno ci i informatyki ocenia si  na podobnym poziomie – ponad po owa badanych przyznaje im 
wysokie noty. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 6. 

Oceny wspó pracy pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln  s  spolaryzowane. Podobny odsetek 
wskazuje na oceny niskie, przeci tnie i wysokie, chocia  na ocen  wysok  wskazuje najmniej 
respondentów (29,7%).  

Pozosta e podmioty s , w zakresie wspó pracy, oceniane wysoko, przy czym relatywnie najwy ej 
oceniana jest wspó praca z kolegami z w asnej komórki organizacyjnej (84,7% ocen wysokich). Na 
kolejnym miejscu plasuje si  wspó praca z bezpo rednim prze o onym (64,8% ocen wysokich), a na 
dalszym wspó praca z kadr  kierownicz  w jednostce (56,7% ocen wysokich).  

Wysoko oceniane s  te  obszary dotycz ce: organizacji pracy oraz przestrzegania zasad etyki 
zawodowej w jednostce. Organizacj  pracy przez bezpo redniego prze o onego wysoko ocenia 62,2% 
badanych, natomiast przez kadr  kierownicz  w jednostce ogólnie 53%. Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez bezpo redniego prze o onego otrzymuje 71,1% wysokich not, a przez kadr  
kierownicz  w jednostce 65,5%. 

Wysoko ocenia si  te  mo liwo ci wykorzystania godzin nadliczbowych w jednostce (61,2% wskaza  
na oceny wysokie). 

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego zarówno przez bezpo redniego prze o onego, jak 
i przez kadr  kierownicz  jednostki oceniane jest relatywnie ni ej ni  wy ej opisane obszary, przy 
czym oceny wysokie dominuj  tu nad pozosta ymi. I tak, w przypadku zapewnienia rozwoju 
zawodowego przez bezpo redniego prze o onego oceny wysokie wynosz  47,5% (dla porównania 
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oceny niskie – 29%, a przeci tne 23,5%), a w przypadku kadry kierowniczej jednostki 41,6% 
(natomiast oceny niskie 32,3%, a przeci tne 26,1%).  

Rozproszone s  oceny dotycz ce liczby etatów w porównaniu do liczby zada  w komórkach 
organizacyjnych respondentów. Odsetek wskaza  na oceny niskie w tym przypadku wynosi 38,5%, na 
przeci tne 30,2%, a na wysokie 31,3%. 

Rozproszone s  te  oceny dotycz ce stopnia dostosowania zarówno systemu szkole  resortowych, 
jak i systemu doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników danej jednostki. 
Odsetek wskaza  na wszystkie kategorie ocen jest podobny i wynosi oko o 30%.  

Wysoko oceniany jest przep yw informacji w komórkach organizacyjnych badanych (53,3% ocen 
wysokich), natomiast zdecydowanie ni ej w jednostkach (39,8% ocen wysokich). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki jest to zdecydowanie najwa niejszy, dla badanych 
z podlaskiej Policji, motywator, wskazuje na niego 73% respondentów. Dobra opinia prze o onych ma 
natomiast znaczenie dla ponad po owy badanych (54%). Oko o ¼ wskazuje na takie czynniki jak: 
przedterminowy awans (28,6%) oraz lepsze warunki pracy (24,7%).  

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Zdaniem 71,5% ogó u badanych posiadane przez nich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  
wykorzystywane na ich stanowisku pracy. Natomiast 1/4 stwierdza, e tak nie jest. 4,0% 
ankietowanych nie potrafi o jednoznacznie odpowiedzie  na to pytanie. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  policjantów i pracowników z podlaskiej Policji ma poczucie, e wykonywane 
przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (82,2% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich 
s u ba/praca jest interesuj ca (82,6%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawiaj  
Tabele nr: 10 i 11. 

Na rozwój kariery zawodowej w Policji, wed ug po owy badanych, wp ywaj  dobre stosunki 
z prze o onym (50,9% wskaza ) oraz w asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  (49,9%). 
Natomiast wed ug 43% respondentów rozwój kariery jest uzale niony od protekcji/nepotyzmu. 
Z kolei 36,5% uwa a, e to podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym 
przyczynia si  do rozwoju kariery, a 27,5%, e przypadek/szcz cie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Po owa badanych (50,6%) z województwa podlaskiego le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej 
kariery zawodowej w Policji. Przeciwnego zdania jest ponad 1/3 ankietowanych policjantów 
i pracowników podlaskiej Policji (36,5%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Niemal 6 na 10 badanych z województwa podlaskiego twierdzi, e powodzi im si  zno nie/ rednio. 
22,2% deklaruje, e powodzi im si  dobrze, natomiast 17,9% ocenia swoj  sytuacj  materialn  le. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

Najcz ciej wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia jest oceniana przez ogó  badanych z podlaskiej 
Policji przeci tnie. W ten sposób odpowiada ponad po owa respondentów (57,5%). le ocenia swoje 
zarobki ponad 1/4 badanych (27,8%), natomiast dobrze 14,7%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na 
to pytanie przedstawia Tabela nr 15. 
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Wi kszo  badanych z podlaskiej Policji (68,3%) twierdzi, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie 
zmieni y si . Na ich popraw  wskazuje 1/5 badanych, a na pogorszenie oko o 1/10. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Uczestnicz cy w badaniu policjanci i pracownicy Policji, odpowiadaj c na pytanie o najwa niejsze 
oczekiwania, co do pracy w Policji mogli wybra  3 spo ród listy 15 zaproponowanych im czynników. 
Mieli te  mo liwo  wskazania innych ni  zaproponowane. Policjanci i pracownicy z podlaskiej Policji 
oczekuj , co do pracy w Policji, zdecydowanie najbardziej odpowiedniego wynagrodzenia za 
wykonywan  s u b /prac  – na czynnik ten wskazuje 81,3% badanych. Kolejne oczekiwania 
wymieniane s  zdecydowanie rzadziej, a najistotniejsze w ród nich to: dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (31,5%), dobra atmosfera w miejscu pracy (28,6%), pewno  zatrudnienia (28,4%) 
oraz praca daj ca satysfakcj  zawodow  (23,1%). Na pozosta e oczekiwania wskazuje mniej ni  1/5 
badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych trzech lat policjanci i pracownicy z podlaskiej Policji chcieliby, przede wszystkim 
osi gn  wy sze stanowisko (45,8% wskaza ). Nad odej ciem ze s u by/pracy na emerytur  
zastanawia si  14,5% badanych, a 13,3% nie chce nic zmienia . Na wy szy stopie  chcia oby 
awansowa  12,4% badanych. Przeniesienie do innej jednostki/komórki organizacyjnej rozwa a 8,4% 
badanych, natomiast odej cie z Policji bez posiadanych uprawnie  emerytalnych 3,8%. 1,8% 
respondentów ma inne plany zawodowe. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 18. 

Policjanci planuj cy odej cie z pracy w Policji (N=89 osób) deklaruj  przede wszystkim, e nie 
zamierzaj  ju  pracowa  (33,2%) lub planuj  w przysz o ci podj  w asn  dzia alno  gospodarcz  
(33%). Kolejne pomys y policjantów po odej ciu z pracy to zatrudnienie w: firmie ochroniarskiej (7%), 
sektorze bankowym (5,5%), firmie detektywistycznej (4,9%), sektorze realizuj cym szkolenia (4,3%) 
oraz sektorze windykacyjnym (3,5%). Inny rodzaj zatrudnienia ni  wcze niej wymienione wskaza o 
8,6% badanych policjantów. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Policjanci z podlaskiej Policji chc  odej  z Policji g ównie ze wzgl du na to, e zarabiaj  zbyt ma o 
(28,6% wskaza ). Niema 1/5 badanych deklaruje, e nie ma w Policji szans na awans/rozwój (18,2%) 
lub ma odpowiedni  wys ug  emerytaln  (17,7%). 14,3% przyznaje, e chc  odej  z Policji poniewa  
czuj  si  wypaleni zawodowo, a 3,9% chce spróbowa  czego  innego, w innej bran y. Decyzja 3,7% 
o przej ciu na emerytur  b d  rezygnacji z pracy w Policji jest spowodowana niezadowoleniem 
z pracy ze swoim prze o onymi, a 2,5% niezadowoleniem z atmosfery w pracy. 11,1% poda o inne ni  
wy ej wymienione powody odej cia z Policji. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 20. 

CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO – DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Jako przeci tne (47,6% wskaza ) i du e (42,6%) okre laj  g ównie swoje zadowolenie z pracy kobiety 
pe ni ce s u b /pracuj ce w podlaskiej Policji, za ma e uznaje je 9,8%, Patrz Tabela nr 1.  

Najwi kszy, pozytywny wp yw na zadowolenie z pracy kobiet ma stabilne zatrudnienie (72,1% 
wskaza ). Na pozosta e, najwa niejsze czynniki przyczyniaj ce si  do zadowolenia z pracy, wskazuje 
ponad dwukrotnie ni szy odsetek badanych kobiet. I tak, do zadowolenia 31,3% analizowanej grupy 
badanych przyczynia si  stosunkowo dobre wynagrodzenie, a 30% dobre relacje z prze o onymi. 
Podobny odsetek badanych kobiet deklaruje zadowolenie z dobrych stosunków z kolegami (29,9%) 
oraz ze sta ych warunków pracy (29,5%), Patrz Tabela nr 2.  
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Wskazane czynniki to najwa niejsze dla kobiet przyczyny zadowolenia z pracy, natomiast 
niezadowolone s  g ównie ze stosunkowo s abego wynagrodzenia (53,8%). Oko o 4 na 10 badanych 
kobiet deklaruje te  niezadowolenie z nadmiaru formalno ci, biurokracji (42%, wska nik ni szy od 
ogólnego o 15,6 p.p.2).) Oko o 1/3 kobiet jest te  niezadowolona z braku mo liwo ci awansu (tu 
nale y podkre li , e spo ród kobiet na ten czynnik wskazuje 32,5%, a spo ród ogó u badanych 
23,4%) oraz z ci g ych zmian organizacyjnych (32,2%). Oko o 1/4 w ród przyczyn niezadowolenia 
wymienia natomiast z e warunki pracy (26,3%), a oko o 1/5 z e relacje z prze o onymi (21,8%), Patrz 
Tabela nr 3. 

Kobietom najbardziej codzienn  s u b /prac  utrudniaj  zbyt du a biurokracja (44,1% wskaza , 
podczas gdy ogó em w województwie wskazuje na ni  61% badanych) oraz praca „pod statystyk ” – 
czynnik równie  zdecydowanie bardziej utrudniaj cy prac  ogó owi badanych w województwie, 
w ród kobiet wskazuje na niego 40,6%, a w ród ogó u 54,5 %. Oko o 1/5 kobiet wskazuje te  na 
utrudnienia w postaci: nadmiernego obci enia prac  oraz z ych warunków pracy, Patrz Tabela nr 4. 

Kobiety, tak jak ogó  badanych, do pracy motywuj  przede wszystkim nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (71,1%), a ponad po owa wskazuje te  na dobr  opini  prze o onych (55,7%). 
Ponad ¼ podkre la, e pozytywnie do pracy motywuje je przedterminowy awans (26,3%), Patrz 
Tabela nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  kobiet podobnie, jak zdecydowana wi kszo  ogó u badanych, uwa a, e 
posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowisku pracy (73,3% wskaza ), Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  kobiet ma te  poczucie, e wykonywane przez nie zadania s  wa ne i maj  
sens (78,7% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nie s u ba/praca jest interesuj ca (75,9%), Patrz 
Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zale y zdaniem kobiet, podobnie zreszt  jak zdaniem 
ogó u, przede wszystkim od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (50,9%) oraz od dobrych 
relacji z prze o onym (49,1%). Ponad 1/3 pe ni cych s u b /pracuj cych w podlaskiej Policji kobiet 
uwa a te , e dobrze rozwijaj ca si  kariera zawodowa to efekt protekcji/nepotyzmu (39,5%), 
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (37,9%) oraz przypadku/szcz cia 
(34,3%). Kobiety z podlaskiej Policji wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat rozwoju swojej 
kariery zawodowej w Policji wykazuj  si  znacznym sceptycyzmem, 50,8% z nich ocenia je le. Dobrze 
na ten temat wypowiada si  natomiast 31,5% kobiet, Patrz Tabele nr 12 i nr 13.  

Kobiety, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przede wszystkim 
przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 50,4% z nich. Dobrze ocenia 
j  natomiast 37,2%. Przeci tnie oceniaj  te  swoje zarobki – 48,2% wskaza , przy czym oko o 1/3 
ocenia je le (31,3%). Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego 
to wi kszo  (70,2%) twierdzi, e si  nie zmieni y, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16.  

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie to zdecydowanie najwi ksze oczekiwanie kobiet kierowane w stosunku 
do pracy w Policji. Wskazuje na ten czynnik 79,7% badanych. Pozosta e s  wymieniane z zauwa alnie 
mniejsz  cz sto ci. I tak, 30,2% oczekuje od pracy w Policji dobrej atmosfery, 28,1% pewno ci 
zatrudnienia, 25% mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 23,2% pracy daj cej satysfakcj  
zawodow , 22,7% dobrze wyposa onego stanowiska pracy, (przy czym ogó em na ten czynnik 
wskazuje wi kszy odsetek badanych, który wynosi 31,5%), a 20,2% oczekuje uznania za dobr  prac . 
                                                            

2 Punkty procentowe 
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Oczekiwania kobiet s  w zdecydowanej wi kszo ci zbie ne z oczekiwaniami ogó u badanych, Patrz 
Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe kobiet na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e chc  one przede 
wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko (53%, podczas gdy ogólnie w województwie na 
ten aspekt wskazuje 45,8% badanych). Je li chodzi o pozosta e plany to s  one bardzo zbli one do 
planów ogó u badanych – 10% kobiet nie chce w ci gu najbli szych 3 lat nic zmienia , 11,4% chce 
przenie  si  innej jednostki/komórki organizacyjnej, 7,1 planuje przej  na emerytur , (podczas gdy 
ogó em 14,5%), a 5,4% chce odej  pomimo braku uprawnie  emerytalnych, Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W ród kobiet jest to 18 
badanych. Ze wzgl du na t  ma  liczebno  nie analizowano szczegó owo odpowiedzi na kolejne 
pytania, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20.  

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni, podobnie jak ogó  badanych w województwie podlaskim, swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy uznaj  za przeci tnie (43,8%) i za du e (44,1%), Patrz Tabela nr 1.  

Zdecydowanie najwi kszy wp yw na zadowolenie z pracy m czyzn, w kontek cie pozytywnym, ma 
stabilne zatrudnienie (72,6%). 4 na 10 m czyzn wskazuje na stosunkowo dobre wynagrodzenie, 
a oko o 1/3 na sta e warunki pracy (37,3%) oraz dobre stosunki z kolegami (33,2%) jako czynniki 
kszta tuj ce ich zadowolenie z pracy. Niemal 1/4 wymienia dobre relacje z prze o onymi (24,3%), 
a ponad 1/5 mo liwo  awansu (22,2%). Opinie m czyzn s  w tym zakresie zbie ne z opiniami ogó u 
badanych z województwa podlaskiego, Patrz Tabela nr 2.  

Nast pnie zapytano badanych o czynniki b d ce przyczyn  ich niezadowolenia z pracy. I tak, na 
pierwszym i drugim miejscu m czy ni wymieniaj  odpowiednio: nadmiar formalno ci, biurokracj  
(63,1%) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (49,1%). Niemal 4 na 10 badanych m czyzn jest te  
niezadowolonych z niesprawiedliwego traktowania (39%) oraz ci g ych zmian 
organizacyjnych(38,3%). Ponad 1/4 podkre la niezadowolenie ze z ych warunków pracy (26,6%), 
a 1/5 z braku mo liwo ci awansu (20,3%). We wszystkich tych obszarach wskazania m czyzn s  
zbli one do wskaza  ogó u, Patrz Tabela nr 3. 

Zbyt du a biurokracja oraz praca „pod statystyk ” to najwi ksze utrudnienia w codziennej 
s u bie/pracy m czyzn z podlaskiej Policji. Wskazuje na nie odpowiednio 66,9% oraz 59,3% 
respondentów. S  to dwa najwi ksze utrudnienia, na kolejne wskazuje zdecydowanie mniejszy 
odsetek badanych m czyzn. Oko o 1/5 omawianej grupy badanych wskazuje na zbyt krótki czas na 
realizacj  niektórych zada  oraz nadmierne obci enie prac . Wskazania m czyzn s  w tym zakresie 
zbli one do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabela nr 4. 

Je li chodzi natomiast o czynniki motywuj ce do pracy to m czy ni wymieniaj , tak jak ogó  
badanych, przede wszystkim nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (73,6% wskaza ). Na drugiej 
pozycji, z odsetkiem wskaza  ni szym o oko o 20 p.p., plasuje si  motywator w postaci dobrej opinii 
prze o onych (53,4%). 3 na 10 m czyzn przyznaje te , e ich do pracy motywuje przedterminowy 
awans (29,4%), 1/4 wskazuje na lepsze warunki pracy (26,9%), a 1/5 na uznanie spo eczne (20,6%), 
Patrz Tabela nr 8. 

Wed ug wi kszo ci m czyzn posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowisku pracy (70,9% wskaza ), Patrz Tabele nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  m czyzn ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne 
i maj  sens (83,4% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca (85%), 
Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 



 317

Rozwój kariery zawodowej w Policji (ogólnie) zale y ich zdaniem przede wszystkim od dobrych relacji 
z prze o onym (51,5%) oraz od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (49,5%). 44,2% 
wskazuje te , na udzia  w tym wzgl dzie protekcji/nepotyzmu, a 36,1% podnoszenia kwalifikacji 
w szkolnictwie resortowym. Na przypadek/szcz cie wskazuje 25,2% respondentów. Odpowiadaj c 
na kolejne pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej, w tym przypadku 
swojej, a nie ogólnie w Policji, m czy ni s  raczej sceptyczni i najcz ciej wskazuj  na odpowied  „ le 
oceniam” (50,6%), natomiast dobrze je ocenia 38,2%. Zdania m czyzn w omówionym obszarze s  
równie  zbie ne z opini  ogó u, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Wi kszo  m czyzn (63,1%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, rednio, na odpowied  
„powodzi mi si  le” wskazuje natomiast 19,9% tej grupy badanych. Dobrze ocenia swoj  sytuacj  
materialn  17%. Swoje zarobki m czy ni te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (60,7% 
wskaza ), le ocenia je 26,6%, a dobrze 12,7%. Wi kszo  m czyzn przyznaje te , e ich zarobki 
w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si  (67,6%), pogorszy y si  13,5% badanym, a poprawi y 18,7%. 
Odsetki wskaza  w omawianych pytaniach s  w grupie m czyzn bardzo zbli one do wskaza  ogó u 
badanych, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16.  

OCZEKIWANIA 

M czy ni z podlaskiej Policji zdecydowanie najbardziej, je li chodzi o prac  w Policji, oczekuj  
odpowiedniego wynagrodzenia (81,9%). Kolejne oczekiwania wskazywane przez m czyzn to 
odpowiednio: dobrze wyposa one stanowisko pracy (34,6%), pewno  zatrudnienia (28,6%), dobra 
atmosfera w miejscu pracy (28,1%) oraz praca daj ca satysfakcj  zawodow  (23%). Na pozosta e 
oczekiwania wskazuje mniejszy ni  1/5 odsetek badanych. Oczekiwania m czyzn, co do pracy 
w Policji, s , pod wzgl dem cz sto ci wskaza , zbie ne z oczekiwaniami ogó u badanych 
w województwie, Patrz Tabela nr 17. 

M czy ni z podlaskiej Policji wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat swoich planów 
zawodowych na najbli sze 3 lata, w wi kszo ci podkre laj , tak jak ogó  badanych, e chc  w tej 
perspektywie czasu osi gn  wy sze stanowisko (43,3%). Nie chce nic zmienia  14,4% m czyzn, 
17,1% planuje przej cie na emerytur , a 3,2% odej cie z Policji bez posiadanych uprawnie  
emerytalnych. Awansowa  na stopie  chcia oby 13,3%, a do innej jednostki/komórki organizacyjnej 
planuje si  przenie  7,3% m czyzn, Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji (N=71 m czyzn), a dotyczy y 
okre lenia powodu odej cia z Policji oraz dalszych planów zawodowych. I tak, najwa niejszy powód 
planowanego odej cia m czyzn z podlaskiej Policji to fakt, e zbyt ma o zarabiaj  (27,8%), a kolejne 
istotne to odpowiednia wys uga emerytalna (18,4%), wypalenie zawodowe (17,9%) oraz brak szans 
w Policji na awans/rozwój (17%). Je li chodzi o dalsze plany zawodowe m czyzn to 1/3 
odpowiadaj cych na to pytanie planuje podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej (33,3%), a w ogóle 
nie zamierza ju  pracowa  29,7% m czyzn. Pozostali chc  podj  prac  w innych sektorach b d  
planuj  inny rodzaj zatrudnienia, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

OSOBY ZE STA EM DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze sta em do 3 lat s u by/pracy okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy przede 
wszystkim jako du e (50,9%), na przeci tne wskazuje 36,7%, a na ma e 12,4% badanych, Patrz Tabela 
nr 1.  

Najbardziej, do tego zadowolenia w kontek cie pozytywnym, przyczynia si  stabilne zatrudnienie 
(61,1%, przy czym jest to wska nik ni szy od ogólnego o oko o 10 p.p.). Na pozosta e przyczyny 
zadowolenia osoby z najni szym sta em wskazuj  zdecydowanie rzadziej, a wymieniaj  w ród nich 
przede wszystkim: dobre relacje z kolegami (32,6%), mo liwo  awansu (32%, przy czym ogó em 
w województwie ma to znaczenie dla mniejszego odsetka omawianej grupy badanych, który wynosi 
21,1%), sta e warunki pracy (30,6%), dobre relacje z prze o onymi (30%) oraz stosunkowo dobre 
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wynagrodzenie (29,9% - wska nik ogólny jest jednak wy szy o oko o 10 p.p.). 1/5 deklaruje 
zadowolenie z mo liwo ci chronienia ludzi przed przest pczo ci , Patrz Tabela nr 2.  

W ród przyczyn niezadowolenia z pracy omawiana grupa badanych wymienia natomiast na 
pierwszym miejscu nadmiar formalno ci, biurokracj  (57,5%), a na drugim stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (49%). Warto podkre li , e 4 na 10 badanych z najni szym sta em jest 
niezadowolonych ze z ych warunków pracy (40,4%, czynnik ten jest natomiast zdecydowanie 
mniejszym powodem niezadowolenia ogó u badanych, wska nik ogólny wynosi, bowiem 26,5%). 
Oko o 3 na 10 badanych deklaruje te  niezadowolenie z niesprawiedliwego traktowania (30,8%) oraz 
z ci g ych zmian organizacyjnych (28,9%) - przy czym ogó em na te czynniki wskazuje wi kszy, o kilka 
punktów procentowych, odsetek badanych). Powodem niezadowolenia z pracy 23,1% osób 
z najkrótszym sta em jest te  brak mo liwo ci awansu, Patrz Tabela nr 3. 

W ród najwi kszych utrudnie  w codziennej s u bie/pracy badani z najkrótszym sta em, podobnie 
jak ogó , wymieniaj  g ównie prac  „pod statystyk ” (58,3%) oraz zbyt du  biurokracj  (53,4%). 
Warto podkre li , e na trzeciej pozycji znalaz o si  utrudnienie w postaci zbyt krótkiego czasu na 
wykonywanie niektórych zada  (26,5%), Patrz Tabela nr 4.  

Je li chodzi natomiast o rzeczy wp ywaj ce na motywacj  do pracy to najm odsi sta em badani, 
najwi ksze i równorz dne znaczenie przyznaj , nagrodom pieni nym za osi gni te wyniki (59,2%, 
przy czym wska nik ogólny jest wy szy i wynosi 73%) oraz dobrej opinii prze o onych (59,2%). 1/3 
badanych, w ród motywatorów wymienia równie  skierowanie na dodatkowe kursy/szkolenia 
(33,9%, wska nik ogólny jest natomiast dwukrotnie ni szy i wynosi 16,1%) oraz przedterminowy 
awans (32,6%). Wed ug 23% tej grupy badanych walor motywacyjny maj  równie  lepsze warunki 
pracy, Patrz Tabela nr 8.  

Ponad po owa badanych ze sta em do 3 lat s u by/pracy uwa a, e posiadana przez nich wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy (55,9% wskaza , 
przy czym wska nik ogólnowojewódzki jest wy szy i wynosi 71,5%). Przeciwnie twierdzi natomiast 
37,7% badanych, Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (73,6% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (83,1%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zdaniem osób z najkrótszym sta em, zale y przede 
wszystkim od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (62,7%, przy czym wska nik ogólny dla 
województwa podlaskiego jest ni szy i wynosi 49,9%). Drugorz dne znaczenie maj  dobre relacje 
z prze o onym (55,7%), trzeciorz dne protekcja/nepotyzm (38,6%), a czwartorz dne podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (32,3%). Mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
zawodowej najm odsi sta em badani oceniaj  przede wszystkim le (58,4%), dobrze ocenia je 31,5%. 
Ich wskazania w tym zakresie niewiele ró ni  si  od odpowiedzi ogó u badanych, Patrz Tabele nr 12 
i nr 13.  

Osoby z najkrótszym sta em, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  
przede wszystkim przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 62,9%. 
Przeci tnie oceniaj  te  swoje zarobki (48%), na odpowied  „ le oceniam” wskazuje natomiast 32,3% 
badanych. Je li chodzi o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego to ponad po owa 
twierdzi, e si  nie zmieni y (57,2%, przy czym jest to wska nik ni szy od ogólnego o oko o 10 p.p.), 
a ponad 1/3, e si  poprawi y (38,3% - wska nik wy szy od ogólnego o niemal 20 p.p.), Patrz Tabele 
nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Osoby ze sta em do 3 lat s u by/pracy zdecydowanie najbardziej, tak jak ogó  badanych, oczekuj  od 
pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia – wskazuje na ten czynnik oko o 3/4 badanych 
(73,9%). Na kolejne oczekiwania wskazuje, co najmniej dwukrotnie ni szy odsetek badanych, a do 
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najwi kszych z nich nale  odpowiednio: dobrze wyposa one stanowisko pracy (32%), mo liwo  
podnoszenia kwalifikacji (29,2%, czynnik ten ma zauwa alnie mniejsze znaczenie dla ogó u badanych 
- o 14 p.p.), pewno  zatrudnienia (28,9%), dobra atmosfera w miejscu pracy (28,4%) oraz praca 
daj ca satysfakcj  zawodow  (22,2%), Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe tej grupy badanych na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e 
podobnie jak ogó , chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko. W grupie 
najm odszych sta em na oczekiwanie to wskazuje 54,8%, a ogólnie w województwie 45,8%. Na 
stopie  chce awansowa  18,8%, a przej cie do innej jednostki komórki organizacyjnej planuje 12,4%. 
Nie chce nic zmieni  9,2%, a odej cie z Policji bez uprawnie  emerytalnych deklaruje 1,8%, Patrz 
Tabela nr 18  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych ze sta em 
do 3 lat s u by/pracy s  to 3 osoby, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano 
wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

OSOBY ZE STA EM OD 4 DO 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Swoje zadowolenie z wykonywanej pracy osoby ze rednim sta em – od 4 do 15 lat s u by/pracy 
okre laj , podobnie jak ogó , jako przeci tne (45,6%) oraz du e (42,1%), Patrz Tabela nr 1.  

Zadowolenie z pracy omawianej grupy badanych zale y g ównie od stabilnego zatrudnienia (74% 
wskaza ). Pozosta e czynniki maj , co najmniej dwukrotnie mniejsze znaczenie. Przy czym warto 
wymieni  te, na które wskazuje ponad 1/3 badanych tj. stosunkowo dobre wynagrodzenie (36,8%), 
sta e warunki pracy (36%) oraz dobre stosunki z kolegami (34,7%) oraz niemal ¼ tj. dobre relacje 
z prze o onymi (24%) i mo liwo  awansu (22,3%). Wskazania osób ze rednim sta em s  w tym 
zakresie zbli one do odpowiedzi ogó u badanych, Patrz Tabela nr 2. 

Wi ksza jest, w grupie badanych ze rednim sta em, cz sto  wskaza  na powody niezadowolenia 
z pracy, ni  zadowolenia. Badani wymieniaj  w ród nich dwa zasadnicze, gdzie cz sto  wskaza  
przekracza 50% tj. nadmiar formalno ci, biurokracja (56,9%) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie 
(51,3%). Trzeci  istotn  przyczyn  niezadowolenia, na któr  wskazuje 45,7% badanych s  z e warunki 
pracy, a czwart  ci g e zmiany organizacyjne (31,7%). Na brak mo liwo ci awansu oraz z e warunki 
pracy, jako powody niezadowolenia z pracy, wskazuje odpowiednio po 26,9% oraz 26,8% badanych 
ze rednim sta em, Patrz Tabela nr 3. 

Codzienn  s u b /prac  najbardziej, tej grupie badanych, podobnie jak wszystkim w województwie, 
utrudniaj  dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja (61,2%) oraz praca „pod statystyk ” (61,6%). 
Z pozosta ych czynników warto wymieni  te, na które wskazuje oko o 1/5 badanych tj. nadmierne 
obci enie prac  oraz zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada . Inne maj  zauwa alnie mniejsze 
znaczenie, Patrz Tabela nr 4.  

Badanych ze rednim sta em, tak jak ogó  w województwie, najbardziej motywuj  do pracy nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (77,5% wskaza ). Ponad po owa badanych (53%) wskazuje ponadto na 
udzia , w tym wzgl dzie, dobrej opinii prze o onych, oko o 1/3 wymienia przedterminowy awans 
(32,4%), a 1/5 lepsze warunki pracy. Wskazania tej grupy badanych s  w analizowanym obszarze 
zbli one do wskaza  ogó u, Patrz Tabela nr 8. 

Osoby ze rednim sta em, w niemal takim stopniu, co ogó  badanych, s  przekonane, e posiadana 
przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy 
(73,7% wskaza ), Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (81,8% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (80,2%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 



 320 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y zdaniem osób ze rednim sta em przede 
wszystkim od trzech czynników: od dobrych stosunków z prze o onym (50,2%), od w asnej pracy 
i zaanga owania w s u b /prac  (47,9%) oraz od protekcji/nepotyzmu (42,6%). Oko o 1/3 badanych 
ze rednim sta em uwa a, e kariera rozwija si  te  dzi ki podnoszeniu kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym (38,2%), a tak e poprzez przypadek/szcz cie (32,2%). Odpowiadaj c na 
kolejne pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej, w tym przypadku 
swojej, a nie ogólnie w Policji, osoby ze rednim sta em, podobnie zreszt  jak ogó , okre laj  je 
przede wszystkim le (49%), dobrze ocenia je 39% analizowanej grupy badanych, Patrz Tabele nr 12 
i nr 13. 

Ponad po owa osób ze rednim sta em (59,8%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, rednio, na 
odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje 20,5% tej grupy badanych, a powodzi si  dobrze 19,7%. 
Swoje zarobki badani ze sta em od 4 do 15 lat te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (61,1% 
wskaza ), le ocenia je 25,2%, a dobrze 13,7%. Na pytanie „Jak w ci gu ostatniego roku zmieni y si  
Pana/i zarobki?” badani ze rednim sta em odpowiadaj  przede wszystkim, e si  nie zmieni y 
(70,8%). Odsetek wskaza  w omawianych pytaniach jest bardzo zbli ony do wskaza  ogó u badanych, 
Patrz Tabele nr 15, nr 16 i nr 17.  

OCZEKIWANIA 

Osoby ze sta em od 4 do 15 lat s u by/pracy zdecydowanie najbardziej, i w takim samym stopniu, co 
ogó  badanych, oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Na to oczekiwanie 
wskazuje 82,4% respondentów. Kolejnym, wa nym oczekiwaniem, aczkolwiek wskazywanym przez 
ponad dwukrotnie mniejszy odsetek badanych jest dobrze wyposa one stanowisko pracy (31,5%). 
Zbli ony odsetek – 29,6% oczekuje pewno ci zatrudnienia. Dla ponad ¼ wa na jest dobra atmosfera 
w miejscu pracy (26,1%), a dla niemal ¼  praca daj ca satysfakcj  zawodow  (23,8%). Na pozosta e 
oczekiwania wskazuje mniej ni  1/5 omawianej grupy badanych. Oczekiwania osób ze sta em od 4 do 
15 lat s  bardzo zbli one do oczekiwa  ogó u badanych w województwie podlaskim, Patrz Tabela nr 
17. 

Wypowiadaj c si  na temat swoich planów zawodowych na najbli sze 3 lata, respondenci 
z omawianej grupy, podobnie jak ogó , najcz ciej podkre laj , e chc  osi gn  w tym okresie 
wy sze stanowisko (53,7% wskaza ). 15,4% chcia oby awansowa  na stopie , a 9,2% deklaruje, e nie 
chce nic zmienia . Przej cie do innej jednostki komórki organizacyjnej planuje 9%. Odej cie z Policji 
na emerytur  lub bez uprawnie  emerytalnych deklaruje odpowiednio: 5,6% oraz 4,9% badanych, 
Patrz Tabela nr 17. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych ze rednim 
sta em jest to 30 osób, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano szczegó owo 
wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

OSOBY ZE STA EM POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z najd u szym sta em (powy ej 15 lat) odpowiadaj c na pytanie o ogólny poziom zadowolenia 
z wykonywanej pracy okre laj  je, podobnie jak ogó , jako przeci tne (46,9%) i jako du e (43%), Patrz 
Tabela nr 1.  

W zdecydowanie najwi kszym stopniu na zadowolenie z pracy omawianej grupy badanych wp ywa 
stabilne zatrudnienie (74,9%). Na pozosta e czynniki wskazuje zdecydowanie mniejszy odsetek 
badanych, a wymienia w ród nich g ównie stosunkowo dobre wynagrodzenie (44,5%) oraz sta e 
warunki pracy (36,2%). Na dobre stosunki z kolegami jako powód zadowolenia z pracy wskazuje 
28,3% badanych, a na dobre relacje z prze o onymi 26,9%. Wskazania najstarszej sta em grupy 
badanych dotycz ce wymienionych czynników s  podobne do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabela 
nr 2.  
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Z kolei w ród powodów niezadowolenia osoby z najd u szym sta em wymieniaj  na pierwszym 
miejscu, tak jak ogó  badanych, nadmiar formalno ci, biurokracj  (58,9%). Na kolejnych wskazuj  
odpowiednio stosunkowo s abe wynagrodzenie (49,3%) oraz ci g e zmiany organizacyjne (47,8%, dla 
porównania odsetek ogólny jest ni szy o oko o 10 p.p.). Ponad 1/3 osób ze sta em powy ej 15 lat jest 
te  niezadowolona z niesprawiedliwego traktowania (33,7%), a 1/5 odpowiednio ze z ej organizacji 
pracy oraz ze z ych warunków pracy, Patrz Tabela nr 3.  

Ponad ¾ osób z najd u szym sta em odpowiadaj c na pytanie: ”Co najbardziej utrudnia Panu/i 
codzienn  s u b /prac ?” wskazuje, tak jak ogó , na zbyt du  biurokracj  (64%). 4 na 10 
respondentów z omawianej grupy wskazuje te  na prac  „pod statystyk ” (41,6%, przy czym 
wska nik ogólny jest wy szy wynosi bowiem 54,5%).  1/4 przyznaje, e wykonywanie codziennych 
obowi zków utrudnia im brak stabilizacji pracowniczej – ci g e zmiany organizacyjne (25%, dla 
porównania wska nik ogólny dla województwa podlaskiego jest ni szy o oko o 10 p.p.), a 1/5 
wskazuje na nadmierne obci enie prac , Patrz Tabela nr 4.  

Kolejne pytanie dotyczy o tego, co w najwi kszym stopniu motywuje do pracy. I tak, osoby 
z najd u szym sta em, tak jak ogó  w województwie, najbardziej motywuj  do pracy nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (71,8% wskaza ). Ponadto ponad po owa (53,4%) wskazuje na udzia  
w ich motywacji dobrej opinii prze o onych, a 31,9% lepszych warunków pracy. ¼ omawianej grupy 
badanych w ród czynników o walorze motywacyjnym wymienia te  uznanie spo eczne, a 1/5 
przedterminowy awans, Patrz Tabela nr 8. 

¾ najstarszych sta em badanych (74,6%) jest przekonanych, e posiadana przez nich wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy, Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (86,5% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (86,3%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y natomiast, ich zdaniem, przede wszystkim od 
trzech czynników: dobrych relacji z prze o onym (50%), w asnej pracy i zaanga owania (47,5%) oraz 
od protekcji/nepotyzmu (45,4%). Ponad 1/3 badanych z analizowanej grupy uwa a te , e na rozwój 
kariery zawodowej wp ywa podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym (35,6%). 
Odpowiadaj c na kolejne pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci rozwoju, tym razem swojej 
kariery zawodowej, badani z najd u szym sta em oceniaj  je przede wszystkim le (49,9% wskaza ). 
Na odpowied  ”dobrze” wskazuje 34,6%. Wskazania omawianej grupy nie ró ni  si  w tym zakresie 
od wskaza  ogó u badanych w województwie podlaskim, Patrz Tabele nr 12 i nr 13.  

Wi kszo  osób ze sta em powy ej 15 lat (58,6%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, rednio, 
22,9% wskazuje na odpowied  „powodzi mi si  dobrze”, a 18,5% „powodzi mi si  le”. Swoje zarobki 
badani ze sta em powy ej 15 lat oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (55,7% wskaza ), dobrze 
ocenia je 14,2%, a le 30,1%. Wi kszo  osób z omawianej grupy badanych twierdzi, e ich zarobki 
w ci gu ostatniego roku nie zmieni y (68,9% wskaza ). Zarobki pogorszy y si  17,3% badanym, 
a poprawi y 13,8%. Odsetek wskaza  w obszarze dotycz cym kondycji materialnej osób 
z najd u szym sta em jest bardzo zbli ony do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 14, nr 15 
i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie to zdecydowanie najwi ksze oczekiwanie osób z najd u szym sta em, 
je li chodzi o prac  w Policji, wskazuje na nie 82,6% respondentów (odsetek wskaza  zbli ony do 
ogó u). Kolejne oczekiwania s  wskazywane przez zdecydowanie mniejszy odsetek badanych. Oko o 
1/3 oczekuje odpowiednio: dobrej atmosfery w miejscu pracy (32,7%) oraz dobrze wyposa onego 
stanowiska pracy (31,4%), a oko o ¼ pewno ci zatrudnienia (26,4%) oraz pracy daj cej satysfakcj  
zawodow  (22,3%). Oczekiwania osób z najd u szym sta em s  zbie ne z oczekiwaniami ogó u 
badanych, Patrz Tabela nr 17. 
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Badani z najd u szym sta em wypowiadaj c si , w dalszej kolejno ci, na temat swoich planów 
zawodowych na najbli sze 3 lata, deklaruj  przede wszystkim, e chc  przej  na emerytur  (34,8%, 
odsetek wskaza  ogó u jest ni szy o oko o 20 p.p.) oraz, e chc  osi gn  wy sze stanowisko (29,5%, 
odsetek wskaza  ogó u jest w tym przypadku wy szy o oko o 15 p.p.). Jak wida  w tym obszarze 
opinie omawianej grupy badanych ró ni  si  zasadniczo od opinii ogó u. Mniej osób chce osi gn  
wy sze stanowisko, a wi cej chce odej  na emerytur , Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji (N=57 osób), a dotyczy y 
okre lenia powodu odej cia z Policji oraz dalszych planów zawodowych. I tak, chc  odej  przede 
wszystkim, dlatego, e maj  ju  satysfakcjonuj c  wys ug  emerytaln  (26,6%) oraz, e nie maj  
w Policji szans na awans/rozwój (20,7%). 16,6% deklaruje wypalenie zawodowe, a 14,3% chce odej  
z powodu zbyt ma ych zarobków. Niemal po owa odpowiadaj cych na te pytania badanych 
z najd u szym sta em deklaruje, e nie zamierza ju  pracowa  (45,4%), a 22,6% planuje podj cie 
w asnej dzia alno ci gospodarczej. S  to najwa niejsze plany omawianej grupy badanych po odej ciu 
na emerytur , Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Funkcjonariusze pe ni cy s u b  w podlaskiej Policji okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej 
pracy przede wszystkim jako przeci tne (45,6%) oraz jako du e (42,3%), Patrz Tabela nr 1.  

Zdecydowanie najbardziej, w wymiarze pozytywnym, do tego zadowolenia przyczynia si  stabilne 
zatrudnienie (71,5%). Jest to najwa niejszy dla policjantów czynnik, na pozosta e wskazuj  niemal 
lub, co najmniej dwukrotnie rzadziej, a wymieniaj  w ród nich g ównie: stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (42,1%), dobre stosunki z kolegami (31,3%) oraz sta e warunki pracy (31,1%). Dla 
ponad ¼ wa na jest te  mo liwo  awansu (25,3%), a dla ponad 1/5 dobre relacje z prze o onymi 
(21,8%). Wskazania omawianej grupy badanych s  bardzo zbli one do wskaza  ogó u 
w województwie podlaskim, Patrz Tabela nr 2. 

Wy ej wymienione czynniki to najwa niejsze dla funkcjonariuszy przyczyny zadowolenia z pracy, 
natomiast niezadowoleni s  przede wszystkim z nadmiaru formalno ci, biurokracji (63,2%). Na 
drugim miejscu wskazuj  stosunkowo s abe wynagrodzenie (43%), a na trzecim niesprawiedliwe 
traktowanie (41,5%). Ponad 1/3 analizowanej grupy badanych deklaruje te  niezadowolenie 
z ci g ych zmian organizacyjnych (37,6%), ponad ¼ ze z ych warunków pracy (27%), a ponad 1/5 
z braku mo liwo ci awansu (20,1%). Opinie policjantów s  w omawianym obszarze zbli one do opinii 
ogó u badanych, Patrz Tabela nr 3. 

Policjantom codzienn  s u b /prac  najbardziej, i niemal w tym samym stopniu, utrudniaj  dwie 
rzeczy: zbyt du a biurokracja (64,5% wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (63,8%). Warto podkre li , 
e dla ogó u badanych drugi ze wskazanych czynników ma mniejsze znaczenie (odsetek wskaza  na 

niego jest ni szy o niemal 10 p.p.). Oko o ¼ badanych wskazuje te  na utrudnienie w postaci 
nadmiernego obci enia prac  (24,4%), a oko o 1/5 zbyt krótkiego czasu na realizacj  niektórych 
zada  (21,4%). Wskazania zbli one do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabela nr 4. 

Funkcjonariuszy, podobnie jak ogó  badanych, najbardziej do pracy motywuj  nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (73,8%). Dla ponad po owy omawianej grupy badanych wa na jest te  dobra opinia 
prze o onych (53,2%). Ponad 1/3 badanych w ród motywatorów wymienia równie  przedterminowy 
awans (34,7%), niemal ¼ wskazuje na lepsze warunki pracy (23,6%), a ponad 1/5 na uznanie 
spo eczne (21,3%), Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  funkcjonariuszy Policji, podobnie jak wi kszo  ogó u badanych, uwa a, e posiadana 
przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy 
(70,6% wskaza ), Patrz Tabela nr 9. 
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Zdecydowana wi kszo  funkcjonariuszy ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (80,7% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca 
(84,6%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zale y ich zdaniem od trzech zasadniczych czynników tj: 
od dobrych relacji z prze o onym (50,9%), od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (48,5%) 
oraz od protekcji/nepotyzmu (46,1%). Wed ug 4 na 10 funkcjonariuszy wa ne dla rozwoju kariery jest 
te  podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (41,2%). Natomiast na wp yw 
przypadku/szcz cia wskazuje 28,5% funkcjonariuszy. Tak wypowiadaj  si  policjanci ogólnie 
o karierze w Policji, natomiast, co do mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w tej instytucji s  
raczej sceptyczni – 52,3% ocenia te mo liwo ci le, a 36,7% dobrze, Patrz Tabele nr 12 i nr 13.  

Funkcjonariusze, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przede wszystkim 
przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 59,1% z nich. Przede 
wszystkim przeci tnie oceniaj  te  swoje obecne zarobki (60,7% wskaza ). Je li chodzi natomiast o 
ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego wi kszo  funkcjonariuszy uwa a, e si  nie 
zmieni y (68,5%), na ich popraw  wskazuje 21,3%, a na pogorszenie 10,1%, Patrz Tabele nr 14, nr 15 
i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie to zdecydowanie najwi ksze oczekiwanie funkcjonariuszy, je li chodzi 
o prac  w Policji. Wskazuje na nie 79% omawianej grupy badanych. Kolejnym oczekiwaniem, 
wskazywanym jednak przez ponad dwukrotnie mniejsz  grup  badanych jest dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (31,3%). Pozosta e oczekiwania, zgodnie z cz sto ci  wskaza , s  nast puj ce: 
dobra atmosfera w pracy (29%), praca daj ca satysfakcj  zawodow  (24%), pewno  zatrudnienia 
(23,5%) oraz jasno okre lona droga zawodowa (21,7%). Na pozosta e oczekiwania wskazuje mniejszy 
odsetek badanych. Oczekiwania funkcjonariuszy, co do pracy w Policji, s , pod wzgl dem cz sto ci 
wskaza , zbie ne z oczekiwaniami ogó u badanych w województwie, Patrz Tabela nr 17. 

Policjanci wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat swoich planów zawodowych na najbli sze 
3 lata, podkre laj , tak jak ogó  badanych, e chc  w tej perspektywie czasu osi gn  przede 
wszystkim wy sze stanowisko (45,9%). Awansowa  na stopie  chce 15,7%. Odej cie z Policji na 
emerytur  planuje 17,2%, a bez uprawnie  emerytalnych 3,4%. Nie chce nic zmienia  7,7% 
funkcjonariuszy. Do innej jednostki/komórki organizacyjnej planuje si  przenie  9,5% policjantów, 
Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji (N= 74 funkcjonariuszy Policji), 
a dotyczy y okre lenia powodu odej cia z Policji oraz dalszych planów zawodowych. I tak, je li chodzi 
o powody odej cia z Policji, to s  cztery zasadnicze. Wskazywany przez najwi kszy odsetek 
funkcjonariuszy z podlaskiej Policji powód to zbyt ma e zarobki (wskazuje na niego 21,5% 
policjantów), nast pne to brak szans w Policji na awans/rozwój (20,6%), kolejne to odpowiednia 
wys uga emerytalna (18,4%) oraz wypalenie zawodowe (17,2%). Po odej ciu z Policji 1/3 
odpowiadaj cych na te pytania policjantów planuje podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej (33%), 
a podobny odsetek w ogóle nie zamierza ju  pracowa  (31,6% funkcjonariuszy). Pozostali planuj  
zatrudnienie w innych firmach lub sektorach lub deklaruj  inny rodzaj zatrudnienia, Patrz Tabele nr 
19 oraz nr 20. 
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PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji, okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy przede wszystkim jako du e 
(48,7%) oraz jako przeci tne (41,7%), Patrz Tabela nr 1.  

Zadowolenie pracowników podlaskiej Policji, w kontek cie pozytywnym, kszta tuje g ównie stabilne 
zatrudnienie (76%). Ponad po owa badanych wskazuje te  na sta e warunki pracy (50,9%, czynnik 
wskazywany przez ogó  zdecydowanie rzadziej – o oko o 15 p.p.). 4 na 10 pracowników jest 
zadowolonych z dobrych relacji z prze o onymi (40,8%, dla porównania ogó em w województwie na 
ten czynnik wskazuje o 15 p.p. mniej badanych). Ponad 1/3 deklaruje zadowolenie z dobrych 
stosunków z kolegami (35,9%), a ¼ ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia (24,6%, przy czym 
wska nik ogólny dla podlaskiej Policji jest wy szy – o oko o 14 p.p.). Jak wida  cz sto  wskaza  
pracowników ró ni si  w przypadku wi kszo ci czynników od cz sto ci wskaza  na nie w ród ogó u 
badanych, Patrz Tabela nr 2. 

Natomiast g ówn  przyczyn  niezadowolenia z pracy tej grupy badanych jest stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (77,9% - przy czym warto podkre li , e wska nik ten jest wy szy od ogólnego o 27,6 
p.p.). Ponadto oko o 1/3 pracowników jest niezadowolonych odpowiednio z: nadmiaru formalno ci, 
biurokracji (36,8%, dla porównania ogó em w województwie wskazuje na ten czynnik wi cej 
badanych – 57,6%), braku mo liwo ci awansu (36%, w tym przypadku wska nik ogólnowojewódzki 
jest mniejszy o 12,6 p.p.), ci g ych zmian organizacyjnych (33,4%) oraz niesprawiedliwego 
traktowania (32,6%). Jak wida  wskazania pracowników Policji ró ni  si  zasadniczo od wskaza  
ogó u badanych z województwa podlaskiego, Patrz Tabela nr 3. 

W ród najwi kszych utrudnie  w codziennej s u bie/pracy badani pracownicy wymieniaj  g ównie 
zbyt du  biurokracj  (48,1% - wska nik ni szy od ogólnego o 12,9 p.p.). Ponadto oko o 1/5 
omawianej grupy badanych wskazuje na brak stabilizacji pracowniczej – ci g e zmiany organizacyjne 
(22,2%), zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  (21,4%) oraz z e warunki pracy (20,3%). Warto 
podkre li , e wskazania pracowników Policji ró ni  si  od wskaza  ogó u badanych w województwie 
– 54,5% ogó u badanych jako czynnik utrudniaj cy wykonywanie codziennych obowi zków wymienia 
prac  „pod statystyk ’, w ród pracowników Policji na utrudnienie to wskazuje natomiast 19,4% 
respondentów, Patrz Tabela nr 4. 

Zdecydowan  wi kszo  pracowników z podlaskiej Policji do pracy motywuj  nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (70%). Ponad po owa omawianej grupy badanych w ród motywatorów wymienia 
te  dobr  opini  prze o onych (56,8%). Ponadto ponad ¼ wskazuje na lepsze warunki pracy (28,9%), 
a ponad 1/5 na motywator w postaci skierowania na dodatkowe kursy/szkolenia (22,3%), Patrz 
Tabela nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  pracowników Policji (74,8%) uwa a, e posiadana przez nich wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy, Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  pracowników Policji ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (87,9% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca 
(75,5%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji (ogólnie), zdaniem pracowników Policji, zale y przede wszystkim 
od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (55,1%) oraz od dobrych relacji z prze o onym 
(50,6%). Ponad 1/3 badanych uwa a te , e znaczenie dla rozwoju kariery ma podnoszenie 
kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (37,6% - wska nik wy szy od ogólnego o niemal 20 p.p.), 
a niemal 1/3 wskazuje na protekcj /nepotyzm (31,4% - wska nik ni szy od ogólnego o 11,6 p.p.). 
Nast pnie pracownicy Policji wypowiadali si  na temat mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji. Niemal po owa z nich (44,3%) ocenia je le, a na odpowied  „dobrze” wskazuje 35,7% 
analizowanej grupy badanych, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 
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Pracownicy Policji w wi kszo ci oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przeci tnie – na odpowied  
„powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 62,5% z nich. Swoje zarobki oceniaj  przede wszystkim 
le (48,8%) oraz przeci tnie (45,3%). Nale y podkre li , e odsetek wskaza  na odpowied  „ le” jest 

w tej grupie badanych wy sza od ogó u o oko o 20 p.p. Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków 
w porównaniu do roku poprzedniego w ród pracowników Policji dominuje opinia, e si  nie zmieni y 
(67,2%), Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Pracownicy Policji zdecydowanie najbardziej, tak jak ogó , oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego 
wynagrodzenia (90%). Bardzo wa ne s  te  dla nich, cho  wskazuj  na te czynniki z zauwa alnie 
mniejsz  cz sto ci , odpowiednio: pewno  zatrudnienia (47,2%, wska nik ten jest wy szy od 
ogólnowojewódzkiego o oko o 20 p.p.), dobrze wyposa one stanowisko pracy (32,5%) oraz dobra 
atmosfera w miejscu pracy (27,4%), Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe tej grupy badanych na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e 
podobnie jak ogó , chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko (45,4%). 
Nie chce nic zmieni  34,2%, podczas gdy ogólnie w województwie 13,3%. Przej cie do innej jednostki 
komórki organizacyjnej planuje 4,2%. Odej cie z Policji na emerytur , b d  bez uprawnie  
emerytalnych deklaruje cznie 9,8% pracowników Policji, Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie pracowników Policji 
jest to 15 osób, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano wypowiedzi 
omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

4 na 10 badanych ze s u by prewencyjnej (43,5%) swoje zadowolenie z wykonywanej pracy ocenia 
przeci tnie i podobny odsetek uznaje je za du e (41%), Patrz Tabela nr 1.  

Zadowolenie z pracy respondentów z pionu prewencji, na p aszczy nie pozytywnej, kszta tuje 
g ównie, podobnie jak zadowolenie ogó u badanych, stabilne zatrudnienie (72,6% wskaza ). Ponadto 
oko o 1/3 omawianej grupy badanych wskazuje na: stosunkowo dobre wynagrodzenie (36,3%), sta e 
warunki pracy (33,3%), dobre stosunki z kolegami (31,8%), natomiast oko o 1/5 wskazuje na udzia  w 
ich zadowoleniu mo liwo ci awansu (22,3%) oraz dobrych relacji z prze o onymi (20,6%). Opisane 
wy ej wskazania s  zbli one do ogó u w województwie, Patrz Tabela nr 2. 

Je li chodzi natomiast o czynniki przyczyniaj ce si  do niezadowolenia z pracy, to w grupie badanych 
z pionu prewencji, jest to przede wszystkim nadmiar formalno ci, biurokracja (61,1%). Kolejne istotne 
przyczyny niezadowolenia to odpowiednio: stosunkowo s abe wynagrodzenie (47%), niesprawiedliwe 
traktowanie (43,7%) oraz ci g e zmiany organizacyjne (38,8%). Ponadto ponad ¼ omawianej grupy 
badanych jest niezadowolona z braku mo liwo ci awansu (26%), a ponad 1/5 ze z ych warunków 
pracy (21,2%). Wskazania omawianej grupy badanych s  zbli one do wskaza  ogó u w województwie 
podlaskim, Patrz Tabela nr 3.  

Codzienn  s u b /prac  najbardziej tej grupie badanych, podobnie jak ogó owi w województwie 
podlaskim, utrudniaj  dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja (64,2%) oraz praca „pod statystyk ” (60,4% 
), Patrz Tabela nr 4. 

Przede wszystkim nisko (38,3% wskaza ) oraz przeci tnie (35,2%) policjanci i pracownicy prewencji 
oceniaj  wspó prac  pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln , Patrz Tabela nr 7 

Policjantów i pracowników pionu prewencji, tak jak ogó  w województwie, zdecydowanie najbardziej 
motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (72,6% wskaza ). Ponadto 53,8% 
wskazuje na dobr  opini  prze o onych jako czynnik motywuj cy ich do pracy. Oko o 1/3 
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analizowanej grupy badanych wskazuje te  na motywator w postaci przedterminowego awansu 
(30,6%), niemal ¼ na  lepsze warunki pracy (24,4%), a  1/5 na uznanie spo eczne, Patrz Tabela nr 8. 

Policjanci i pracownicy pionu prewencji s  w wi kszo ci (63,8%) przekonani, co do tego, e posiadana 
przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy, 
natomiast niemal 1/3 z nich (31%) twierdzi przeciwnie – e nie s , Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (78% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (79,4%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y, zdaniem policjantów i pracowników pionu 
prewencji z podlaskiej Policji, przede wszystkim od protekcji/ nepotyzmu (52,4% - wska nik wy szy od 
ogólnego o niemal 10 p.p.). Drugorz dne znaczenie maj  dobre relacje z prze o onym (46,3%), 
a trzeciorz dne w asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  (42,8%). Ponadto 3 na 10 policjantów 
i pracowników pionu prewencji wskazuje na udzia  w tym wzgl dzie podnoszenia kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym (30,6%) oraz przypadku/szcz cia (30,1%). Odpowiadaj c na 
kolejne pytanie, które dotyczy o tym razem aktualnych mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji, policjanci i pracownicy pionu prewencji okre laj  je przede wszystkim le (53,9%), dobrze 
ocenia takie mo liwo ci 34% badanych. Wskazania policjantów i pracowników pionu prewencji s  
w tych obszarach zbli one do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Ponad po owa policjantów i pracowników pionu prewencji (57,1%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  
zno nie, rednio, na odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje natomiast 20,1% tej grupy badanych, 
a powodzi si  dobrze 22,8%. Swoje zarobki badani policjanci i pracownicy pionu prewencji te  
oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (58,8% wskaza ), le ocenia je 27,5%, a dobrze 13,7%. 
Wi kszo  (69,9%) analizowanej grupy badanych twierdzi, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie 
zmieni y si . Odsetek wskaza  w obszarze kondycji materialnej policjantów i pracowników pionu 
prewencji jest zbli ony do wskaza  ogó u w tym zakresie, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy pionu prewencji zdecydowanie najbardziej, i w takim samym stopniu, co ogó  
badanych, oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Jest to oczekiwanie 
deklarowane przez 80,1% omawianej grupy. Je li chodzi o pozosta e oczekiwania respondentów 
z omawianej grupy to nale  do nich czynniki istotne dla oko o ¼ badanych tj. pewno  zatrudnienia 
(29,1%), dobra atmosfera w miejscu pracy (26,6%), dobrze wyposa one stanowisko pracy (26,5%) 
oraz praca daj ca satysfakcj  zawodow  (24,1%). Uznania za dobr  prac  oczekuje 23% badanych, 
a jasno okre lonej drogi zawodowej 20,6%, Patrz Tabela nr 17. 

Wypowiadaj c si  na temat swoich planów zawodowych na najbli sze 3 lata, policjanci i pracownicy 
pionu prewencji, podobnie jak ogó , najcz ciej podkre laj , e chc  osi gn  w tym okresie wy sze 
stanowisko (43,4% wskaza ). Odej cie z Policji na emerytur , b d  bez uprawnie  emerytalnych 
deklaruje cznie 21,6% policjantów i pracowników pionu prewencji. 9,7% twierdzi, e nie chce przez 
ten czas nic zmienia  i tyle samo (9,7%) chce przej  do innej jednostki/komórki organizacyjnej, 
natomiast 13,2% chcia oby w tym okresie awansowa  na stopie , Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych 
policjantów i pracowników pionu prewencji jest to 50 osób, dlatego ze wzgl du na t  ma  liczebno  
nie analizowano szczegó owo wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 
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S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Przeci tne - tak okre la swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 46,6% pe ni cych w niej s u b / 
pracuj cych policjantów i pracowników pionu kryminalnego. Podobny odsetek (45,2%) uznaje je 
du e, Patrz Tabela nr 1.  

Zdecydowanie najwa niejszym czynnikiem wp ywaj cym na poziom zadowolenia policjantów 
i pracowników pionu kryminalnego, podobnie jak ogó u badanych, jest stabilne zatrudnienie (72,4% 
wskaza ). Jest to rzecz stanowczo najbardziej kszta tuj ca poziom zadowolenia, na kolejne, bowiem 
tj. stosunkowo dobre wynagrodzenie (42,3%), sta e warunki pracy (34,3%) oraz dobre stosunki 
z kolegami (34,1%) wskazuje oko o dwukrotnie mniej badanych. Oko o 1/4 podkre la te  wp yw, na 
ich poziom zadowolenia, takich czynników jak mo liwo  awansu (26,4%) oraz dobre relacje 
z prze o onymi (24,9%). S  to wskazania zbli one do ogó u badanych, Patrz Tabela nr 2.  

Natomiast w ród rzeczy przyczyniaj cych si  do niezadowolenia z pracy policjanci i pracownicy pionu 
kryminalnego na pierwszej pozycji wymieniaj  nadmiar formalno ci, biurokracj  (60,8%). Na dwóch 
kolejnych, ze zdecydowanie ni sz  cz sto ci  wskaza , plasuj  si  stosunkowo s abe wynagrodzenie 
(44,9%) oraz niesprawiedliwe traktowanie (41,4%) jako czynniki obni aj ce ich zadowolenie z pracy. 
1/3 omawianej grupy badanych deklaruje niezadowolenie ze z ych warunków pracy (34%) oraz 
z ci g ych zmian organizacyjnych (33,8%), Patrz Tabela nr 3.  

Codzienn  s u b /prac  zdecydowanie najbardziej policjantom i pracownikom pionu kryminalnego 
utrudniaj  dwie rzeczy, na które wskazuje wi kszo  badanych, tj. zbyt du a biurokracja (63,8%) oraz 
praca „pod statystyk ” (62,7%). Ponadto dla oko o 1/4 analizowanej grupy badanych utrudnienie 
stanowi : nadmierne obci enie prac  (24,4%) oraz zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  
(24%), Patrz Tabela nr 4.  

Przede wszystkim przeci tnie (43%) policjanci i pracownicy s u by kryminalnej oceniaj  wspó prac  
pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln . Nisko ocenia j  28,7%, a wysoko 28,3% Patrz Tabela nr 7 

Badanych ze s u by kryminalnej najbardziej motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki (75% wskaza ). Na drugiej pozycji, z odsetkiem wskaza  ni szym o 19 p.p. i wynosz cym 56%, 
wskazuj  dobr  opini  prze o onych. Je li chodzi o kolejne motywatory, wymieniane przez 
zdecydowanie ni szy odsetek badanych, to nale  do nich przedterminowy awans – wskazywany 
przez 34,6% badanych, lepsze warunki pracy (23,2%) oraz uznanie spo eczne (20,8%), Patrz Tabela nr 
8. 

Ponad ¾ policjantów i pracowników ze s u by kryminalnej (78,3%) jest przekonanych, co do tego, e 
posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowisku pracy, natomiast 1/5 z nich twierdzi przeciwnie, e nie s , Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (85,2% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (89,6%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y, zdaniem policjantów i pracowników pionu 
kryminalnego g ównie od dobrych relacji z prze o onym, które z odsetkiem wskaza  wynosz cym 
59,3% (wy szy od ogólnego o 8,4 p.p.) wymieniaj  na pierwszym miejscu. Na drugiej i trzeciej pozycji, 
z niemal takim samym wzgl dem siebie, odsetkiem wskaza , znajduj  si  w asna praca 
i zaanga owanie w s u b /prac  (51,3%) oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowym (50% - odsetek wy szy od ogólnego o 13,5 p.p.) 4 na 10 badanych wskazuje te  na 
protekcj /nepotyzm. Mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej oceniaj  raczej sceptycznie – le 
ocenia je 50,7%, a dobrze 39,7%. Odsetek wskaza  jest, w tych obszarach, zbli ony do wskaza  ogó u 
badanych, Patrz Tabele nr 12 i nr 13.  
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Wi kszo  policjantów i pracowników pionu kryminalnego (64,1%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  
zno nie, rednio, na odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje natomiast 12,8% tej grupy badanych, 
a powodzi si  dobrze 23,2% respondentom. Swoje zarobki badani z pionu kryminalnego te  oceniaj , 
przede wszystkim, przeci tnie (63,5% wskaza ), le ocenia je 20,6%, a dobrze 15,9%. Wi kszo  
omawianej grupy badanych przyznaje, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si  (67%), 
Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  (78,9%) policjantów i pracowników s u by kryminalnej, tak jak ogó  
badanych, oczekuje od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Drugim wa nym 
oczekiwaniem, aczkolwiek wskazywanym niemal dwukrotnie rzadziej, jest dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (37,2%), a kolejnym dobra atmosfera w miejscu pracy (32%). Ponad 1/5 oczekuje 
te  od pracy w Policji pewno ci zatrudnienia (23,4%) oraz pracy daj cej satysfakcj  zawodow  
(21,3%), Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa policjantów i pracowników s u by kryminalnej wypowiadaj c si  na temat swoich 
planów zawodowych na najbli sze 3 lata, podkre la, e chce osi gn  w tym okresie wy sze 
stanowisko (48,6% wskaza ). Na stopie  chcia oby awansowa  15,7%. Nie chce nic zmienia  9,6%, 
a do innej jednostki/komórki organizacyjnej chce przej  8,4% badanych. Z Policji planuje odej  

cznie 17,7% policjantów i pracowników s u by kryminalnej, z czego 15,2% na emerytur , a 2,5% bez 
uprawnie  emerytalnych, Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych 
policjantów i pracowników pionu kryminalnego jest to 25 osób, dlatego ze wzgl du na t  ma  
liczebno  nie analizowano szczegó owo wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 
oraz nr 20. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Jako du e (49%) oraz przeci tne (43,8%) okre laj  swoje zadowolenie z pracy policjanci i pracownicy 
ze s u by wspomagaj cej, Patrz Tabela nr 1. 

Stanowczo najbardziej do tego zadowolenia, w wymiarze pozytywnym, przyczynia si  stabilne 
zatrudnienie (72,6%). Na drugiej pozycji, ze zdecydowanie ni szym odsetkiem wskaza , respondenci 
z analizowanej grupy wymieniaj  sta e warunki pracy (44,2%), a na trzeciej dobre relacje 
z prze o onymi (39,6%, natomiast w województwie ogólnie wska nik ten jest zdecydowanie ni szy 
i wynosi 25,8%). Ponadto 1/3 badanych jest te  zadowolona ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia 
(34,4%) oraz z dobrych stosunków z kolegami (32,9%), Patrz Tabela nr 2. 

Wy ej wskazane rzeczy to najwa niejsze dla policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej 
przyczyny zadowolenia z pracy, natomiast niezadowoleni s  przede wszystkim, ze stosunkowo 
s abego wynagrodzenia (67,6% - wska nik wy szy od ogólnego o 17,3 p.p.). 4 na 10 badanych 
z omawianej grupy jest te  niezadowolonych z nadmiaru formalno ci, biurokracji (42,9% - ten 
wska nik jest z kolei ni szy od ogólnego o niemal 15 p.p.). Kolejnym powodem niezadowolenia s  
ci g e zmiany organizacyjne (37,5%). Ponad 1/4 policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej 
deklaruje te  niezadowolenie z niesprawiedliwego traktowania (28,7%, przy czym ogólnie 
w województwie czynnik ten jest powodem niezadowolenia 39,6%), z braku mo liwo ci awansu 
(26,2%) oraz ze z ych warunków pracy (26,1%),Patrz Tabela nr 3.  

 Policjanci i pracownicy s u by wspomagaj cej odpowiadaj c na pytanie „Co najbardziej utrudnia 
Panu /i codzienn  s u b /prac ?” wskazuj  przede wszystkim na zbyt du  biurokracj  (45,7% - przy 
czym odsetek ten jest ni szy od ogólnego o oko o 15 p.p.). Kolejne utrudnienia wymieniane s  
z dwukrotnie mniejsz  cz sto ci . I tak, oko o 1/4 oraz 1/5 analizowanej grupy badanych wskazuje 
odpowiednio na: prac  pod „statystyk ” (24,8% - dla porównania odsetek wskaza  ogó em dla 
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województwa podlaskiego jest wy szy o oko o 30 p.p.), zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  
(23,5%), brak stabilizacji pracowniczej – ci g e zmiany organizacyjne (22,3%) oraz z e warunki pracy 
(20,7%), Patrz Tabela nr 4. 

Policjantów i pracowników pionu wspomagaj cego, podobnie jak ogó , najbardziej do pracy 
motywuj  dwie rzeczy: nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (71,2%) oraz dobra opinia 
prze o onych (52,8%). Ponad 1/4 badanych (27,4%) w ród najwi kszych motywatorów wymienia te  
lepsze warunki pracy, Patrz Tabela nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  funkcjonariuszy i pracowników pionu wspomagaj cego (77,6%) uwa a, e 
posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowisku pracy, Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (88,5% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (80,9%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zale y ich zdaniem g ównie od w asnej pracy 
i zaanga owania w prac /s u b  (61,8% - wska nik wy szy od ogólnego o 11,9 p.p.). Niemal po owa 
analizowanej grupy badanych wskazuje te  na znaczenie, w tym wzgl dzie, dobrych stosunków 
z prze o onym (48,3% wskaza ), natomiast oko o 1/3 badanych (34,8% - wska nik dwukrotnie wy szy 
od ogólnego) uwa a, e kariera zawodowa dobrze rozwija si  dzi ki podnoszeniu kwalifikacji 
w szkolnictwie cywilnym. Natomiast rozwój swojej kariery zawodowej policjanci i pracownicy pionu 
wspomagaj cego oceniaj  w nast puj cy sposób: le – 41,4%, a dobrze, 39,9%, Patrz Tabele nr 12 i nr 
13. 

Swoj  sytuacj  materialn  policjanci i pracownicy pionu wspomagaj cego, tak jak ogó  badanych, 
oceniaj  przede wszystkim przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 
59,8% z nich. Równie  swoje zarobki oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (45,8%), ale bardzo 
zbli ony odsetek ocenia je le (40,2% - wska nik wy szy od ogólnego o 12,4 p.p). Je li chodzi 
natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego w ród policjantów i pracowników 
pionu wspomagaj cego dominuje opinia, e si  nie zmieni y (67,8%), Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy pionu wspomagaj cego zdecydowanie najbardziej oczekuj  od pracy w Policji 
odpowiedniego wynagrodzenia (86,2%). Na kolejne oczekiwania wskazuj  z du o mniejsz  cz sto ci , 
a nale  do nich przede wszystkim: pewno  zatrudnienia (38,3% - wska nik wy szy od ogólnego 
o oko o 10 p.p.), dobrze wyposa one stanowisko pracy (31,6%), a tak e dobra atmosfera w miejscu 
pracy (29,7%) i praca daj ca satysfakcje zawodow  (24,8%), Patrz Tabela nr 17.  

Je li chodzi o plany zawodowe policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej na najbli sze 3 lata, 
to warto podkre li , e podobnie jak ogó  badanych, chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym 
okresie wy sze stanowisko (43,3%). Nie chce nic zmienia  28,3% badanych (wska nik ponad 
dwukrotnie wy szy od ogólnego), na emerytur  planuje odej  8,1% badanych, do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej chce si  przenie  5,6%, a odej  z Policji bez uprawnie  
emerytalnych zamierza 4,4%, Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W ród policjantów 
i pracowników s u by wspomagaj cej jest to 14 respondentów. Ze wzgl du na t  zbyt ma  
liczebno  nie analizowano wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 
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Tabela nr 1. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
du e 43,7 44,1 42,6 50,9 42,1 43,0 42,3 48,7 41,0 45,2 49,0
przeci tne 44,8 43,8 47,6 36,7 45,6 46,9 45,6 41,7 43,5 46,6 43,8

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 11,5 12,2 9,8 12,4 12,2 10,1 12,1 9,6 15,5 8,3 7,2
Tabela nr 2. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Które, z wymienionych rzeczy, najbardziej  
przyczyniaj  si  do Pana(i)  
zadowolenia ze s u by/pracy?  O
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Ogó em 442 328 114 63 232 148 350 93 207 139 85
Stabilne zatrudnienie 72,3 72,6 72,1 61,1 74,0 74,9 71,5 76,0 72,6 72,4 72,6
Sta e warunki pracy 35,2 37,3 29,5 30,6 36,0 36,2 31,1 50,9 33,3 34,3 44,2
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 38,3 40,9 31,3 29,9 36,8 44,5 42,1 24,6 36,3 42,3 34,4
Solidne szkolenia zawodowe 5,1 4,4 7,1 7,9 5,2 3,7 5,2 4,6 7,2 3,3 2,6
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 12,6 10,5 18,8 16,7 12,4 11,3 11,4 17,3 12,0 12,6 13,4
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 5,1 5,1 5,1 6,3 6,0 3,3 5,2 4,8 6,7 3,4 4,8
Dobre relacje z prze o onymi 25,8 24,3 30,0 30,0 24,0 26,9 21,8 40,8 20,6 24,9 39,6
Sprawiedliwe traktowanie 9,2 8,0 12,7 8,4 8,5 10,6 8,1 13,1 10,6 5,1 13,1
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

1,9 1,2 3,9 1,8 1,5 2,5 1,7 2,3 2,0 ,8 3,6

Mo liwo  awansu 21,1 22,2 18,3 32,0 22,3 14,9 25,3 5,8 22,3 26,4 8,8
 Mo liwo  osobistego rozwoju 12,5 13,9 8,7 15,4 12,2 11,9 13,2 10,0 10,9 15,9 11,0
 Dobra organizacja pracy 5,0 4,3 7,1 6,6 2,6 8,1 3,5 10,8 5,0 1,6 10,4
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 9,6 9,2 10,9 2,7 8,0 15,2 7,4 18,0 8,3 10,3 11,4
Dobre stosunki z kolegami 32,2 33,2 29,9 32,6 34,7 28,3 31,3 35,9 31,8 34,1 32,9
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 8,7 6,9 14,0 12,4 8,1 8,2 8,7 9,1 9,1 8,2 9,1
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  15,6 17,8 9,6 21,4 15,8 12,9 19,4 1,7 18,4 16,3 6,7
Apolityczno  Policji 2,8 2,2 4,6 7,3 1,3 3,1 3,5 ,0 3,7 1,6 2,8
Nic, nie ma takich rzeczy 2,3 2,3 2,4 1,3 2,4 2,6 2,1 3,2 2,0 1,6 3,7
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 3           

P e  Sta  pracy 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Które, z wymienionych rzeczy, najbardziej  
przyczyniaj  si  do Pana(i)  
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
Niepewno  pracy 5,2 5,2 5,2 1,3 3,3 9,9 3,5 11,8 5,8 1,6 10,4
Ci g e zmiany organizacyjne 36,7 38,3 32,2 28,9 31,7 47,8 37,6 33,4 38,8 33,8 37,5
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 50,3 49,1 53,8 49,0 51,3 49,3 43,0 77,9 47,0 44,9 67,6
Z y system szkolenia 13,4 13,2 14,0 11,7 13,9 13,4 12,7 16,3 10,7 16,4 14,5
Zagro enie dla ycia i zdrowia 8,6 8,1 10,2 5,4 8,8 9,7 10,9 ,0 8,7 10,8 2,7
Nadmiar formalno ci, biurokracja 57,6 63,1 42,0 57,5 56,9 58,9 63,2 36,8 61,1 60,8 42,9
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Z e relacje z prze o onymi 16,1 14,2 21,8 15,8 14,5 18,9 17,5 11,0 17,8 15,8 14,2
Niesprawiedliwe traktowanie 39,6 39,0 41,3 30,8 45,7 33,7 41,5 32,6 43,7 41,4 28,7
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

14,5 15,4 11,7 18,7 13,5 14,2 15,8 9,4 16,4 14,1 10,5

Brak mo liwo ci awansu 23,4 20,3 32,5 23,1 26,9 18,1 20,1 36,0 26,0 16,4 26,2
T amszenie pracowników 11,1 11,2 10,8 9,1 11,0 12,0 12,9 4,2 14,5 9,9 6,3
Z a organizacja pracy 16,2 16,9 14,2 5,7 16,0 20,9 17,3 11,9 16,3 16,6 13,4
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 26,5 26,6 26,3 40,4 26,8 20,3 27,0 24,8 21,2 34,0 26,1
Z e stosunki z kolegami 3,1 3,2 2,7 ,0 4,9 1,5 2,5 5,1 3,6 1,8 4,4
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 7,3 8,4 4,1 8,6 6,3 8,4 7,5 6,7 6,7 8,4 7,0
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 10,4 9,1 14,0 10,5 12,5 6,9 12,4 2,6 11,0 9,9 7,5
Uwik anie Policji w polityk  14,5 17,5 5,8 10,3 14,9 15,7 16,1 8,3 15,5 15,8 8,4
Nic, nie ma takich rzeczy ,7 ,9 ,0 ,0 1,2 ,0 ,6 ,9 ,0 ,9 2,0
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 4.           
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
Zbyt du a biurokracja 61,0 66,9 44,1 53,4 61,2 64,0 64,5 48,1 64,2 63,8 45,7
Brak stabilizacji pracowniczej – ci g e zmiany organizacyjne 15,8 16,3 14,1 8,7 11,8 25,0 14,1 22,2 15,0 12,8 22,3
Nadmierny rygor i dyscyplina 1,8 1,3 3,3 3,6 1,7 1,1 2,0 ,9 3,1 ,0 1,8
Niezrozumia e polecenia s u bowe 7,5 5,9 12,0 10,5 5,7 9,0 8,6 3,4 9,2 5,6 6,4
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  21,4 21,6 20,9 26,5 23,2 16,4 21,4 21,4 19,3 24,0 23,5
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 7,8 8,3 6,5 12,9 8,8 4,3 7,6 8,6 10,1 4,0 9,0
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z podejmowanych 
dzia a , wykonywanych zada ) 

6,6 6,2 8,0 5,4 8,1 4,8 6,4 7,4 4,7 7,5 9,3

Praca „pod statystyk ” 54,5 59,3 40,6 58,3 61,6 41,6 63,8 19,4 60,4 62,7 24,8
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy pracownikami tej 
samej komórki organizacyjnej 

3,0 2,4 4,6 1,4 3,7 2,6 2,4 5,4 1,4 4,2 4,5

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy komórkami 
organizacyjnymi jednostki 

9,3 9,2 9,8 5,5 9,4 10,8 8,3 13,2 10,1 8,1 10,7

Nadmierne obci enie prac  21,4 21,8 20,4 10,0 25,3 20,2 24,4 10,3 22,7 24,4 12,0
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 14,9 14,8 15,3 15,6 14,0 16,1 13,5 20,3 10,6 19,3 20,7
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z moim 
zakresem obowi zków 

16,6 16,0 18,3 12,7 17,4 16,9 17,5 13,1 19,1 12,2 16,3

Utrudnienia – inne (prosz  wpisa  jakie) ,6 ,9 ,0 ,0 ,0 1,9 ,3 2,0 1,4 ,0 ,0
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 4,8 3,9 7,5 9,7 2,4 6,6 2,4 13,9 3,0 2,5 13,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy 
Tabela nr 5. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 
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Jak ocenia Pan/i ni ej  wymienione warunki pracy? 
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Ogó em 435 322 112 59 228 148 343 92 201 138 83
ocena niska 21,3 22,8 17,1 20,4 22,6 19,7 22,2 18,0 22,0 21,0 21,4
ocena przeci tna 27,0 25,7 31,0 28,2 27,6 25,7 28,7 20,9 24,8 29,5 24,8

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 51,6 51,6 51,9 51,4 49,8 54,6 49,1 61,1 53,2 49,5 53,8
Wyposa enie w rodki Ogó em 433 322 111 61 229 143 347 86 207 136 78
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ocena niska 19,3 17,5 24,6 27,4 19,8 15,2 21,6 10,3 19,2 25,0 12,9
ocena przeci tna 30,5 30,5 30,6 45,2 29,9 25,2 30,2 31,6 29,7 29,5 32,7

czno ci 

ocena wysoka 50,1 52,0 44,8 27,3 50,3 59,6 48,2 58,1 51,1 45,5 54,4
Ogó em 433 322 111 62 229 142 350 84 207 138 76
ocena niska 31,8 32,8 28,7 32,3 36,1 24,5 33,5 24,4 31,8 34,3 28,3
ocena przeci tna 31,5 32,7 28,0 32,1 30,1 33,4 32,6 27,0 33,0 29,6 29,3

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 36,8 34,5 43,3 35,6 33,7 42,1 33,9 48,5 35,1 36,1 42,4
Ogó em 434 321 113 61 229 144 347 86 205 138 79
ocena niska 31,7 32,0 30,7 31,4 33,1 29,5 32,8 26,9 31,9 34,8 26,2
ocena przeci tna 34,8 35,0 34,5 27,7 36,0 36,0 35,5 32,0 33,8 32,0 38,6

Wyposa enie stanowiska pracy 
(z wy czeniem sprz tu 
informatycznego) 

ocena wysoka 33,5 33,1 34,8 40,9 30,9 34,5 31,6 41,0 34,4 33,2 35,2
Ogó em 396 307 90 58 209 129 337 60 196 133 57
ocena niska 25,9 25,7 26,5 17,7 23,7 33,3 25,8 26,5 23,7 28,0 32,1
ocena przeci tna 31,3 31,3 31,3 27,8 35,2 26,6 32,6 23,9 28,9 34,7 28,4

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 42,8 43,0 42,1 54,5 41,1 40,1 41,5 49,7 47,4 37,3 39,4
Ogó em 410 303 107 59 218 134 332 78 196 131 71
ocena niska 35,2 34,9 35,8 36,0 34,1 36,5 37,6 24,7 46,1 26,6 23,7
ocena przeci tna 16,3 18,9 9,0 16,0 17,8 14,0 16,6 14,9 16,1 17,9 13,7

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 48,5 46,2 55,1 48,0 48,0 49,5 45,8 60,4 37,8 55,4 62,6
Ogó em 351 261 89 44 190 116 294 57 169 114 58
ocena niska 39,6 38,1 44,0 47,8 39,6 36,4 41,7 28,7 48,2 35,8 26,0
ocena przeci tna 21,8 23,6 16,7 12,7 23,1 23,2 22,5 18,6 20,8 26,5 16,7

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 38,6 38,3 39,3 39,5 37,3 40,3 35,9 52,7 31,0 37,7 57,4
Ogó em 349 270 79 49 188 112 349 0 184 130 26
ocena niska 12,5 10,6 19,0 13,7 14,0 9,4 12,5 ,0 11,8 12,6 18,7
ocena przeci tna 20,5 20,7 19,6 16,5 19,9 23,2 20,5 ,0 21,0 19,6 25,7

Wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (tylko policjanci) 

ocena wysoka 67,0 68,7 61,4 69,9 66,1 67,3 67,0 ,0 67,3 67,8 55,6
Ogó em 347 268 79 49 188 110 347 0 184 130 25
ocena niska 11,6 11,8 11,1 11,4 11,7 11,6 11,6 ,0 11,8 10,7 16,7
ocena przeci tna 24,4 25,7 19,8 23,1 23,8 25,8 24,4 ,0 22,3 28,1 20,2

Wyposa enie w rodki 
przymusu bezpo redniego, 
inne ni  bro  palna 

ocena wysoka 64,0 62,5 69,1 65,5 64,4 62,6 64,0 ,0 65,9 61,2 63,1
Ogó em 349 269 80 49 189 111 349 0 184 130 26
ocena niska 29,0 31,3 21,1 18,5 32,0 28,5 29,0 ,0 26,6 32,5 24,6
ocena przeci tna 27,1 27,4 26,1 28,1 24,9 30,4 27,1 ,0 26,8 27,0 25,1

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej 

ocena wysoka 43,9 41,2 52,8 53,4 43,1 41,0 43,9 ,0 46,6 40,5 50,3
Ogó em 343 264 79 47 186 111 343 0 181 126 27
ocena niska 39,5 40,6 35,7 40,9 38,6 40,3 39,5 ,0 42,0 40,2 12,2
ocena przeci tna 21,9 21,8 22,5 32,2 23,7 14,6 21,9 ,0 22,4 21,7 24,6

Baza i wyposa enie strzelnicy 
do zaj  systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego 

ocena wysoka 38,6 37,7 41,9 26,9 37,7 45,1 38,6 ,0 35,6 38,1 63,1
Tabela nr 6. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez pracowników 
poni szych komórek organizacyjnych? 
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Ogó em 426 316 111 60 221 146 337 89 200 134 81
ocena niska 17,9 20,7 10,1 16,7 17,2 19,5 20,3 9,0 22,2 19,3 3,9
ocena przeci tna 29,4 30,9 25,1 26,4 29,1 31,1 33,2 14,8 34,2 29,4 17,8

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników logistyki 

ocena wysoka 52,7 48,5 64,8 56,9 53,7 49,5 46,5 76,2 43,6 51,4 78,4
Ogó em 433 321 112 62 225 146 341 92 199 138 85
ocena niska 9,8 9,8 9,7 10,9 10,8 7,9 10,1 9,0 11,4 8,4 7,2
ocena przeci tna 19,8 21,7 14,5 21,6 18,2 21,6 22,3 10,7 27,3 14,3 12,0

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników finansów 

ocena wysoka 70,4 68,5 75,7 67,5 71,1 70,5 67,7 80,4 61,3 77,2 80,8
Ogó em 438 324 113 63 228 147 344 93 203 139 85
ocena niska 15,8 16,2 14,6 16,7 12,8 20,1 15,4 17,2 19,3 10,7 15,3
ocena przeci tna 25,0 26,5 20,9 23,7 24,9 25,9 25,8 22,2 25,3 26,7 24,0

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników kadr 

ocena wysoka 59,2 57,3 64,5 59,6 62,4 54,1 58,8 60,7 55,4 62,6 60,7
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Ogó em 433 322 110 62 227 144 345 88 204 138 80
ocena niska 15,3 16,3 12,3 12,0 16,5 14,8 17,9 5,1 15,9 18,0 7,7
ocena przeci tna 31,9 33,1 28,3 29,1 30,7 34,9 32,7 28,7 33,8 31,9 28,9

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników czno ci i 
informatyki 

ocena wysoka 52,8 50,6 59,4 58,9 52,8 50,3 49,4 66,3 50,3 50,1 63,3
Tabela nr 7. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane ze 
s u b /prac  w Policji? 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 la
t 

15
 la

t i
 

po
w

y
ej

 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 361 269 92 54 196 111 328 33 190 131 29
ocena niska 32,7 34,7 26,9 30,5 36,6 26,9 35,1 9,6 38,3 28,7 17,0
ocena przeci tna 37,6 38,5 34,8 30,1 37,9 40,6 37,9 34,6 35,2 43,0 26,0

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 29,7 26,8 38,3 39,4 25,4 32,5 27,1 55,7 26,4 28,3 57,0
Ogó em 442 330 113 63 233 147 351 92 207 139 84
ocena niska 14,9 14,2 16,9 10,9 16,1 14,8 16,9 7,3 17,6 15,7 9,2
ocena przeci tna 20,2 19,8 21,6 15,8 24,1 16,0 21,7 14,8 18,8 24,9 16,4

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

ocena wysoka 64,8 66,0 61,5 73,3 59,8 69,2 61,4 77,9 63,6 59,4 74,4
Ogó em 432 321 111 62 229 141 345 87 205 137 78
ocena niska 19,4 19,1 20,1 9,3 20,3 22,4 21,9 9,4 20,7 23,5 8,6
ocena przeci tna 23,9 24,3 22,8 19,3 28,2 19,1 25,4 18,0 24,2 24,9 21,6

Wspó praca z kadr  kierownicz  
w jednostce 

ocena wysoka 56,7 56,6 57,1 71,5 51,6 58,5 52,7 72,6 55,1 51,5 69,8
Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
ocena niska 3,9 3,2 5,8 1,8 5,2 2,6 3,6 4,7 4,6 3,3 3,6
ocena przeci tna 11,5 11,1 12,7 10,4 13,4 8,9 12,7 7,0 10,6 14,4 10,3

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 84,7 85,8 81,5 87,8 81,4 88,5 83,7 88,2 84,8 82,3 86,1
Ogó em 441 327 114 63 232 146 350 91 206 139 83
ocena niska 15,9 14,5 19,9 14,0 17,8 13,6 18,1 7,2 18,4 16,4 10,1
ocena przeci tna 22,0 22,5 20,4 18,7 25,5 17,7 22,4 20,3 21,9 24,1 17,6

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 62,2 63,0 59,7 67,4 56,6 68,7 59,5 72,5 59,7 59,5 72,3
Ogó em 432 321 111 62 229 141 345 87 204 138 79
ocena niska 16,3 16,3 16,5 12,9 15,8 18,7 18,1 9,3 17,8 18,3 8,6
ocena przeci tna 30,7 31,0 29,8 25,1 34,9 26,3 32,2 24,8 34,3 29,5 24,4

Organizacja pracy przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 53,0 52,7 53,8 62,0 49,4 54,9 49,8 65,9 47,9 52,2 67,0
Ogó em 440 326 114 63 232 145 349 91 206 139 83
ocena niska 13,6 12,5 16,7 11,1 14,3 13,7 15,7 5,6 14,6 17,2 5,4
ocena przeci tna 15,3 14,8 16,8 18,1 16,6 12,1 15,6 14,1 16,9 14,7 13,0

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez bezpo redniego 
prze o onego 

ocena wysoka 71,1 72,7 66,4 70,8 69,2 74,2 68,6 80,3 68,5 68,1 81,7
Ogó em 433 323 110 62 229 142 346 87 204 138 80
ocena niska 14,0 13,1 16,6 7,4 17,1 11,8 15,4 8,5 14,1 17,7 7,6
ocena przeci tna 20,5 20,4 21,0 24,7 18,5 21,9 21,4 16,9 24,8 17,4 14,5

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 65,5 66,5 62,5 67,9 64,3 66,3 63,2 74,7 61,1 65,0 77,9
Ogó em 430 320 110 62 228 140 347 82 205 136 77
ocena niska 29,0 26,9 35,2 34,2 32,3 21,4 29,9 25,3 28,5 31,3 27,1
ocena przeci tna 23,5 24,5 20,5 20,0 22,3 27,0 22,8 26,5 21,7 27,2 20,7

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 47,5 48,6 44,3 45,7 45,4 51,6 47,3 48,2 49,7 41,5 52,2
Ogó em 421 319 102 60 225 135 347 74 204 136 70
ocena niska 24,5 24,2 25,3 22,6 27,2 20,8 24,3 25,5 25,0 23,9 24,7
ocena przeci tna 14,3 13,9 15,7 17,1 14,7 12,4 14,6 12,9 14,3 12,0 17,9

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 61,2 61,9 59,1 60,3 58,1 66,8 61,1 61,6 60,7 64,1 57,4
Ogó em 428 319 110 62 228 138 346 82 204 137 76
ocena niska 32,3 32,5 31,8 34,6 34,0 28,4 33,3 27,8 32,3 34,7 27,9
ocena przeci tna 26,1 26,3 25,7 30,5 24,8 26,5 25,3 29,5 23,9 27,3 28,4

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 41,6 41,2 42,5 34,9 41,2 45,1 41,3 42,6 43,8 38,0 43,7
Ogó em 430 319 112 59 229 142 347 84 201 137 80
ocena niska 38,5 41,0 31,3 38,4 38,0 39,2 41,9 24,2 43,1 39,3 26,7

Liczba etatów w porównaniu do 
liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej ocena przeci tna 30,2 29,1 33,4 22,8 33,1 28,6 30,0 31,1 28,0 28,9 35,6
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ocena wysoka 31,3 29,9 35,3 38,8 28,8 32,2 28,1 44,7 28,9 31,8 37,7
Ogó em 427 317 110 61 227 139 348 79 205 136 74
ocena niska 33,5 35,3 28,6 26,4 33,7 36,5 36,4 20,8 35,0 35,2 27,0
ocena przeci tna 34,8 35,0 34,2 32,8 37,0 32,0 33,5 40,4 32,6 36,6 34,9

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji 
z Pana/i jednostki ocena wysoka 31,7 29,8 37,2 40,8 29,3 31,5 30,1 38,8 32,5 28,2 38,2

Ogó em 426 317 109 61 226 139 348 78 204 136 74
ocena niska 30,9 31,5 29,2 21,4 33,3 31,1 33,0 21,6 29,0 36,7 23,6
ocena przeci tna 34,6 36,7 28,3 34,9 34,4 34,8 33,5 39,5 33,2 35,3 37,0

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 34,5 31,8 42,5 43,8 32,3 34,1 33,6 38,9 37,8 28,1 39,4

Ogó em 439 325 114 61 232 146 351 89 207 139 81
ocena niska 19,4 18,6 21,6 14,7 22,9 15,7 22,3 7,7 20,3 23,2 10,8
ocena przeci tna 27,3 28,7 23,4 29,9 28,1 25,1 27,5 26,5 28,5 26,9 25,2

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 53,3 52,7 55,1 55,4 49,0 59,2 50,2 65,7 51,2 49,9 63,9
Ogó em 437 324 114 61 232 145 350 88 207 138 80
ocena niska 26,1 27,6 21,9 16,6 30,3 23,4 28,7 15,6 28,6 27,8 17,1
ocena przeci tna 34,1 33,9 34,6 39,5 34,7 30,9 35,1 30,0 33,4 39,1 30,6

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 39,8 38,5 43,4 43,9 35,0 45,7 36,1 54,4 37,9 33,1 52,4
Tabela nr 8. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Co w najwi kszym stopniu motywuje Pana/i   
Pozytywnie do s u by/pracy? 
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
Dobra opinia prze o onych 54,0 53,4 55,7 59,2 53,0 53,4 53,2 56,8 53,8 56,0 52,8
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 73,0 73,6 71,1 59,2 77,5 71,8 73,8 70,0 72,6 75,0 71,2
Urlopy nagrodowe 13,6 12,6 16,5 9,1 16,8 10,6 14,3 11,2 15,7 13,2 10,1
Pochwa y w rozkazach 4,4 3,8 6,3 5,5 6,0 1,4 5,2 1,6 4,7 5,9 1,8
Odznaczenia 3,2 3,1 3,3 5,5 2,4 3,3 3,4 2,2 2,4 5,9 ,9
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 16,1 14,8 19,8 33,9 17,3 6,7 14,5 22,3 15,6 15,9 18,4
Przedterminowy awans 28,6 29,4 26,3 32,6 32,4 20,9 34,7 5,6 30,6 34,6 13,7
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 24,7 26,9 18,4 23,0 20,6 31,9 23,6 28,9 24,4 23,2 27,5
Motywacja - inne (jakie?) 2,7 2,4 3,6 3,8 2,1 3,2 2,4 3,8 3,4 1,8 2,8
Trudno powiedzie  5,4 5,1 6,2 3,8 5,7 5,7 3,6 12,2 4,6 1,6 14,3
Uznanie spo eczne 19,4 20,6 15,9 13,7 17,3 25,1 21,3 12,0 20,3 20,8 12,6
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
tak 71,5 70,9 73,3 55,9 73,7 74,6 70,6 74,8 63,8 78,3 77,6
trudno powiedzie  4,0 4,6 2,1 6,5 4,0 2,8 3,1 7,4 5,2 1,7 5,3

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy 

nie 24,5 24,5 24,6 37,7 22,3 22,6 26,3 17,8 31,0 20,0 17,1
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Tabela nr 10. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
tak 82,2 83,4 78,7 73,6 81,8 86,5 80,7 87,9 78,0 85,2 88,5
trudno powiedzie  5,0 4,5 6,5 8,3 4,3 4,7 4,8 5,8 6,3 2,4 5,2

Czy ma Pan/i poczucie, e 
wykonywane przez 
Pana/i  zadania s  wa ne 
i maj  sens nie 12,8 12,1 14,8 18,1 13,9 8,8 14,5 6,3 15,7 12,4 6,3
Tabela nr 11. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
tak 82,6 85,0 75,9 83,1 80,2 86,3 84,6 75,5 79,4 89,6 80,9
trudno powiedzie  4,0 3,3 6,0 3,1 4,7 3,2 3,3 6,6 4,2 2,3 5,2

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca nie 13,4 11,7 18,1 13,8 15,1 10,5 12,2 17,9 16,5 8,1 14,0
Tabela nr 12. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Co, Pana/i zdaniem, najbardziej wp ywa na  
rozwój kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

17,8 17,8 17,9 20,5 19,8 13,6 12,6 37,6 13,3 12,7 34,8

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowy 

36,5 36,1 37,9 32,3 38,2 35,6 41,2 18,9 30,6 50,0 28,9

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  49,9 49,5 50,9 62,7 47,9 47,5 48,5 55,1 42,8 51,3 61,8
Przypadek / szcz cie 27,5 25,2 34,3 18,5 32,2 23,9 28,5 23,7 30,1 27,1 21,7
Protekcja / nepotyzm 43,0 44,2 39,5 38,6 42,6 45,4 46,1 31,4 52,4 40,6 27,5
Dobre relacje z prze o onym 50,9 51,5 49,1 55,7 50,2 50,0 50,9 50,6 46,3 59,3 48,3
Korupcja 3,8 4,0 3,1 1,8 4,2 4,0 4,3 1,8 5,1 3,4 1,7
Trudno powiedzie  1,4 1,9 ,0 1,3 ,4 3,1 1,2 2,4 1,0 ,8 3,7
Rozwój zawodowy: inne 1,8 2,4 ,0 2,0 2,5 ,7 2,3 ,0 2,1 2,6 ,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej 
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Tabela nr 13. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
dobrze 36,5 38,2 31,5 31,5 39,0 34,6 36,7 35,7 34,0 39,7 39,9
trudno powiedzie  12,9 11,2 17,7 10,1 11,9 15,6 11,0 20,0 12,1 9,6 18,7

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji le 50,6 50,6 50,8 58,4 49,0 49,9 52,3 44,3 53,9 50,7 41,4
Tabela nr 14. 

P e  Sta  pracy 
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
powodzi mi(nam) si  dobrze 22,2 17,0 37,2 30,0 19,7 22,9 24,2 15,0 22,8 23,2 18,4
powodzi mi(nam) si  zno nie, 
rednio 

59,8 63,1 50,4 62,9 59,8 58,6 59,1 62,5 57,1 64,1 59,8

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej 
rodziny) sytuacj  
materialn  

powodzi mi(nam) si  le 17,9 19,9 12,3 7,0 20,5 18,5 16,7 22,5 20,1 12,8 21,8
Tabela nr 15. 
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
dobrze 14,7 12,7 20,4 19,7 13,7 14,2 17,0 6,0 13,7 15,9 14,0
przeci tnie 57,5 60,7 48,2 48,0 61,1 55,7 60,7 45,3 58,8 63,5 45,8

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji 

le 27,8 26,6 31,3 32,3 25,2 30,1 22,3 48,8 27,5 20,6 40,2
Tabela nr 16. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
poprawi y si  19,9 18,7 23,3 38,3 18,7 13,8 21,3 14,3 19,4 24,2 13,4
nie zmieni y si  68,3 67,6 70,2 57,2 70,8 68,9 68,5 67,2 69,9 67,0 67,8
pogorszy y si  11,7 13,5 6,5 3,2 10,4 17,3 10,1 17,6 10,7 8,9 17,8

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

trudno powiedzie  ,2 ,2 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,9
 
 
 
 



 337

Tabela nr 17. 

P e  Sta  pracy 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj 

s u by/pracy 

Jakie s  Pana/i oczekiwania co do s u by/pracy w Policji?
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 31,5 34,6 22,7 32,0 31,5 31,4 31,3 32,5 26,5 37,2 31,6
Odpowiednie wynagrodzenie 81,3 81,9 79,7 73,9 82,4 82,6 79,0 90,0 80,1 78,9 86,2
Pewno  zatrudnienia 28,4 28,6 28,1 28,9 29,6 26,4 23,5 47,2 29,1 23,4 38,3
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  23,1 23,0 23,2 22,2 23,8 22,3 24,0 19,6 24,1 21,3 24,8
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

1,9 1,9 1,8 1,8 2,6 ,8 2,1 ,9 2,1 1,7 2,0

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

15,2 11,8 25,0 29,2 17,1 6,3 14,2 19,2 14,4 16,7 11,8

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 6,4 5,9 7,8 1,8 6,6 8,1 6,5 6,2 6,6 5,8 7,8
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 17,5 18,8 13,9 14,7 17,7 18,4 21,7 1,9 20,6 18,5 7,6
Dobra atmosfera w miejscu pracy 28,6 28,1 30,2 28,4 26,1 32,7 29,0 27,4 26,6 32,0 29,7
Uznanie za dobr  prac  19,9 19,8 20,2 23,5 19,1 19,6 19,9 20,0 23,0 13,4 22,4
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym 
znaczeniu 

2,4 2,6 1,8 3,1 1,3 3,9 1,6 5,4 2,9 1,7 2,7

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 15,0 15,3 14,4 15,1 15,4 14,4 15,9 11,6 15,3 17,0 11,6
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy prze o onym a 
pracownikami 

1,9 ,9 4,8 2,0 1,9 1,8 2,2 ,8 1,5 3,3 ,9

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy pracownikami ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 
samych stanowiskach 

11,9 11,3 13,8 11,7 13,5 9,6 13,6 5,8 9,4 17,6 7,3

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,4 ,6 ,0 ,0 ,3 ,7 ,3 ,9 ,5 ,0 ,9
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 444 330 114 63 234 148 351 93 208 139 85
Nie chc  nic zmienia  13,3 14,4 10,0 9,2 9,2 21,5 7,7 34,2 9,7 9,6 28,3
Planuj  przej  na emerytur  14,5 17,1 7,1 ,0 5,6 34,8 17,2 4,7 17,0 15,2 8,1
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  emerytalnych 

3,8 3,2 5,4 1,8 4,9 2,8 3,4 5,1 4,6 2,5 4,4

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

45,8 43,3 53,0 54,8 53,7 29,5 45,9 45,4 43,4 48,6 43,3

Chcia (a)bym awansowa  na stopie  12,4 13,3 9,8 18,8 15,4 4,9 15,7 ,0 13,2 15,7 6,7
Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej 

8,4 7,3 11,4 12,4 9,0 5,8 9,5 4,2 9,7 8,4 5,6

Co chcia (a)by 
Pan/i 

osi gn  w 
sferze 

zawodowej w 
ci gu 

najbli szych 3 
lat 

Inne plany zawodowe emerytalnych 1,8 1,3 3,2 3,1 2,3 ,6 ,6 6,3 2,4 ,0 3,7
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Tabela nr 19. 
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Ogó em 89 71 18 3 30 57 74 15 50 25 14
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

3,5 3,0 5,7 ,0 3,4 3,8 4,3 ,0 4,1 4,6 ,0

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

7,0 8,7 ,0 ,0 3,8 9,0 8,4 ,0 12,5 ,0 ,0

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

4,9 6,2 ,0 ,0 4,1 5,6 5,9 ,0 4,1 9,6 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

5,5 5,8 4,1 ,0 10,6 3,1 5,5 5,3 4,3 5,0 11,2

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

4,3 5,4 ,0 26,1 4,1 3,2 4,1 5,3 2,1 5,0 11,7

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

33,0 33,3 31,8 73,9 48,5 22,6 33,0 32,7 42,7 17,8 23,4

Inny rodzaj zatrudnienia  8,6 7,9 11,3 ,0 12,1 7,2 7,1 15,8 4,1 13,3 17,4

Któr  z 
poni szych 
mo liwo ci 
bierze Pan/i 

przede 
wszystkim pod 

uwag  po 
przej ciu na 
emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  33,2 29,7 47,1 ,0 13,4 45,4 31,6 40,8 26,1 44,8 36,4
Tabela nr 20. 
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Ogó em 89 71 18 3 30 57 74 15 50 25 14
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

17,7 18,4 15,0 ,0 2,7 26,6 18,4 14,5 14,4 26,6 15,9

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

18,2 17,0 22,8 36,9 11,3 20,7 20,6 6,2 20,6 18,3 5,9

Zarabiam zbyt ma o 28,6 27,8 32,0 26,1 56,2 14,3 21,5 64,1 31,2 9,6 56,3
Czuj  si  wypalony zawodowo 14,3 17,9 ,0 ,0 11,3 16,6 17,2 ,0 21,1 9,1 ,0
Jestem niezadowolony z pracy 
ze swoimi prze o onymi 

3,7 1,4 12,4 36,9 3,8 1,8 4,4 ,0 4,3 4,6 ,0

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

2,5 3,2 ,0 ,0 4,1 1,8 3,0 ,0 2,1 5,0 ,0

Chc  spróbowa  czego  
innego/w innej bran y 

3,9 3,9 4,1 ,0 ,0 6,2 2,5 10,9 ,0 8,7 5,4

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 

planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /odej cie 
z Policji 

Z innego powodu  11,1 10,4 13,8 ,0 10,6 12,0 12,4 4,4 6,4 18,3 16,6
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GARNIZON POMORSKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Blisko po owa ogó u funkcjonariuszy i pracowników Policji pomorskiej Policji (47,2%) okre la swoje 
zadowolenie z wykonywanej pracy jako przeci tne. Warto przy tym zauwa y , e podobny odsetek 
badanych (41,2%) deklaruje du e zadowolenie. Ma  satysfakcj  zawodow  odczuwa ponad 1/10 
ankietowanych z garnizonu pomorskiego (11,6%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 1. 

Ankietowanych zapytano, co w najwi kszym stopniu przyczynia si  do ich zadowolenia z pracy 
w Policji. Mo na by o wskaza  do 5 odpowiedzi. Dla niemal 3/4 ogó u policjantów i pracowników 
garnizonu pomorskiego (74,3%) jednym z najwa niejszych powodów do zadowolenia z pracy jest 
stabilne zatrudnienie. Oko o dwukrotnie rzadziej wskazywane s  sta e warunki pracy – jest to 
przyczyna zadowolenia ponad 1/3 badanych (36,4%). Zadowolenie z dobrych stosunków z kolegami 
oraz ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia deklaruje ponad 1/4 ogó u respondentów (odpowiednio 
28,9% i 26,2% wskaza ). Do zadowolenia oko o 1/5 ankietowanych (22,5%) przyczyniaj  si  dobre 
relacje z prze o onymi. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 2. 

W dalszej cz ci badania respondentów poproszono o wskazanie przyczyn niezadowolenia z pracy 
w Policji. Tu równie  mo na by o udzieli  do 5 odpowiedzi. Jak wynika z wypowiedzi funkcjonariuszy 
i pracowników garnizonu pomorskiego, na niezadowolenie z pracy w Policji wp ywa przede wszystkim 
stosunkowo s abe wynagrodzenie oraz nadmiar formalno ci (odpowiednio 57,8% i 54,6%). Blisko 
po owa badanych (46,3%) do g ównych przyczyn niezadowolenia z pracy w Policji zalicza ci g e 
zmiany organizacyjne, a ponad 1/3 – niesprawiedliwe traktowanie oraz z e warunki pracy 
(odpowiednio 38,9% i 31,2% wskaza ). W mniejszym stopniu do niezadowolenia z pracy policjantów i 
pracowników garnizonu pomorskiego przyczynia si : z y system szkolenia (22,1%), brak mo liwo ci 
awansu (20,5%) oraz z a organizacja pracy (20,3%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 3. 

Respondentów zapytano, co najbardziej utrudnia im codzienn  s u b /prac . Mo na by o wskaza  do 
3 odpowiedzi. Najwi kszymi utrudnieniami w pracy pomorskich policjantów i pracowników s : 
biurokracja oraz praca „pod statystyk ” (odpowiednio 59,1% i 55,0%). Na kolejnych pozycjach 
pojawia si : zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  oraz nadmierne obci enie prac  
(odpowiednio 22,5% i 22,2%), przy czym czynniki te s  wskazywane dwukrotnie rzadziej ni  
biurokracja i „statystyka”. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Na poziom zadowolenia wp ywaj  tak e warunki pracy i jako  obs ugi, w zwi zku z tym 
w kwestionariuszu ankiety zawarto pytania dotycz ce tego obszaru. Ocenie poddano czynniki 
dotycz ce bezpo rednio warunków pracy, takie jak: 

• Warunki lokalowe, 
• Wyposa enie w rodki czno ci, 
• Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego 

i oprogramowania), 
• Wyposa enie w sprz t transportowy, 
• Mo liwo  korzystania z Internetu, 
• Mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• Wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 
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Na obszar „ocena warunków pracy” sk ada si  tak e ocena jako ci obs ugi przez pracowników: 
 

• finansów, 
• logistyki, 
• kadr, 
• czno ci i informatyki. 

 
Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy, natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie. Dla potrzeb analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano jako „ocen  nisk ”, podobnie post piono 
z ocenami 4 i 5, które opisano jako „ocen  wysok ”. 

Najwy ej oceniane s  warunki lokalowe (53,3% wskaza  na ocen  wysok ), a najni ej – mo liwo ci 
korzystania z Intranetu oraz Internetu (odpowiednio 49,6% i 58,5% wskaza  na ocen  nisk ). 

O wyposa eniu w rodki czno ci policjanci i pracownicy pomorskiej Policji wypowiadaj  si  
w sposób niejednoznaczny. Podobnie jest w przypadku wyposa enia w sprz t informatyczny 
i oprogramowanie oraz pozosta ego wyposa enia stanowiska pracy, przy czym odsetki wskaza  na 
ocen  nisk  s  nieco wy sze od odsetka ocen wysokich. Opinie badanych na temat wyposa enia w 
sprz t transportowy równie  s  podzielone, przy czym odsetek wskaza  na ocen  wysok  jest wy szy 
od odsetka ocen niskich. 

Na temat wyposa enia w bro  paln  i amunicj , innego wyposa enia w rodki przymusu 
bezpo redniego, warunków utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej oraz bazy 
i wyposa enia strzelnicy do zaj  systematycznych z wyszkolenia strzeleckiego wypowiadali si  
wy cznie funkcjonariusze. 

Najwy ej oceniane jest wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego oraz wyposa enie w bro  
paln  i amunicj  (odpowiednio 59,9% i 58,6% wysokich ocen), natomiast najni ej - warunki do 
utrzymywania sprawno ci fizycznej (50,3% niskich ocen). Nisko oceniono równie  baz  i wyposa enie 
strzeleckie (46,9%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Badanych, zarówno policjantów, jak i pracowników cywilnych, poproszono o ocen  poziomu obs ugi 
przez pracowników wybranych komórek organizacyjnych w s u bie wspomagaj cej, tj.: finansów, 
logistyki, kadr oraz czno ci i informatyki. Wysoko oceniani s  pracownicy finansów, czno ci 
i informatyki oraz kadr – wysokie noty wystawia im ponad po owa ogó u respondentów z garnizonu 
pomorskiego (odpowiednio 59,6%, 57,3% oraz 56,8%). Relatywnie najgorzej oceniono pracowników 
logistyki (49,2% wysokich ocen). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela 
nr 6. 

Policjanci i pracownicy garnizonu pomorskiego mieli tak e mo liwo  wypowiedzenia si  na temat 
wybranych aspektów zwi zanych z prac  w Policji. 

Badanych poproszono m.in. o ocen  wspó pracy mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln . Ponad 2/5 
policjantów i pracowników ocenia j  nisko (42,5%), a nieznacznie ni szy odsetek badanych (37,8%) – 
przeci tnie. Dla porównania - wysokie oceny wystawia niemal 1/5 badanych (19,7%). 

Zdecydowana wi kszo  policjantów i pracowników garnizonu pomorskiego  (87,1%) jest zadowolona 
z relacji ze wspó pracownikami w swojej komórce organizacyjnej. Wi kszo  (62,9%) wysoko ocenia 
wspó prac  z bezpo rednim prze o onym, a niemal po owa (46,9%) pozytywnie wypowiada si  
o wspó pracy z kadr  kierownicz  w jednostce. 

Jak wynika z wypowiedzi respondentów, organizacja pracy przez bezpo redniego prze o onego jest 
oceniana wy ej ni  sposób zarz dzania kadry kierowniczej w jednostce (58,2% wobec 41,2% wysokich 
ocen).  
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Wi kszo  badanych (66,0%) wysoko ocenia przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez 
bezpo redniego prze o onego. Relatywnie ni ej oceniana jest etyka kadry kierowniczej (56,6% 
wskaza  na ocen  wysok ). 

Pozytywnie na temat wykorzystywania godzin nadliczbowych wypowiada si  wi kszo  
funkcjonariuszy i pracowników pomorskiej Policji (66,5%). Zdania s  natomiast podzielone 
w przypadku oceny liczby etatów w porównaniu do liczby zada  w komórce organizacyjnej. W sposób 
niejednoznaczny badani wypowiadaj  si  równie  na temat zapewniania mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez prze o onego oraz kadr  kierownicz  w jednostce.  

Stopie  dostosowania systemu szkole  resortowych oraz systemu doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i pracowników Policji oceniany jest g ównie nisko lub przeci tnie. 

Do  wysoko badani oceniaj  przep yw informacji w swojej komórce organizacyjnej (48,2% wskaza  
na ocen  wysok ), nie maj  jednak sprecyzowanej opinii na temat jako ci komunikacji w jednostce 
organizacyjnej. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Respondentów zapytano, co w najwi kszym stopniu motywuje ich do pracy. Mo na by o wskaza  do 
3 odpowiedzi. Dla policjantów i pracowników garnizonu pomorskiego najwi ksz  motywacj  do pracy 
stanowi  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki – na motywacj  finansow  wskazuje zdecydowana 
wi kszo  ankietowanych (79,4%). Drugim w kolejno ci czynnikiem, cho  wskazywanym znacznie 
rzadziej ni  nagrody pieni ne, jest dobra opinia prze o onych (49,6%). Do czynników, które 
w najwi kszym stopniu motywuj  do pracy badanych z Pomorza nale y zaliczy  równie : 
przedterminowy awans (30,9%) oraz lepsze warunki pracy (22,6%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Zdaniem wi kszo ci ogó u respondentów z Pomorza (70,0%) ich wiedza oraz posiadane umiej tno ci 
s  w pe ni wykorzystywane w pracy zawodowej. Odmienne zdanie na ten temat ma ponad 1/4 
ankietowanych (25,9%), a 4,2% nie potrafi tego okre li . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Jak wynika z wypowiedzi zdecydowanej wi kszo ci ogó u badanych z garnizonu pomorskiego (82,3%), 
maj  oni poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. Z opini  t  nie zgadza si  
niemal co siódmy ankietowany (13,3%), natomiast 4,5% policjantów i pracowników Policji nie potrafi 
odpowiedzie  na to pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 10. 

Zdecydowana wi kszo  funkcjonariuszy i pracowników pomorskiej Policji (82,7%) uznaje swoj  
prac  za interesuj c . Oko o 1/7 ankietowanych (13,6%) sk ada przeciwne deklaracje, a 3,7% 
badanych ma trudno ci z odpowiedzi  na to pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 11. 

Badanych poproszono o ocen  mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. Mo na by o 
wskaza  do 3 odpowiedzi. Oko o po owa ogó u badanych z garnizonu pomorskiego uwa a, e na 
rozwój kariery zawodowej w Policji w najwi kszym stopniu wp ywaj : w asna praca i zaanga owanie 
(54,4%) oraz dobre relacje z prze o onym (48,1%). Na kolejnej pozycji, wed ug wskaza  
respondentów, znajduje si  protekcja/nepotyzm (39,6%). Oko o 1/3 funkcjonariuszy i pracowników 
pomorskiej Policji dostrzega wp yw podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym 
(37,8%) oraz przypadku/szcz cia na awans w Policji (32,8%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Ponad po owa ogó u badanych (53,9%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
zawodowej. Z tak  ocen  nie zgadza si  ponad 1/3 policjantów i pracowników garnizonu 
pomorskiego (35,4%). Co dziesi ty ankietowany (10,7%) nie potrafi oceni  aktualnych mo liwo ci 
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rozwoju swojej kariery zawodowej. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Ponad po owa ogó u ankietowanych z pomorskiej Policji (54,4%) twierdzi, e powodzi im si  
przeci tnie, a co czwarty badany (25,0%) wskazuje na z  sytuacj  materialn  swojego gospodarstwa 
domowego. O dobrej sytuacji finansowej mówi oko o 1/5 policjantów i pracowników garnizonu 
pomorskiego (20,6%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

O zarobkach w Policji ankietowani wypowiadaj  si  przede wszystkim przeci tnie (54,0%). Niemal 1/3 
funkcjonariuszy i pracowników pomorskiej Policji (32,4%) le ocenia wysoko  swojego 
wynagrodzenia. Co siódmy respondent (13,6%) jest zadowolony ze swoich zarobków. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 15. 

Wi kszo  uczestników badania z garnizonu pomorskiego (67,2%) twierdzi, e wysoko  ich 
wynagrodzenia nie uleg a zmianie w ci gu ostatniego roku. Blisko 1/5 (18,0%) zauwa y a popraw , 
a nieznacznie ni szy odsetek badanych (14,3%) – pogorszenie zarobków. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Respondentów zapytano, jakie s  ich oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji. Mo na by o udzieli  do 
5 odpowiedzi. Dla zdecydowanej wi kszo ci ogó u badanych (82,7%) najwi ksze znaczenie ma w tym 
przypadku odpowiednie wynagrodzenie. Na drugim miejscu znajduje si  dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (30,3%), przy czym czynnik ten jest wskazywany ponad dwukrotnie rzadziej ni  
oczekiwanie zwi zane z zarobkami. Oko o 1/4 ankietowanych w zwi zku z prac  w Policji oczekuje 
dobrej atmosfery oraz pewno ci zatrudnienia (odpowiednio 24,9% i 23,9% wskaza ), a ponad 1/5 – 
satysfakcji zawodowej oraz uznania za dobr  prac  (odpowiednio 22,0% i 21,5% wskaza ). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 

Respondenci mieli tak e mo liwo  wypowiedzenia si  na temat swoich planów w sferze zawodowej 
w ci gu najbli szych 3 lat. Blisko po owa policjantów i pracowników garnizonu pomorskiego (43,4%) 
zamierza awansowa  na wy sze stanowisko, a oko o 1/5 (21,0%) – na stopie  s u bowy. Co siódmy 
ankietowany (14,0%) nie chce niczego zmienia , natomiast co dziesi ty (10,4%) zamierza przej  na 
emerytur . O planach przeniesienia si  do innej jednostki lub komórki organizacyjnej wspomina 6,3% 
badanych, a o odej ciu z Policji jeszcze przed nabyciem uprawnie  emerytalnych my li 3,7% ogó u 
policjantów i pracowników garnizonu pomorskiego. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 18. 

Ankietowanych, którzy zadeklarowali zamiar przej cia na emerytur  lub rezygnacji z pracy w Policji 
zapytano o ich dalsze plany (N=88). Blisko po owa ankietowanych (42,5%) odpowiada, e rozwa a 
podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej. Po odej ciu z Policji pracowa  ju  nie zamierza 15,0% 
badanych. Ponadto warto zauwa y , e co dziesi ty respondent (10,6%) zamierza znale  
zatrudnienie w sektorze bankowym. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 19. 

Badanych z tej grupy (N=88) zapytano równie  o powody podj cia decyzji o emeryturze lub rezygnacji 
z pracy w Policji. Ponad 1/3 (34,2%) odpowiada, e o przyczynach takiej decyzji zadecydowa o za 
niskie wynagrodzenie. Oko o 1/5 wskazuje na brak szans na awans/rozwój w Policji lub wypalenie 
zawodowe (odpowiednio 20,2% i 19,9% wskaza ). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 20. 
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CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Uczestnicz ce w badaniu kobiety z garnizonu pomorskiego okre laj  swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy najcz ciej jako przeci tne (46,4%) lub du e (43,1%). Patrz Tabela nr 1. Jako 
g ówny powód podaj  stabilne zatrudnienie (70,3%) - na pozosta e czynniki wskazuje znacznie ni szy 
odsetek ankietowanych kobiet. Oko o 1/3 z nich jest zadowolona ze sta ych warunków pracy (36,0%), 
dobrych relacji z prze o onymi (34,1%, podczas gdy ogó em w garnizonie odsetek wskaza  wynosi 
22,5%) i stosunkowo dobrego wynagrodzenia (31,6%), a zbli ony odsetek uczestniczek badania 
wskazuje na dobre stosunki ze wspó pracownikami (29,4%). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie kobiet z pracy w pomorskiej Policji, podobnie jak w przypadku ogó u badanych 
z tego garnizonu, spowodowane jest przede wszystkim stosunkowo s abym wynagrodzeniem, przy 
czym odsetek wskaza  w ród kobiet jest nieco ni szy od wyniku typowego (52,1% wobec 57,8% 
wskaza  ogó em). Rzadziej ni  ogó  policjantów i pracowników wskazuj  równie  na nadmiar 
formalno ci (42,5% wobec 54,6%) oraz ci g e zmiany organizacyjne (41,0% wobec 46,3%), cz ciej 
natomiast na niesprawiedliwe traktowanie (44,8% wobec 38,9%) oraz z e warunki pracy (36,4% 
wobec 31,2%). Niemal 1/4 uczestnicz cych w badaniu kobiet wyra a niezadowolenie z powodu braku 
mo liwo ci awansu (24,4%), przy czym odsetek wskaza  w tym przypadku nie ró ni si  w sposób 
znacz cy od wypowiedzi ogó u respondentów. Patrz Tabela nr 3. 

Za najwi ksze utrudnienia w wykonywaniu codziennych obowi zków kobiety uznaj  zbyt du  
biurokracj  oraz prac  „pod statystyk ”, przy czym odsetki wskaza  na wy ej wymienione czynniki s  
ni sze ni  ogó em w garnizonie (odpowiednio 47,5% wobec 59,1% wskaza  ogó em oraz 42,2% 
wobec 55,0%). Ponad 1/4 uczestniczek badania (28,2%) wskazuje na nadmierne obci enie prac , 
a ponad 1/5 – na zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (22,5%) oraz z e warunki pracy 
(21,5%). Patrz Tabela nr 4. 

Zdecydowana wi kszo  kobiet z pomorskiej Policji (80,0%) twierdzi, e najbardziej motywuj ce do 
pracy s  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Istotnym czynnikiem motywuj cym w tej grupie jest 
równie  dobra opinia prze o onych, na któr  kobiety wskazuj  cz ciej ni  ogó  badanych (61,4% 
wobec 49,6%). Co czwarta uczestniczka badania (25,0%) wymienia przedterminowy awans, przy czym 
odsetek wskaza  jest nieco ni szy ni  ogó em w garnizonie (o 5,9 p.p.). Na motywacj  ponad 1/5 
ankietowanych kobiet (22,4%) wp ywaj  lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Jak wynika z analizy wypowiedzi wi kszo ci uczestnicz cych w badaniu kobiet, ich wiedza jest w pe ni 
wykorzystywana (66,6%). Zdecydowana wi kszo  uznaje swoje zadania za wa ne i maj ce sens 
(85,8%), a prac  za interesuj c  (82,3%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Ponad po owa kobiet z garnizonu pomorskiego wierzy w to, e w asna praca i zaanga owanie 
najbardziej wp ywaj  na rozwój kariery zawodowej (59,9% wskaza ). Nieco mniejsze znaczenie, 
zdaniem uczestniczek badania, maj : dobre relacje z prze o onym (45,6%), podnoszenie kwalifikacji 
w szkolnictwie resortowym (42,6%) oraz protekcja/nepotyzm (37,6%). Niemal 1/3 ankietowanych 
kobiet dostrzega wp yw przypadku/szcz cia (30,8%) na awans w Policji, a ponad 1/5 (21,7%) 
wskazuje na wykszta cenie cywilne. Patrz Tabela nr 12. Nale y przy tym zwróci  uwag , e aktualne 
mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej  w Policji kobiety oceniaj  najcz ciej le (52,0%). Patrz 
Tabela nr 13. 

Wi kszo  kobiet z garnizonu pomorskiego (63,9% wobec 54,4% wskaza  ogó em) uznaje swoj  
sytuacj  materialn  za przeci tn , a ponad po owa (56,1%) w ten sam sposób ocenia wysoko  
swoich zarobków w Policji. Oko o 2/3 uczestniczek badania (66,9%) nie zaobserwowa a w ci gu 
ostatniego roku zmian w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

Kobiety z pomorskiej Policji oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia (79,3%). 
Zale y im tak e, cho  w du o mniejszym stopniu, na dobrze wyposa onym stanowisku pracy (30,9%), 
dobrej atmosferze w miejscu pracy i satysfakcji zawodowej (po 26,9% wskaza ). Ponad 1/5 kobiet 
z garnizonu pomorskiego oczekuje pewno ci zatrudnienia (22,6%), uznania za dobr  prac  (22,3%) 
oraz mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji (20,6%). Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa kobiet z pomorskiej Policji (48,1%) chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat przede 
wszystkim awansowa  na wy sze stanowisko. Zamiar przej cia na emerytur  deklaruje niewielki 
odsetek ankietowanych kobiet (3,8%). Patrz Tabela nr 18. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Niemal po owa m czyzn z garnizonu pomorskiego okre la swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 
jako przeci tne (47,5%). Nieco ni szy odsetek (40,5%) wskazuje na du  satysfakcj  zawodow .  Patrz 
Tabela nr 1. G ównym powodem zadowolenia z pracy w tej grupie jest stabilne zatrudnienie (75,6%). 
Ponad 1/3 uczestnicz cych w badaniu m czyzn (36,5%) wyra a zadowolenie z powodu sta ych 
warunków pracy. Oko o 1/4 wskazuje na stosunkowo dobre stosunki z kolegami (28,7%) oraz 
stosunkowo dobre wynagrodzenie (24,3%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia w ród m czyzn w najwi kszym stopniu przyczynia si  stosunkowo s abe 
wynagrodzenie oraz nadmiar formalno ci (odpowiednio 59,7% i 58,7% wskaza ). Niemal co drugi 
badany (48,1%) w ród powodów niezadowolenia wymienia ci g e zmiany organizacyjne. Oko o 1/3 
ankietowanych m czyzn wskazuje na niesprawiedliwe traktowanie (36,9%), a oko o 1/4 - z e 
warunki pracy (29,5%) i z y system szkolenia (23,6%). Do niezadowolenia ponad 1/5 uczestników 
badania (21,9%) przyczynia si  z a organizacja pracy. Patrz Tabela nr 3. 

Zbyt du a biurokracja oraz praca „pod statystyk ” to najwi ksze utrudnienia w pracy m czyzn 
z garnizonu pomorskiego (odpowiednio 63,1% i 59,4% wskaza ). Do znacznych utrudnie  
w wykonywaniu codziennych obowi zków badani zaliczaj  tak e zbyt krótki czas na wykonywanie 
niektórych zada  (22,5%), zbyt cz ste wykonywanie zada  spoza zakresu obowi zków (22,3%) oraz 
nadmierne obci enie prac  (20,2%). Patrz Tabela nr 4. 

Do pracy znacznie bardziej motywuj  ich nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (79,2%), ni  dobra 
opinia prze o onych (45,6%). Zgodnie z wypowiedziami blisko 1/3 m czyzn z garnizonu 
pomorskiego, pozytywny wp yw na ich motywacj  ma równie  przedterminowy awans (32,9%), 
a niemal 1/4 badanych wskazuje na lepsze warunki pracy (22,7%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  m czyzn z garnizonu pomorskiego deklaruje, e wykonywana przez nich praca pozwala 
na pe ne wykorzystanie posiadanych umiej tno ci i kwalifikacji (71,1%). Zdecydowana wi kszo  
badanych uznaje swoje zadania za wa ne i maj ce sens (81,1%), a prac  za interesuj c  (82,9%). 
Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Do czynników, które w najwi kszym stopniu przyczyniaj  si  do rozwoju kariery zawodowej w Policji 
m czy ni zaliczaj  przede wszystkim: w asn  prac  i zaanga owanie oraz dobre stosunki 
z prze o onym (odpowiednio 52,6% i 49,0% wskaza ). Dostrzegaj  tak e wp yw protekcji/nepotyzmu 
oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (odpowiednio 40,3% i 36,2%). 
Co trzeci ankietowany (33,4%) wskazuje na przypadek/szcz cie. Patrz Tabela nr 12. Aktualne 
mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej m czy ni oceniaj  przede wszystkim le (54,5% 
wskaza ). Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa uczestnicz cych w badaniu m czyzn z garnizonu pomorskiego przeci tnie ocenia 
swoj  sytuacj  materialn  oraz zarobki w Policji (odpowiednio 51,1% i 53,4%). Wi kszo  badanych 
m czyzn (67,3%) twierdzi, e wysoko  otrzymywanego przez nich wynagrodzenia nie zmieni a si  
w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  uczestnicz cych w badaniu m czyzn (83,9%) oczekuje w zwi zku z prac  
w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Blisko trzykrotnie rzadziej (30,1%) wskazywane jest dobrze 
wyposa one stanowisko pracy. Do istotnych oczekiwa , pojawiaj cych si  w wypowiedziach oko o 
1/4 respondentów, nale y: pewno  zatrudnienia i dobra atmosfera w miejscu pracy (po 24,3%), 
a ponad 1/5 badanych wskazuje na: uznanie za dobr  prac  oraz satysfakcj  zawodow  
(odpowiednio 21,2% i 20,3%). Patrz Tabela nr 17. 

Ponad 2/5 m czyzn z garnizonu pomorskiego (41,8%) chcia oby w ci gu najbli szych 3 lat 
awansowa  na wy sze stanowisko, a oko o 1/5 (21,6%) zamierza awansowa  na stopie . 
O emeryturze my li ponad 1/10 respondentów (12,6%). Patrz Tabela nr 18. 

STA  S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Co drugi ankietowany ze sta em s u by/pracy w Policji do 3 lat okre la swoje zadowolenie z pracy 
jako du e, a odsetek osób sk adaj cych tak  deklaracj  jest wy szy ni  ogó em w garnizonie (50,4% 
wobec 41,2%). O przeci tnej satysfakcji zawodowej mówi ponad 2/5 ankietowanych z najkrótszym 
sta em pracy (43,3%). Patrz Tabela nr 1. Zgodnie z wypowiedziami zdecydowanej wi kszo ci 
badanych z tej grupy g ówn  przyczyn  ich zadowolenia z pracy w Policji jest stabilne zatrudnienie 
(80,5% wobec 74,3% wskaza  ogó em). Oko o 1/3 ankietowanych zwi zanych z Policj  krócej ni  3 
lata wskazuje na zadowolenie wynikaj ce ze sta ych warunków pracy (32,1%) oraz dobrych 
stosunków ze wspó pracownikami (31,5%). Do zadowolenia oko o 1/4 respondentów z najkrótszym 
sta em w Policji  przyczyniaj  si : dobre relacje z prze o onymi oraz mo liwo  awansu (odpowiednio 
24,2% i 23,1%), a ponad 1/5 ankietowanych do powodów zadowolenia z pracy zalicza mo liwo  
osobistego rozwoju. Warto doda , e odsetek wskaza  w tym przypadku jest wy szy ni  ogó em 
w garnizonie (22,7% wobec 15,5%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia osób z najkrótszym sta em przyczynia si  przede wszystkim stosunkowo s abe 
wynagrodzenie. Nale y przy tym podkre li , e niezadowolenie spowodowane wysoko ci  zarobków 
w ród badanych ze sta em s u by/pracy do 3 lat jest znacznie wi ksze ni  ogó em w garnizonie 
(66,8% wobec 57,8% wskaza  ogó em). Ni szy jest natomiast poziom niezadowolenia z powodu 
nadmiaru formalno ci w Policji (47,9% wobec 54,6% wskaza  ogó em) i ci g ych zmian 
organizacyjnych (26,4% wobec 46,3%), wy szy natomiast z powodu niesprawiedliwego traktowania 
(49,2% wobec 38,9%). Ponad 1/4 badanych wskazuje na z e warunki pracy (29,1%). Patrz Tabela nr 3. 

Badani z najkrótszym sta em w Policji za najwi ksze utrudnienia w swojej pracy uznaj  zbyt du  
biurokracj  oraz prac  „pod statystyk ” (odpowiednio 50,8% i 46,5% wskaza ). Nale y przy tym 
zaznaczy , e odsetek wskaza  na biurokracj  jest ni szy, a na „statystyk ” wy szy ni  ogó em 
w garnizonie (odpowiednio 59,1% i 55,0% wskaza  ogó em). Rzadziej ni  ogó  respondentów 
z garnizonu pomorskiego badani ze sta em pracy do 3 lat wskazuj  na zbyt krótki czas na realizacj  
niektórych zada  (27,6% wobec 22,5%). Ponad 1/5 najm odszych sta em badanych (22,3%) do 
najwi kszych utrudnie  w pracy zalicza brak stabilizacji pracowniczej – ci g e zmiany organizacyjne. 
Patrz Tabela nr 4. 

Podobnie jak w przypadku ogó u funkcjonariuszy i pracowników ze Policji, badanych z najkrótszym 
sta em w najwi kszym stopniu motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (77,3%). 
Na drugim miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych (48,1%). Oko o 1/3 ankietowanych  
(30,6%) wskazuje na przedterminowy awans, a ponad 1/5 wymienia lepsze warunki pracy (22,3%) 
oraz skierowanie na dodatkowe kursy/szkolenia (21,3%). Warto zauwa y , e odsetek wskaza  na 
ostatni z wymienionych wy ej czynników jest o 6,5 p.p. wy szy ni  ogó em w garnizonie. Patrz Tabela 
nr 8. 

Ponad po owa ankietowanych zwi zanych z Policj  krócej ni  3 lata (56,2%) wyra a przekonanie, e 
praca pozwala na pe ne wykorzystanie posiadanej wiedzy. Nale y jednak zwróci  uwag  na fakt, e 
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odmienne deklaracje sk ada ponad 1/3 ankietowanych z tej grupy, a odsetek ten jest wy szy ni  
ogó em  w garnizonie (36,7% wobec 25,9%). Zdecydowana wi kszo  uznaje swoje zadania za wa ne 
i maj ce sens (85,2%), a prac  za interesuj c  (81,1%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Badani z najkrótszym sta em pracy cz ciej ni  ogó  twierdz , e w asna praca i zaanga owanie 
(62,5% wobec 54,4%) oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym (27,5% 
wobec 18,1%) przyczyniaj  si  do rozwoju kariery zawodowej w Policji. Podobnie jak ogó  badanych 
dostrzegaj  wp yw dobrych relacji z prze o onym, wykszta cenia resortowego oraz 
przypadku/szcz cia na awans w Policji (odpowiednio 51,1%, 42,4% i 30,7% wskaza ), przy czym 
odsetki wskaza  na te czynniki oscyluj  wokó  wyników typowych. Mniejsz  rol  ni  ogó  badanych 
osoby pracuj ce w Policji krócej ni  3 lata przypisuj  protekcji/nepotyzmowi (22,2% wobec 39,6%). 
Patrz Tabela nr 12. Warto przy tym zauwa y , e aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej 
w tej grupie oceniane s  najcz ciej le (53,5%). Patrz Tabela nr 13. 

Blisko co drugi ankietowany pracuj cy w Policji krócej ni  3 lata przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  
materialn  i zarobki (odpowiednio 48,9% i 47,5% wskaza ). Nale y przy tym podkre li , e niemal 1/3 
badanych z tej grupy (31,4%) swoj  sytuacj  materialn  okre la jako z , a niemal po owa (47,5%) le 
ocenia wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia – odsetki wskaza  s  wy sze ni  ogó em 
w garnizonie (odpowiednio o 6,4 i 15,1 p.p.). Ponad po owa ankietowanych z najkrótszym sta em 
(53,7%) twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu ostatniego roku. Warto jednak zwróci  
uwag , e odsetek osób deklaruj cych, e ich zarobki si  poprawi y jest wy szy ni  ogó em 
w garnizonie (37,5% wobec 18,0%). Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Podobnie jak ogó  policjantów i pracowników Policji, badani z najkrótszym sta em oczekuj  przede 
wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia, przy czym odsetek wskaza  jest ni szy ni  ogó em 
w garnizonie (74,6% wobec 82,7%). Ankietowani z tej grupy w wi kszym stopniu ni  ogó  oczekuj  
natomiast pewno ci zatrudnienia (38,5% wobec 23,9%) oraz uznania za dobr  prac  (28,7% wobec 
21,5%). Niemal równie cz sto jak ogó em w garnizonie s  wskazywane: dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (27,0%), satysfakcja zawodowa (21,5%) oraz mo liwo  podnoszenia kwalifikacji 
(20,3%). Patrz Tabela nr 17. 

Na pytanie o plany zawodowe na najbli sze 3 lata, badani z najkrótszym sta em odpowiadaj  
najcz ciej, e chcieliby awansowa  na wy sze stanowisko (36,6%) lub stopie  (32,1%). Patrz Tabela 
nr 18. 

STA  S U BY/PRACY OD 4 DO 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Oko o po owa ankietowanych ze rednim sta em pracy (50,7%) przeci tnie ocenia swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy. O du ej satysfakcji zawodowej mówi ponad 1/3 (35,1%) respondentów z tej 
grupy. Patrz Tabela nr 1. Do zadowolenia badanych ze rednim sta em najbardziej przyczynia si  
stabilne zatrudnienie (73,2%) – jest to czynnik wyra nie dominuj cy. Oko o 1/3 respondentów ze 
sta em s u by od 4 do 15 lat wskazuje na  sta e warunki pracy (34,4%) oraz dobre stosunki ze 
wspó pracownikami (30,7%), oko o 1/4 wymienia stosunkowo dobre wynagrodzenie (23,5%), 
a ponad 1/5 - dobre relacje z prze o onymi (21,6%). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie respondentów ze rednim sta em s u by wynika g ównie ze stosunkowo s abego 
wynagrodzenia (62,2%) oraz nadmiaru formalno ci w Policji (53,6%). Na kolejnych pozycjach znajduj  
si : ci g e zmiany organizacyjne (44,8%), niesprawiedliwe traktowanie (35,7%), z e warunki pracy 
(31,7%). Nieco ni szy odsetek badanych ze rednim sta em wymienia z y system szkolenia, 
a niezadowolenie z tego powodu jest wi ksze ni  ogó em w garnizonie (27,5% wobec 22,1%). Oko o 
1/4 badanych wskazuje na brak mo liwo ci awansu (24,3%) oraz z  organizacj  pracy (23,4%). Patrz 
Tabela nr 3. 
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Do najwi kszych utrudnie  badani ze rednim sta em pracy zaliczaj  przede wszystkim zbyt du  
biurokracj  oraz prac  „pod statystyk ” (odpowiednio 60,0% i 59,1% wskaza ). Wykonywanie 
codziennych obowi zków w znacznym stopniu utrudnia równie  nadmierne obci enie prac  (23,6%) 
oraz zbyt cz ste wykonywanie zada  spoza zakresu obowi zków (20,2%). Patrz Tabela nr 4. 

W motywowaniu pracowników ze rednim sta em pracy, podobnie jak ogó em w garnizonie 
pomorskim, najwi ksz  rol  odgrywaj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (82,5%). Ponad 2/5 
badanych z tej grupy wskazuje na dobr  opini  prze o onych, przy czym odsetek wskaza  jest w tym 
przypadku ni szy ni  ogó em w garnizonie (42,2% wobec 49,6%). Cz ciej natomiast w grupie 
uczestników badania ze rednim sta em pracy wskazywany jest przedterminowy awans (38,6% 
wobec 30,9%). Ponad 1/5 ankietowanych (21,6%) twierdzi, e funkcj  motywacyjn  spe niaj  równie  
lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  ankietowanych ze rednim sta em pracy (66,7%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  
w pe ni wykorzystywane. Zdecydowana wi kszo  ankietowanych uznaje swoje zadania za wa ne 
i maj ce sens (78,7%), a prac  za interesuj c  (83,4%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Oko o po owa respondentów ze rednim sta em pracy jest zdania, e na rozwój kariery zawodowej 
w Policji niemal wp ywaj  przede wszystkim: w asna praca i zaanga owanie, dobre stosunki 
z prze o onym oraz protekcja/nepotyzm (odpowiednio 49,7%, 47,7% i 45,4% wskaza ). Warto przy 
tym zauwa y , e ankietowani pracuj cy w Policji od 4 do 15 lat o 5,8 p.p. cz ciej wskazuj  na 
protekcj /nepotyzm ni  ogó  badanych. Ponad 1/3 uwa a, e na awans w Policji wp ywa 
przypadek/szcz cie (35,1%) oraz wykszta cenie resortowe (33,5%). Patrz Tabela nr 12. Badani z tej 
grupy cz ciej ni  ogó  wskazuj  na z  ocen  aktualnych mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
zawodowej (59,7% wobec 53,9%). Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa ankietowanych ze rednim sta em pracy przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn   
i zarobki w Policji (odpowiednio 55,4% i 53,3% wskaza ). Wi kszo  (70,7%) twierdzi, e wysoko  
wynagrodzenia nie zmieni a si  w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do 16. 

OCZEKIWANIA 

Badani pracuj cy w Policji od 4 do 15 lat oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia 
(83,1%). Na pozosta e czynniki wskazuje oko o trzykrotnie ni szy odsetek badanych. Do oczekiwa  
wymienianych przez oko o 1/4 badanych nale y dobrze wyposa one stanowisko pracy (29,1%),  
dobra atmosfera w miejscu pracy (23,8%), mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (23,3%) oraz 
satysfakcja zawodowa (23,1%). Ponad 1/5 badanych wskazuje na: pewno  zatrudnienia (22,4%) oraz 
jasno okre lon  cie k  awansu (21,7%). Patrz Tabela nr 17. 

Blisko po owa badanych z tej grupy (46,5%) w ci gu nast pnych 3 lat chcia aby awansowa  na wy sze 
stanowisko, a ponad 1/5 (22,7%) my li o awansie na stopie . Patrz Tabela nr 18. 

STA  S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani z najd u szym sta em deklaruj  wi ksze zadowolenie z wykonywanej pracy ni  ogó  
policjantów i pracowników garnizonu (46,4% wskaza  na du e zadowolenie wobec 41,2% ogó em).  
Zbli ony odsetek badanych wyra a przeci tne zadowolenie (43,6%). Patrz Tabela nr 1. Najwa niejsz  
przyczyn  satysfakcji zawodowej badanych z najd u szym sta em pracy jest stabilne zatrudnienie 
(72,6%). Warto zauwa y , e ankietowani z tej grupy cz ciej ni  ogó  wskazuj  na zadowolenie 
wynikaj ce ze sta ych warunków pracy (42,3% wobec 36,4%) oraz stosunkowo dobrego 
wynagrodzenia (36,2% wobec 26,2%). Oko o 1/4 respondentów pracuj cych w Policji d u ej ni  15 lat 
wyra a zadowolenie z powodu dobrych relacji ze wspó pracownikami oraz prze o onymi 
(odpowiednio 24,3% i 23,0%). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie respondentów z najd u szym sta em pracy spowodowane jest w najwi kszej mierze 
biurokracj  (60,4%) oraz ci g ymi zmianami organizacyjnymi (60,3%). Blisko po owa badanych 
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(44,9%) wskazuje na stosunkowo s abe wynagrodzenie, a oko o 1/3 wymienia niesprawiedliwe 
traktowanie (38,5%) oraz z e warunki pracy (31,7%). Patrz Tabela nr 3. 

Wykonywanie codziennych obowi zków najbardziej utrudnia im zbyt du a biurokracja (62,5%) i praca 
„pod statystyk ” (53,0%). Oko o 1/4 badanych zwi zanych z Policj  od ponad 15 lat wskazuje na  zbyt 
krótki czas na wykonanie niektórych zada  (28,0%), nadmierne obci enie prac  (24,7%), a ponad 
1/5 wymienia brak stabilizacji pracowniczej – ci g e zmiany organizacyjne (21,0%) oraz zbyt cz ste 
wykonywanie zada  spoza swojego zakresu obowi zków (20,4%). Patrz Tabela nr 4. 

Na motywacj  w tej grupie wp ywaj  przede wszystkim nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(75,3%). Na drugim miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych (63,1%). Oko o 1/4 respondentów 
z najd u szym sta em pracy wskazuje na uznanie spo eczne (27,0%) oraz lepsze warunki pracy 
(24,6%). Patrz Tabela nr 8. 

Jak wynika z wypowiedzi zdecydowanej wi kszo ci ankietowanych ze sta em pracy powy ej 15 lat 
(83,6%), ich wiedza i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane. Zbli ony odsetek badanych uwa a 
swoje zadania za wa ne i maj ce sens (86,7%), a prac  za interesuj c  (82,5%). Patrz Tabele od nr 9 
do nr 11. 

W omawianej grupie respondentów za czynnik najbardziej wp ywaj cy na rozwój kariery zawodowej 
w Policji uznawana jest w asna praca i zaanga owanie (58,0%). Istotne znaczenie maj  równie : 
dobre relacje z prze o onym (47,1%), wykszta cenie resortowe (42,6%) oraz protekcja/nepotyzm 
(39,6%). Blisko 1/3 osób najd u ej pracuj cych w Policji (29,9%) dostrzega wp yw przypadku/szcz cia 
na awans w Policji. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej w Policji 
oceniane s  ró nie – 44,2% mówi o nich le, a niemal taki sam odsetek respondentów (43,0%) 
dobrze. Patrz Tabela nr 13. 

Przeci tnie o swojej sytuacji materialnej oraz zarobkach w Policji wypowiada si  oko o po owa 
ankietowanych pe ni cych pracuj cych d u ej ni  15 lat (odpowiednio 55,8% i 59,1% wskaza ). 
Wi kszo  ankietowanych (69,1%) twierdzi, e wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia nie zmieni a 
si  w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Ankietowani z najd u szym sta em pracy w Policji oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego 
wynagrodzenia (86,8%). Oko o 1/3 wskazuje na dobrze wyposa one stanowisko pracy (34,3%) i dobr  
atmosfer  w miejscu pracy (29,9%), oko o 1/4 respondentów z tej grupy wymienia uznanie za dobr  
prac  (24,4%), a ponad 1/5 oczekuje w a ciwego traktowania przez prze o onych (20,8%) oraz pracy 
daj cej satysfakcj  zawodow  (20,3%). Patrz Tabela nr 17. 

Ponad 2/5 ankietowanych ze sta em s u by powy ej 15 lat (41,9%) chcia oby awansowa  na wy sze 
stanowisko. Zamiar przej cia na emerytur  deklaruje co czwarty respondent z tej grupy (25,3%). Patrz 
Tabela nr 18. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci z garnizonu pomorskiego okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy najcz ciej 
jako przeci tne (47,0%) lub du e (41,4%). Patrz Tabela nr 1. W najwi kszym stopniu przyczynia si  do 
tego stabilne zatrudnienie (73,8%). Oko o 1/3 funkcjonariuszy (35,8%) wskazuje na sta e warunki 
pracy, a nieco ni szy odsetek badanych z tej grupy wymienia dobre stosunki ze wspó pracownikami 
oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (odpowiednio 27,4% i 27,0%). Co pi ty respondent twierdzi, 
e do jego zadowolenia z pracy w Policji przyczyniaj  si : dobre relacje z prze o onymi (20,4%) 

i mo liwo  awansu (20,1%). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie funkcjonariuszy pomorskiej Policji powoduj  przede wszystkim: nadmiar formalno ci 
(58,4%), stosunkowo s abe wynagrodzenie (53,6%) oraz ci g e zmiany organizacyjne (48,8%). Oko o 
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1/3 policjantów wskazuje na niesprawiedliwe traktowanie (39,8%) oraz z e warunki pracy (31,0%), 
a oko o 1/4 wymienia z y system szkolenia (23,1%) i z  organizacj  pracy (22,5%). Patrz Tabela nr 3.  

Wykonywanie codziennych obowi zków najbardziej utrudnia im zbyt du a biurokracja (62,7%) oraz 
praca „pod statystyk ” (60,6%). Do znacznych utrudnie  w pracy policjantów nale y tak e zaliczy  
czynniki wskazywane przez ponad 1/5 ankietowanych: zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  
(22,1%) oraz nadmierne obci enie prac  (21,2%). Patrz Tabela nr 4. 

Policjantów z garnizonu pomorskiego w najwi kszym stopniu motywuj  do pracy nagrody pieni ne 
za osi gni te wyniki (80,5%). Du y wp yw na motywacj  funkcjonariuszy ma równie  dobra opinia 
prze o onych (46,4%) oraz przedterminowy awans (35,1%). Oko o 1/5 policjantów wskazuje na lepsze 
warunki pracy oraz uznanie spo eczne (odpowiednio 21,9% i 20,6% wskaza ). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  funkcjonariuszy Policji (72,3%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni 
wykorzystywane. Ponad 4/5 ankietowanych uwa a, e powierzone im zadania s  wa ne i maj  sens 
(82,0%), a praca jest interesuj ca (84,7%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Oko o po owa uczestnicz cych w badaniu policjantów twierdzi, e na rozwój kariery zawodowej 
wp ywaj  najbardziej: w asna praca i zaanga owanie (54,6%) oraz dobre relacje z prze o onym 
(48,0%). Istotne znaczenie ma równie  podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowym (41,4%) oraz protekcja/nepotyzm (40,4%). Oko o 1/3 ankietowanych wskazuje na 
przypadek/szcz cie (32,4%). Patrz Tabela nr 12. Ponad po owa funkcjonariuszy (52,3%) le ocenia 
aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej, przy czym ponad 1/3 ankietowanych (38,8%) 
ma odmienne zdanie na ten temat. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa ankietowanych funkcjonariuszy przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn  oraz 
swoje zarobki w Policji (odpowiednio 55,0% i 57,5%). Wi kszo  (65,8%) nie dostrzeg a zmian 
w wysoko ci swojego wynagrodzenia w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do 16. 

OCZEKIWANIA 

Pomorscy policjanci oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia (81,8%). Oko o 
trzykrotnie rzadziej wskazuj  na dobrze wyposa one stanowisko pracy (28,4%), dobr  atmosfer  
w miejscu pracy (23,9%), satysfakcj  zawodow  (22,2%), pewno  zatrudnienia (21,8%),  uznanie za 
dobr  prac  (21,5%) oraz jasno okre lon  drog  zawodow  (20,3%). Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe na najbli sze 3 lata, funkcjonariusze z Pomorza chcieliby przede 
wszystkim awansowa  na wy sze stanowisko (42,4%). Co czwarty ankietowany chcia by awansowa  
na stopie  (25,0%). O emeryturze my li ponad 1/10 funkcjonariuszy z garnizonu pomorskiego 
(11,8%). Spo ród osób, które chc  przej  na emerytur  lub odej  z Policji przed nabyciem 
uprawnie  emerytalnych (N=77) najwi ksza liczebnie grupa zamierza rozpocz  w asn  dzia alno  
gospodarcz  (46,5%). Patrz Tabela nr 18. 

PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Blisko po owa pracowników Policji z garnizonu (48,6%) wyra a przeci tne zadowolenie 
z wykonywanej pracy. Nieco ni szy odsetek (40,0%) okre la swoje zadowolenie jako du e. Patrz 
Tabela nr 1. Najbardziej przyczynia si  do tego stabilne zatrudnienie (76,8%). Niemal dwukrotnie 
rzadziej pracownicy wskazuj  na zadowolenie wynikaj ce ze sta ych warunków pracy (39,6%). Do 
zadowolenia pracowników przyczyniaj  si  równie  dobre relacje ze wspó pracownikami oraz 
prze o onymi, a odsetki wskaza  w obu przypadkach przewy szaj  wska niki ogólne (odpowiednio 
36,7% wobec  28,9% oraz 33,2% wobec 22,5%). Oko o 1/5 badanych (21,8%) twierdzi, e do 
satysfakcji zawodowej przyczynia si  stosunkowo dobre wynagrodzenie. Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia pracowników garnizonu w najwi kszym stopniu przyczynia si  stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (79,7%). Warto doda , e odsetek wskaza  w tym przypadku znacznie przewy sza 
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wynik ogólny (o 21,9 p.p.). Istotnymi problemami dla respondentów z tej grupy s  równie : nadmiar 
formalno ci (34,9%), brak mo liwo ci awansu (34,2%) oraz ci g e zmiany organizacyjne (32,6%), przy 
czym niezadowolenie spowodowane brakiem mo liwo ci awansu jest wi ksze (o 13,7 p.p.), 
natomiast zwi zane z biurokracj  i zmianami organizacyjnymi – mniejsze ni  ogó em w garnizonie 
(odpowiednio o 19,7 i 13,7 p.p.). Oko o 1/3 pracowników Policji wskazuje na niesprawiedliwe 
traktowanie (34,0%) i z e warunki pracy (32,3%), przy czym odsetki wskaza  w obu wymienionych 
przypadkach oscyluj  wokó  wyników typowych. Patrz Tabela nr 3. 

Pracownikom pomorskiej Policji wykonywanie codziennych obowi zków najbardziej utrudnia zbyt 
du a biurokracja (40,5%), przy czym odsetek wskaza  jest o 18,6 p.p. ni szy ni  ogó em w garnizonie. 
Badani z tej grupy oko o dwukrotnie rzadziej ni  ogó  wskazuj  na prac  „pod statystyk ” (25,8% 
wobec 55,0%). Cz ciej ni  ogó  badanych pracownicy wskazuj  na nadmierne obci eniem prac  
(27,8% wobec 22,2% ogó em w garnizonie) oraz z e warunki pracy (26,4% wobec 14,2%). Do 
istotnych utrudnie  w tej grupie badanych nale y równie  zaliczy  zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych zada  (24,4%). Patrz Tabela nr 4. 

Pracowników pomorskiego garnizonu najbardziej motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki, przy czym odsetek wskaza  na motywacj  finansow  jest nieco ni szy od wyniku typowego 
(73,4% wobec 79,4%). Na drugim miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych, która z kolei 
motywuje pracowników w znacznie wi kszym stopniu ni  ogó  badanych (66,3% wobec 49,6%). 
Oko o 1/4 ankietowanych (26,4%) za motywuj ce do pracy uznaje lepsze warunki pracy. Patrz Tabela 
nr 8. 

Ponad po owa pracowników pomorskiej Policji (57,8%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  
w pe ni wykorzystywane. Nale y jednak zwróci  uwag , e odmienne deklaracje sk ada ponad 1/3 
badanych (37,4%), a odsetek wskaza  na odpowied  przecz c  jest o 11,5 p.p. wy szy ni  ogó em 
w garnizonie. Zdecydowana wi kszo  ankietowanych pracowników (84,0%) uznaje swoje zadania za 
wa ne i maj ce sens, a nieco ni szy odsetek (72,1%) twierdzi, e praca, któr  wykonuje jest 
interesuj ca. Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Oko o po owa pracowników garnizonu pomorskiego jest zdania, e w asna praca i zaanga owanie 
oraz dobre stosunki z prze o onym w najwi kszym stopniu wp ywaj  na rozwój kariery zawodowej 
w Policji (odpowiednio 53,5% i 48,9% wskaza ). Pracownicy przywi zuj  znacznie wi ksz  wag  do 
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym, ni  ogó  respondentów z garnizonu  
pomorskiego (36,0% wobec 18,1%). Ponad 1/3 ankietowanych dostrzega wp yw protekcji/nepotyzmu 
oraz przypadku/szcz cia na awans w Policji (odpowiednio 35,3% i 34,5%). Patrz Tabela nr 12. Nale y 
przy tym zauwa y , e wi kszo  pracowników garnizonu pomorskiego (62,4%) le ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej, a odsetek wskaza  jest o 8,5 p.p. wy szy od wyniku 
typowego. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa pracowników garnizonu pomorskiego przeci tnie ocenia sytuacj  materialn  swojego 
gospodarstwa domowego (50,9%). Wi kszo  le ocenia zarobki w Policji (59,6%) i twierdzi, e 
w ci gu ostatniego roku wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia si  nie zmieni a (74,4%). Patrz 
Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Pracownicy Policji oczekuj  odpowiedniego wynagrodzenia w nieco wi kszym stopniu ni  ogó  
badanych (87,7% wobec 82,7%). Jest to zdecydowanie najcz ciej wyra ane oczekiwanie przez osoby 
zatrudnione na stanowiskach cywilnych w garnizonie pomorskim. Pracownicy cz ciej ni  ogó  
badanych wskazuj  równie  na dobrze wyposa one stanowisko pracy (40,5% wobec 30,3%), pewno  
zatrudnienia (34,6% wobec 23,9%) oraz dobr  atmosfer  w miejscu pracy (30,2% wobec 24,9%). 
Oko o 1/5 ankietowanych pracowników oczekuje uznania za dobr  prac  (21,1%) i satysfakcji 
zawodowej (20,8%), przy czym odsetki wskaza  na powy sze czynniki oscyluj  wokó  wyników 
typowych. 



 351

Niemal po owa pracowników garnizonu chcia aby awansowa  na wy sze stanowisko (48,7% wobec 
43,4% ogó em). Ponad 1/4 badanych (27,8%) zapytana o plany zawodowe na najbli sze 3 lata 
odpowiada, e nie chce niczego zmienia  – odsetek wskaza  w tym przypadku jest o 13,8 punktu 
procentowego wy szy od wska nika ogólnego.  

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby pracuj ce w prewencji z garnizonu wyra aj  najcz ciej przeci tne lub du e zadowolenie 
z wykonywanej pracy (odpowiednio 46,8% i 40,0% wskaza ). Patrz Tabela nr 1. Powodem satysfakcji 
z pracy w tej grupie badanych jest przede wszystkim stabilne zatrudnienie (75,8%). Ponad 1/3 
ankietowanych z prewencji wymienia sta e warunki pracy (37,4%), a nieco ni szy odsetek wskazuje na 
zadowolenie wynikaj ce z dobrych stosunków ze wspó pracownikami (28,3%) i stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (26,6%). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie policjantów prewencji budz  g ównie: nadmiar formalno ci (54,6%), stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (52,1%, przy czym odsetek wskaza  jest ni szy o 5,7 p.p. od wyniku typowego) 
oraz ci g e zmiany organizacyjne (48,1%). Ponad 1/3 ankietowanych z tej grupy mówi 
o niesprawiedliwym traktowaniu (39,7%), a ponad 1/4 - o z ych warunkach pracy (27,5%). Patrz 
Tabela nr 3. 

Wykonywanie codziennych obowi zków najbardziej utrudnia im praca „pod statystyk ” oraz zbyt 
du a biurokracja (odpowiednio 57,8% i 57,2% wskaza ). Ponad 1/5 badanych pracuj cych 
w prewencji wskazuje na zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (23,1%), brak stabilizacji 
pracowniczej (20,5%) oraz zbyt cz ste wykonywanie zada  spoza zakresu obowi zków (20,4%). Patrz 
Tabela nr 4. O wspó pracy pomi dzy s u b  kryminaln  a prewencyjn  ankietowani z tej grupy 
wypowiadaj  si  najcz ciej negatywnie – nisko ocenia j  co druga osoba pracuj ca w prewencji 
(50,4%). Patrz Tabela nr 7. 

Pracowników pionu prewencji w najwi kszym stopniu motywuj  do pracy nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (81,8%). Ankietowani du  wag  przywi zuj  równie  do dobrej opinii 
prze o onych, cho  wskazuj  na ni  blisko dwukrotnie rzadziej (44,1%) ni  na motywacj  finansow . 
Co trzeciego respondenta z prewencji do pracy motywuje przedterminowy awans (33,1%). Patrz 
Tabela nr 8. 

Wi kszo  osób pracuj cych w prewencji (71,9%) uwa a, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni 
wykorzystywane, a nieco wy szy odsetek respondentów twierdzi, e wykonuje zadania wa ne 
i maj ce sens (80,7%), a wykonywana przez nich praca jest interesuj ca (82,4%). Patrz Tabele od nr 9 
do nr 11. 

Oko o po owa badanych do czynników najbardziej wp ywaj cych na rozwój kariery zawodowej 
w Policji zalicza: w asn  prac  i zaanga owanie oraz dobre stosunki z prze o onym (odpowiednio 
55,0% i 46,4% wskaza ). Istotne przy awansie w Policji, zdaniem osób z pionu prewencji, jest równie : 
podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym oraz protekcja/nepotyzm (odpowiednio 39,6% 
i 37,7% wskaza ). Nieco ni szy odsetek ankietowanych (29,9%) dostrzega wp yw przypadku/szcz cia 
na awans w Policji. Patrz Tabela nr 12. Ponad po owa badanych z prewencji (53,5%) le ocenia 
aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa osób z prewencji okre la swoj  sytuacj  materialn  jako zno n  (53,2%). Zbli ony 
odsetek (56,9%) przeci tnie ocenia wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia. Wi kszo  badanych  
(65,8%) z prewencji twierdzi, e w ci gu ostatniego roku zaobserwowa a adnych zmian w wysoko ci 
swojego wynagrodzenia. O poprawie mówi natomiast co pi ty ankietowany (20,3%). Patrz Tabele od 
nr 14 do nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

W zwi zku z prac  w Policji ankietowani z prewencji oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego 
wynagrodzenia (78,3%). Oko o 1/4 badanych wskazuje na: dobrze wyposa one stanowisko pracy 
(27,6%) i uznanie za dobr  prac  (24,3%). Ponad 1/5 osób pracuj cych w prewencji oczekuje 
pewno ci zatrudnienia (22,2%), satysfakcji zawodowej (22,0%) oraz dobrej atmosfery w miejscu 
pracy (21,7%). Patrz Tabela nr 17. 

Blisko po owa badanych z prewencji (44,3%) w ci gu nast pnych 3 lat chcia aby awansowa  na 
wy sze stanowisko. Ponad 1/5 (22,3%) mówi o awansie na stopie . Patrz Tabela nr 18. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z pionu kryminalnego okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy najcz ciej jako 
przeci tne lub du e (odpowiednio 47,6% i 42,8% wskaza ). Patrz Tabela nr 1. Na zadowolenie z pracy 
badanych ze s u by kryminalnej w najwi kszym stopniu wp ywa stabilne zatrudnienie (73,1%). 1/3 
respondentów wskazuje na sta e warunki pracy (33,3%), a oko o 1/4 wymienia dobre relacje ze 
wspó pracownikami (27,6%) i stosunkowo dobre wynagrodzenie (24,4%). Na zadowolenie osób 
pracuj cych w pionie kryminalnym wp ywaj  równie  mo liwo  awansu (22,3%) i dobre relacje 
z prze o onymi (20,9%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia ankietowanych ze s u by kryminalnej przyczynia si  w najwi kszym stopniu 
nadmiar formalno ci (63,7%). Warto przy tym nadmieni , e odsetek wskaza  na biurokracj  w tej 
grupie przewy sza wska nik ogólny o 9,1 p.p. Niemal równie dotkliwe jak biurokracja jest stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (60,7%). Do najwi kszych przyczyn niezadowolenia badanych ze s u by 
kryminalnej nale y równie  zaliczy  ci g e zmiany organizacyjne (45,8%) oraz niesprawiedliwe 
traktowanie (40,6%). Ponad 1/3 badanych (36,7%) wskazuje na z e warunki pracy, przy czym odsetek 
wskaza  na ten czynnik o 5,5 p.p. przewy sza wynik typowy. Osoby pracuj ce w s u bie kryminalnej 
cz ciej ni  ogó  badanych mówi  o niezadowoleniu spowodowanym z ym systemem szkolenia 
(28,0% wobec 22,1%) oraz z  organizacj  pracy (25,6% wobec 20,3%). Do istotnych przyczyn 
niezadowolenia z pracy w s u bie kryminalnej nale y tak e brak mo liwo ci awansu (20,1%). Patrz 
Tabela nr 3. 

Jak wynika z wypowiedzi osób pracuj cych w pionie kryminalnym, wykonywanie codziennych 
obowi zków najbardziej utrudnia im zbyt du a biurokracja (69,7%) oraz praca „pod statystyk ” 
(67,4%), a odsetki wskaza  na te czynniki s  znacznie ni  ogó em w garnizonie (odpowiednio o 10,6 
i 12,4 p.p.). Relatywnie mniejszy problem stanowi  wskazywane przez ponad 1/5 respondentów 
nadmierne obci enie prac  (22,8%) i zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (21,0%). Patrz 
Tabela nr 4. Wspó prac  pomi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  badani z tej grupy oceniaj   
najcz ciej przeci tnie (47,4%). Patrz Tabela nr 7. 

Badanych ze s u by kryminalnej w najwi kszym stopniu motywuj  do pracy nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (79,7%). Wa nym czynnikiem o charakterze motywacyjnym jest równie  dobra 
opinia prze o onych (51,3%). Oko o 1/3 badanych z tej grupy (33,7%) wskazuje na przedterminowy 
awans, a ponad 1/4 - na lepsze warunki pracy oraz uznanie spo eczne (odpowiednio 26,1% i 21,0% 
wskaza ). Cz ciej ni  ogó  ankietowanych z garnizonu pomorskiego respondenci pracuj cy w pionie 
kryminalnym mówi  pozytywnym wp ywie kierowania na dodatkowe kursy/szkolenia (21,9% wobec 
14,8%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  badanych ze s u by kryminalnej (70,5%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni 
wykorzystywane podczas wykonywania na o onych na nich zada . Ponad 4/5 ankietowanych uznaje 
te zadania za wa ne i maj ce sens (84,2%), a prac  za interesuj c  (88,7%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 
11. 
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Zdaniem ponad po owy badanych z tej s u by, w asna praca i zaanga owanie oraz dobre stosunki 
z prze o onym najbardziej wp ywaj  na rozwój kariery zawodowej w Policji (odpowiednio 53,1% 
i 51,3% wskaza ). Do istotnych czynników, zdaniem respondentów z pionu kryminalnego, nale y 
równie  protekcja/nepotyzm oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym 
(odpowiednio 46,9% i 40,0% wskaza ). Ponad 1/3 ankietowanych (37,5%) wskazuje na 
przypadek/szcz cie. Patrz Tabela nr 12. Nale y przy tym podkre li , e ponad po owa badanych ze 
s u by kryminalnej (55,1%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji. Patrz Tabela nr 13. 

Do przeci tnej sytuacji swojego gospodarstwa domowego oraz przeci tnych zarobków w Policji 
przyznaje si  ponad po owa ankietowanych z pionu kryminalnego (odpowiednio 58,9% i 57,3% 
wskaza ). Wi kszo  respondentów z tej grupy (69,5%) nie zaobserwowa a w ci gu ostatniego roku 
zmian w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych ze s u by kryminalnej (88,7%) oczekuje odpowiedniego 
wynagrodzenia, a odsetek wskaza  w tym przypadku przewy sza wynik typowy o 6 p.p. Blisko 1/3 
osób pracuj cych w pionie kryminalnym (31,8%) wskazuje na dobrze wyposa one stanowisko pracy, 
a oko o 1/4 mówi o dobrej atmosferze w miejscu pracy (25,2%) oraz jasno okre lonej cie ce kariery 
(23,6%). Ponad 1/5 ankietowanych oczekuje pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (22,0%), pewno ci 
zatrudnienia (20,5%) oraz mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji (20,2%). Patrz Tabela nr 17.  

Ponad 2/5 badanych ze s u by kryminalnej (43,2%) chcia aby w ci gu 3 najbli szych lat awansowa  na 
wy sze stanowisko. Co czwarty badany (25,0%) my li o awansie na stopie . Patrz Tabela nr 18. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Niemal co drugi respondent pracuj cy w s u bie wspomagaj cej (47,7%) okre la swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy jako przeci tne. Nieco ni szy odsetek (42,3%) wskazuje na du  satysfakcj  
zawodow . Patrz Tabela nr 1. G ówn  przyczyn  zadowolenia z pracy w ród badanych z pionu 
wspomagaj cego jest stabilne zatrudnienie (71,8%). 2/5 ankietowanych z tej grupy (40,0%) wskazuje 
na sta e warunki pracy, a 1/3 badanych wymienia zadowolenie wynikaj ce z dobrych relacji 
z prze o onymi (33,3%) i wspó pracownikami (32,7%). Warto doda , e odsetek wskaza  na dobre 
relacje z prze o onymi jest w ród respondentów ze s u by wspomagaj cej wy szy ni  ogó em 
w garnizonie o 10,8 p.p. Ponad 1/4 badanych (29,1%) jest zadowolona z wysoko ci otrzymywanego 
wynagrodzenia. Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie badanych ze s u by wspomagaj cej spowodowane jest w najwi kszym stopniu 
stosunkowo s abym wynagrodzeniem (67,8%), a odsetek wskaza  na ten czynnik przewy sza wynik 
typowy o 10 p.p. Rzadziej natomiast ni  ogó  badanych respondenci z pionu wspomagaj cego 
wskazuj  na ci g e zmiany organizacyjne (40,6% wobec 46,3% ogó em w garnizonie), biurokracj  
(35,9% wobec 54,6%) oraz niesprawiedliwe traktowanie (33,9% wobec 38,9%). Respondenci ze s u by 
wspomagaj cej nieco cz ciej ni  ogó  badanych mówi  o braku mo liwo ci awansu (25,6% wobec 
20,5%). Oko o 1/4 osób z pionu wspomagaj cego wyra a niezadowolenie z powodu z ych warunków 
pracy i z ego systemu szkolenia (odpowiednio 29,7% i 23,4% wskaza ). Patrz Tabela nr 3. 

Wykonywanie codziennych obowi zków najbardziej utrudnia im biurokracja, przy czym czynnik ten 
wskazywany jest rzadziej ni  ogó em w garnizonie (45,1% wobec 59,1% wskaza  ogó em). Dla osób ze 
s u by wspomagaj cej wi kszym utrudnieniem s  natomiast: nadmierne obci enie prac  (29,2% 
wobec 22,2%), zbyt cz ste wykonywanie zada  spoza zakresu obowi zków (26,0% wobec 19,7%) oraz 
z e warunki pracy (21,4% wobec 14,2%). Zdecydowanie mniejszy problem ni  ogó em w garnizonie 
stanowi dla badanych ze s u by wspomagaj cej praca „pod statystyk ” (21,6% wobec 55,0%). Do 
istotnych utrudnie  w pionie wspomagaj cym nale y wskazywany przez oko o 1/4 badanych (24,2%) 
zbyt krótki czas na realizacj  niektórych. Patrz Tabela nr 4. Ankietowani ze s u by wspomagaj cej 
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oceniaj  wspó prac  pomi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  najcz ciej wysoko (46,6%). Patrz 
Tabela nr 7. 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki to najcz ciej wskazywany motywator w s u bie 
wspomagaj cej (71,3% wobec 79,4% ogó em w garnizonie). Na drugim miejscu znajduje si  dobra 
opinia prze o onych, przy czym odsetek wskaza  na ten czynnik jest nieco wy szy ni  ogó em 
w garnizonie (61,3% wobec 49,6%). Do istotnych motywatorów w pionie wspomagaj cym nale  
równie  lepsze warunki pracy wskazywane przez ponad 1/4 ankietowanych (27,3%). Patrz Tabela 
nr 8. 

Wi kszo  badanych z pionu wspomagaj cego postrzegaj  swoj  prac  jako pozwalaj c  wykorzysta  
posiadane umiej tno ci, przy czym odsetek osób odpowiadaj cych w ten sposób jest nieco ni szy od 
wska nika ogólnego (62,4% wobec 70,0%). Oko o 4/5 ankietowanych z tej grupy (83,7%) zadania 
s u bowe za wa ne i maj ce sens. Warto natomiast zauwa y , e odsetek osób uwa aj cych swoj  
prac  za interesuj c  jest ni szy ni  ogó em w garnizonie (72,3% wobec 82,7%). Patrz Tabele od nr 9 
do nr 11. 

Ponad po owa ankietowanych ze s u by wspomagaj cej twierdzi, e na rozwój kariery zawodowej 
w Policji w najwi kszym stopniu wp ywa w asna praca i zaanga owanie (54,5%). Na drugim miejscu 
znajduj  si  dobre relacje z prze o onym (45,9%). Istotne znaczenie – zdaniem badanych – ma 
równie  podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (34,0% wobec 18,1% wskaza  ogó em), 
przypadek/szcz cie (32,3%) oraz protekcja/nepotyzm (30,6% wobec 39,6%). Rzadziej wskazywane 
jest natomiast wykszta cenie resortowe (28,8% wobec 37,8% ogó em w garnizonie). Patrz Tabela nr 
12. Nale y przy tym zwróci  uwag , e badani ze s u by wspomagaj cej najcz ciej le oceniaj  
aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej (52,8%). Patrz Tabela nr 13. 

Oko o po owa ankietowanych przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn  (odpowiednio 49,0%), 
natomiast zarobki w s u bie wspomagaj cej oceniane s  przede wszystkim le (47,5%). Wi kszo  
respondentów z tej grupy (66,1%) twierdzi, e wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia nie zmieni a 
si  w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Osoby pracuj ce w s u bie wspomagaj cej w zwi zku z prac  w Policji oczekuj  przede wszystkim 
odpowiedniego wynagrodzenia (83,6%). W mniejszym stopniu oczekuj  pewno ci zatrudnienia 
(35,9% wobec 23,9% ogó em w garnizonie), dobrze wyposa onego stanowiska pracy (34,8%) oraz 
dobrej atmosfery w miejscu pracy (32,5% wobec 24,9% wskaza  ogó em). Oko o 1/4 badanych 
(24,0%) wymienia uznanie za dobr  prac , a zbli ony odsetek (22,3%) – satysfakcj  zawodow . Patrz 
Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat ponad 2/5 badanych ze s u by wspomagaj cej chcia aby awansowa  na 
wy sze stanowisko (41,9%). Blisko 1/3 (29,0%) nie chce niczego zmienia . Patrz Tabela nr 18. 
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Tabela nr 1. 

P e  
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Policji 

Sposób 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
du e 41,2 40,5 43,1 50,4 35,1 46,4 41,4 40,0 40,0 42,8 42,3
przeci tne 47,2 47,5 46,4 43,3 50,7 43,6 47,0 48,6 46,8 47,6 47,7

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 11,6 11,9 10,5 6,3 14,2 10,0 11,6 11,5 13,1 9,6 10,0
Tabela nr 2. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
Stabilne zatrudnienie 74,3 75,6 70,3 80,5 73,2 72,6 73,8 76,8 75,8 73,1 71,8
Sta e warunki pracy 36,4 36,5 36,0 32,1 34,4 42,3 35,8 39,6 37,4 33,3 40,0
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 26,2 24,3 31,6 16,8 23,5 36,2 27,0 21,8 26,6 24,4 29,1
Solidne szkolenia zawodowe 3,3 1,4 8,8 7,7 2,2 2,6 3,2 3,7 2,5 5,2 2,0
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 11,5 8,2 21,0 11,3 12,3 10,2 10,7 15,5 11,3 10,8 13,5
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 2,3 2,9 ,6 ,0 1,8 4,5 2,4 1,7 1,4 3,1 3,2
Dobre relacje z prze o onymi 22,5 18,5 34,1 24,2 21,6 23,0 20,4 33,2 19,6 20,9 33,3
Sprawiedliwe traktowanie 8,9 8,6 9,7 9,8 7,2 11,3 8,9 8,6 9,4 8,5 7,4
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

2,4 2,7 1,6 2,3 2,7 2,0 2,0 4,6 2,6 ,6 5,6

Mo liwo  awansu 18,1 18,3 17,7 23,1 17,5 16,3 20,1 7,5 17,0 22,3 13,6
Mo liwo  osobistego rozwoju 15,5 15,3 15,8 22,7 14,9 12,2 16,3 10,8 13,6 18,7 14,9
Dobra organizacja pracy 5,8 4,5 9,5 8,0 5,2 5,5 4,4 12,9 4,3 5,6 10,4
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie tp.) 8,3 8,0 9,2 7,1 6,5 12,0 8,1 9,1 7,1 9,5 9,4
Dobre stosunki z kolegami 28,9 28,7 29,4 31,5 30,7 24,3 27,4 36,7 28,3 27,6 32,7
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 8,9 9,7 6,5 8,1 7,9 11,3 9,5 6,0 9,2 7,8 9,5
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  14,6 15,9 10,8 14,4 15,6 13,1 16,5 4,5 15,7 16,5 8,0
Apolityczno  Policji 2,6 3,2 1,0 2,4 2,1 3,7 3,1 ,0 3,4 2,5 ,6
Nic, nie ma takich rzeczy 3,8 3,8 3,9 1,1 4,8 3,5 3,9 3,4 4,0 3,9 3,2
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
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Tabela nr 3. 
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zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
Niepewno  pracy 5,6 4,8 7,9 4,1 5,9 5,9 5,4 6,4 5,1 3,5 11,1
Ci g e zmiany organizacyjne 46,3 48,1 41,0 26,4 44,8 60,3 48,8 32,6 48,1 45,8 40,6
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 57,8 59,7 52,1 66,8 62,2 44,9 53,6 79,7 52,1 60,7 67,8
Z y system szkolenia 22,1 23,6 17,6 13,9 27,5 17,5 23,1 16,8 17,9 28,0 23,4
Zagro enie dla ycia i zdrowia 8,9 8,8 9,2 10,5 9,0 7,8 10,4 1,1 12,7 6,9 1,9
Nadmiar formalno ci, biurokracja 54,6 58,7 42,5 47,9 53,6 60,4 58,4 34,9 54,6 63,7 35,9
Z e relacje z prze o onymi 14,4 15,3 11,7 10,9 15,0 15,2 14,5 13,8 13,5 15,7 14,5
Niesprawiedliwe traktowanie 38,9 36,9 44,8 49,2 35,7 38,5 39,8 34,0 39,7 40,6 33,9
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

13,4 13,2 13,9 19,0 10,0 15,9 13,8 10,9 14,5 13,0 11,1

Brak mo liwo ci awansu 20,5 19,2 24,4 19,2 24,3 14,7 17,9 34,2 19,2 20,1 25,6
T amszenie pracowników 15,2 17,0 10,0 13,8 17,3 12,4 15,7 12,7 14,4 18,0 12,4
Z a organizacja pracy 20,3 21,9 15,5 14,8 23,4 18,0 22,5 8,4 19,3 25,6 13,1
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 31,2 29,5 36,4 29,1 31,7 31,7 31,0 32,3 27,5 36,7 29,7
Z e stosunki z kolegami 2,1 1,7 3,2 3,8 2,0 1,2 1,5 5,1 1,0 1,7 6,0
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 3,8 3,7 4,4 4,4 3,8 3,7 3,6 5,0 4,5 3,1 3,4
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 10,6 8,2 17,8 8,9 9,8 13,1 12,0 3,5 12,7 9,7 5,4
Uwik anie Policji w polityk  7,8 8,7 5,2 3,1 9,8 7,1 8,7 2,8 6,8 10,2 5,0
Nic, nie ma takich rzeczy ,1 ,1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,5
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 4. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 
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zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co najbardziej utrudnia Panu/i  
codzienn  s u b /prac ? 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
Zbyt du a biurokracja 59,1 63,1 47,5 50,8 60,0 62,5 62,7 40,5 57,2 69,7 45,1
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

19,1 19,1 18,9 22,3 16,9 21,0 19,0 19,4 20,5 16,4 19,3

Nadmierny rygor i dyscyplina 1,6 1,3 2,2 1,8 1,4 1,7 1,5 1,7 1,7 ,6 3,0
Niezrozumia e polecenia s u bowe 10,0 11,3 6,2 1,4 11,6 12,4 10,8 6,1 10,9 8,2 11,4
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  22,5 22,5 22,5 27,6 17,5 28,0 22,1 24,4 23,1 21,0 24,2
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 12,2 12,3 11,9 16,3 12,4 9,5 11,6 15,0 11,6 13,1 11,4
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

5,8 5,6 6,6 7,6 5,6 5,2 5,7 6,2 5,4 5,1 8,5

Praca "pod statystyk " 55,0 59,4 42,2 46,5 59,1 53,0 60,6 25,8 57,8 67,4 21,6
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

3,0 2,8 3,6 6,7 2,1 2,4 2,8 3,9 3,0 2,3 4,6

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
komórkami organizacyjnymi jednostki 

10,0 10,1 9,7 9,0 10,2 10,3 10,7 6,5 10,7 8,4 11,4

Nadmierne obci enie prac  22,2 20,2 28,2 13,9 23,6 24,7 21,2 27,8 19,3 22,8 29,2
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 14,2 11,8 21,5 19,6 14,1 11,4 11,9 26,4 10,4 16,0 21,4
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z 19,7 22,3 12,2 17,1 20,2 20,4 19,3 22,3 20,4 15,7 26,0
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moim zakresem obowi zków 
Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) ,4 ,3 ,9 ,0 ,8 ,0 ,4 ,4 ,7 ,0 ,4
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 1,8 1,1 3,9 3,6 1,0 2,2 ,7 7,9 1,8 ,3 5,1
Tabela nr 5. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
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Sposób 
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Rodzaj 
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Ogó em 570 426 143 100 298 171 481 89 284 189 95
Ocena niska 21,2 22,5 17,3 13,7 21,1 25,8 21,9 17,2 21,8 22,1 17,1
Ocena przeci tna 25,6 24,2 29,7 30,9 24,1 24,9 24,8 29,8 23,8 26,0 29,3

Warunki lokalowe 

Ocena wysoka 53,3 53,4 53,0 55,4 54,8 49,3 53,3 53,0 54,4 51,9 53,7
Ogó em 558 417 140 97 296 165 476 81 284 188 84
Ocena niska 31,9 33,5 27,2 20,5 36,0 31,2 33,9 20,1 31,4 38,8 17,6
Ocena przeci tna 33,0 32,1 35,9 37,4 33,8 29,2 32,3 37,4 32,3 33,7 33,6

Wyposa enie w rodki 
czno ci 

Ocena wysoka 35,1 34,5 36,9 42,1 30,2 39,6 33,8 42,4 36,3 27,5 48,8
Ogó em 556 417 140 94 293 169 477 79 281 191 83
Ocena niska 39,4 40,2 37,0 39,9 41,9 34,7 39,4 39,1 40,8 38,4 35,6
Ocena przeci tna 32,0 33,2 28,2 35,8 30,8 32,0 31,4 35,7 31,4 32,6 33,2

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

Ocena wysoka 28,6 26,6 34,8 24,3 27,3 33,3 29,2 25,3 27,8 29,0 31,2
Ogó em 557 418 140 95 291 172 474 83 279 190 87
Ocena niska 37,6 40,0 30,4 35,5 39,4 35,8 38,7 31,5 40,7 36,6 31,0
Ocena przeci tna 31,6 30,8 34,2 32,1 32,5 29,9 31,2 34,1 30,1 35,6 26,0

Wyposa enie stanowiska pracy 
(z wy czeniem sprz tu 
informatycznego) 

Ocena wysoka 30,8 29,2 35,4 32,3 28,2 34,2 30,1 34,5 29,2 27,8 43,0
Ogó em 509 391 119 82 277 151 458 51 269 179 59
Ocena niska 28,2 29,4 24,1 23,5 29,3 28,6 27,1 37,8 28,3 24,1 39,2
Ocena przeci tna 34,8 34,8 34,6 19,1 38,6 36,1 35,7 26,4 36,6 34,5 28,6

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

Ocena wysoka 37,1 35,8 41,3 57,4 32,0 35,4 37,2 35,8 35,2 41,4 32,2
Ogó em 537 401 136 92 282 163 460 78 266 188 81
Ocena niska 58,5 59,9 54,6 63,9 61,2 50,8 60,0 49,8 66,5 55,5 39,4
Ocena przeci tna 15,2 15,5 14,3 17,9 15,0 14,0 14,8 17,3 12,6 18,1 17,1

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

Ocena wysoka 26,3 24,6 31,1 18,2 23,8 35,1 25,2 32,9 20,8 26,3 43,5
Ogó em 522 394 128 85 276 161 451 71 258 186 77
Ocena niska 49,6 53,2 38,7 62,8 47,0 47,2 50,1 46,7 58,2 41,5 42,1
Ocena przeci tna 19,0 18,3 21,1 16,3 19,3 19,9 19,2 17,8 15,7 24,7 15,6

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

Ocena wysoka 31,3 28,5 40,2 20,9 33,6 32,9 30,7 35,5 26,2 33,8 42,3
Ogó em 480 374 107 66 264 151 480 0 275 176 27
Ocena niska 17,1 16,8 17,9 6,4 16,9 22,0 17,1 ,0 16,7 14,9 36,2
Ocena przeci tna 24,3 26,5 16,8 3,6 28,7 25,7 24,3 ,0 21,3 28,8 27,8

Wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (tylko policjanci) 

Ocena wysoka 58,6 56,7 65,3 90,0 54,4 52,3 58,6 ,0 62,0 56,3 36,0
Ogó em 479 373 106 66 263 150 479 0 275 176 26
Ocena niska 11,0 11,9 7,7 ,0 15,4 8,2 11,0 ,0 10,4 10,9 18,6
Ocena przeci tna 29,2 31,0 22,7 6,4 33,1 32,2 29,2 ,0 26,0 35,1 25,2

Wyposa enie w rodki 
przymusu bezpo redniego, 
inne ni  bro  palna 

Ocena wysoka 59,9 57,1 69,6 93,6 51,5 59,6 59,9 ,0 63,6 54,0 56,2
Ogó em 481 373 107 66 261 153 481 0 274 176 28
Ocena niska 50,3 51,8 45,1 37,2 53,8 50,0 50,3 ,0 45,5 56,1 57,6
Ocena przeci tna 27,0 24,7 35,2 36,1 25,1 26,4 27,0 ,0 26,5 29,8 17,2

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej 

Ocena wysoka 22,7 23,5 19,6 26,7 21,1 23,6 22,7 ,0 28,1 14,1 25,1
Ogó em 475 368 107 64 260 151 475 0 269 176 28
Ocena niska 46,9 49,5 38,0 37,1 48,0 49,2 46,9 ,0 51,6 40,8 36,9
Ocena przeci tna 18,7 18,6 19,1 21,4 19,8 15,6 18,7 ,0 15,9 23,0 19,8

Baza i wyposa enie strzelnicy 
do zaj  systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego 

Ocena wysoka 34,4 31,9 42,9 41,5 32,2 35,2 34,4 ,0 32,5 36,3 43,4
 
 



 358 

Tabela nr 6.  

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 
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Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez pracowników 
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Ogó em 550 412 138 92 287 171 467 84 275 182 91
Ocena niska 21,4 23,9 13,7 5,5 25,0 23,8 23,5 9,1 24,3 21,8 10,9
Ocena przeci tna 29,5 30,9 25,3 26,7 31,0 28,5 30,9 21,5 30,0 31,5 24,4

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników logistyki 

Ocena wysoka 49,2 45,2 61,1 67,8 44,0 47,7 45,5 69,4 45,7 46,6 64,7
Ogó em 566 425 142 100 294 173 478 89 280 191 94
Ocena niska 15,4 17,0 10,6 9,6 18,1 14,2 16,2 11,3 15,2 17,1 12,9
Ocena przeci tna 25,0 27,5 17,7 20,4 25,7 26,6 25,8 21,0 24,5 24,1 29,0

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników finansów 

Ocena wysoka 59,6 55,5 71,7 70,1 56,2 59,2 58,1 67,7 60,3 58,8 58,1
Ogó em 571 427 144 101 298 173 480 91 281 192 96
Ocena niska 16,3 17,2 13,7 12,7 18,4 14,8 17,4 10,6 16,1 18,4 12,9
Ocena przeci tna 26,9 30,5 16,2 17,2 30,2 26,8 27,8 22,0 28,1 26,3 25,1

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników kadr 

Ocena wysoka 56,8 52,3 70,1 70,1 51,4 58,4 54,8 67,3 55,8 55,3 62,1
Ogó em 564 421 143 96 297 172 477 87 280 191 91
Ocena niska 16,9 17,6 14,8 15,1 17,5 16,8 18,1 10,4 17,2 20,2 9,4
Ocena przeci tna 25,8 27,9 19,8 26,5 24,7 27,3 26,4 22,5 25,2 26,9 24,9

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników czno ci i 
informatyki 

Ocena wysoka 57,3 54,6 65,5 58,4 57,8 55,8 55,5 67,1 57,6 53,0 65,7
Tabela nr 7. 
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Ogó em 466 364 102 68 260 138 442 24 265 172 26
Ocena niska 42,5 46,9 26,5 34,8 46,0 39,6 43,8 17,8 50,4 33,0 24,1
Ocena przeci tna 37,8 35,9 44,8 47,3 34,8 38,7 37,9 35,6 32,7 47,4 29,3

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

Ocena wysoka 19,7 17,2 28,7 17,9 19,1 21,7 18,3 46,6 16,9 19,6 46,6
Ogó em 572 426 146 100 299 174 482 91 285 190 96
Ocena niska 15,8 18,1 9,3 15,2 15,8 16,3 16,2 13,6 19,9 12,5 9,6
Ocena przeci tna 21,3 22,7 17,3 18,5 23,7 18,8 22,5 14,9 20,2 26,4 14,8

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

Ocena wysoka 62,9 59,3 73,4 66,3 60,5 65,0 61,3 71,5 59,9 61,1 75,6
Ogó em 555 424 131 92 294 170 474 81 282 182 89
Ocena niska 22,9 25,6 14,2 11,4 29,0 18,4 24,6 12,9 24,9 24,8 13,0
Ocena przeci tna 30,2 31,8 25,0 35,1 28,5 30,6 30,8 27,0 29,1 35,2 23,1

Wspó praca z kadr  
kierownicz  w jednostce 

Ocena wysoka 46,9 42,6 60,8 53,5 42,5 50,9 44,6 60,2 46,0 40,0 63,8
Ogó em 576 430 146 101 301 175 485 91 286 192 96
Ocena niska 4,2 4,1 4,3 9,6 3,9 1,5 3,0 10,6 5,5 2,0 4,6
Ocena przeci tna 8,7 9,7 5,8 2,0 9,3 11,6 9,7 3,3 8,5 11,1 4,7

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

Ocena wysoka 87,1 86,2 89,8 88,5 86,8 86,9 87,3 86,1 86,0 86,9 90,7
Ogó em 572 426 146 100 299 174 482 91 285 190 96
Ocena niska 15,9 18,1 9,5 7,5 18,9 15,5 16,8 11,0 16,1 18,1 10,2
Ocena przeci tna 25,9 26,8 23,1 30,5 23,9 26,7 26,6 22,2 26,7 25,7 24,2

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

Ocena wysoka 58,2 55,1 67,4 62,0 57,2 57,8 56,6 66,8 57,2 56,1 65,6
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Ogó em 557 425 133 92 296 170 476 82 282 184 90
Ocena niska 23,0 26,0 13,6 11,3 28,8 19,3 24,5 14,6 23,7 26,3 14,5
Ocena przeci tna 35,8 35,9 35,3 42,9 35,0 33,3 36,7 30,4 34,1 42,3 28,8

Organizacja pracy przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

Ocena wysoka 41,2 38,1 51,1 45,8 36,2 47,4 38,8 55,0 42,2 31,4 56,7
Ogó em 571 425 146 100 299 172 481 90 285 188 95
Ocena niska 13,7 14,9 10,3 9,0 16,0 12,4 13,4 15,4 16,0 11,4 10,6
Ocena przeci tna 20,3 23,2 11,8 24,8 21,9 14,9 21,8 12,3 21,6 21,3 14,8

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez 
bezpo redniego prze o onego 

Ocena wysoka 66,0 62,0 77,9 66,3 62,1 72,7 64,8 72,3 62,4 67,3 74,6
Ogó em 563 427 136 96 297 171 478 85 281 186 94
Ocena niska 16,1 17,2 12,5 4,5 20,6 14,8 16,9 11,7 18,3 16,2 9,7
Ocena przeci tna 27,3 28,1 24,5 34,9 27,0 23,5 26,7 30,2 27,1 28,7 25,4

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

Ocena wysoka 56,6 54,6 62,9 60,6 52,4 61,7 56,4 58,1 54,6 55,2 64,8
Ogó em 560 421 139 97 295 168 476 84 278 189 90
Ocena niska 27,7 29,5 22,3 16,5 34,2 22,9 26,9 32,1 30,7 23,8 26,2
Ocena przeci tna 33,1 31,3 38,5 44,2 32,6 27,4 33,7 29,3 30,1 37,2 34,2

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

Ocena wysoka 39,2 39,2 39,2 39,4 33,2 49,7 39,3 38,6 39,2 39,0 39,5
Ogó em 553 416 137 95 289 168 477 76 282 187 82
Ocena niska 17,1 18,8 11,9 32,1 15,6 11,3 15,4 28,0 18,7 13,7 19,6
Ocena przeci tna 16,3 16,3 16,2 9,8 21,5 11,2 17,2 10,8 13,4 21,1 14,5

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

Ocena wysoka 66,5 64,8 71,8 58,0 63,0 77,5 67,4 61,2 67,9 65,2 65,9
Ogó em 548 419 129 91 291 167 471 77 278 183 85
Ocena niska 33,7 35,3 28,7 21,6 41,5 26,8 32,9 38,7 34,4 32,6 33,8
Ocena przeci tna 33,0 32,4 35,1 35,7 33,3 31,1 34,4 24,7 30,2 38,4 31,4

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
kadr  kierownicz  w jednostce 

Ocena wysoka 33,2 32,3 36,2 42,7 25,2 42,1 32,7 36,6 35,4 29,0 34,8
Ogó em 558 421 137 97 294 167 475 83 278 189 89
Ocena niska 36,5 40,9 23,1 34,7 39,3 32,9 37,1 33,5 36,6 38,1 31,8
Ocena przeci tna 30,8 30,6 31,4 30,5 28,5 35,1 31,5 26,9 30,4 31,6 31,2

Liczba etatów w porównaniu do 
liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

Ocena wysoka 32,6 28,5 45,6 34,8 32,3 32,0 31,4 39,5 33,0 30,4 37,0
Ogó em 551 417 134 91 293 167 479 72 282 189 79
Ocena niska 44,2 47,6 33,7 36,7 51,0 36,2 44,5 41,8 42,9 45,5 44,3
Ocena przeci tna 37,1 35,6 42,0 39,9 34,6 40,0 37,9 31,6 37,0 39,4 33,1

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji z Pana/i 
jednostki 

Ocena wysoka 18,7 16,9 24,3 23,4 14,3 23,8 17,5 26,6 20,1 15,1 22,6

Ogó em 546 412 134 85 293 168 478 68 275 189 81
Ocena niska 43,5 46,4 34,8 34,9 50,8 35,3 43,0 47,4 41,9 44,8 45,7
Ocena przeci tna 38,0 36,0 44,3 42,7 35,4 40,1 38,7 33,1 38,4 39,1 33,8

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

Ocena wysoka 18,5 17,7 21,0 22,4 13,8 24,6 18,3 19,5 19,7 16,0 20,5

Ogó em 568 425 143 100 297 171 483 85 284 191 90
Ocena niska 17,7 19,2 13,5 13,6 21,6 13,6 18,1 15,5 16,8 19,9 16,6
Ocena przeci tna 34,1 34,5 32,7 38,3 35,7 28,8 35,1 28,1 39,5 30,0 25,4

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

Ocena wysoka 48,2 46,3 53,8 48,1 42,8 57,6 46,8 56,4 43,7 50,2 58,0
Ogó em 562 423 139 96 296 170 482 80 284 189 87
Ocena niska 29,1 31,6 21,3 28,1 34,2 20,7 29,3 27,9 27,9 34,5 21,8
Ocena przeci tna 36,8 35,0 42,5 32,0 36,5 40,1 38,6 26,1 40,3 34,0 32,6

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

Ocena wysoka 34,1 33,4 36,2 39,9 29,3 39,2 32,1 46,0 31,9 31,5 45,6
Tabela nr 8. 
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Policji 
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Co, w najwi kszym stopniu, motywuje Pana/i   
pozytywnie do pracy? 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
Dobra opinia prze o onych 49,6 45,6 61,4 48,1 42,2 63,1 46,4 66,3 44,1 51,3 61,3
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 79,4 79,2 80,0 77,3 82,5 75,3 80,5 73,4 81,8 79,7 71,3
Urlopy nagrodowe 13,7 14,7 10,9 18,1 14,8 9,3 13,5 15,0 17,3 9,9 10,9
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Pochwa y w rozkazach 5,7 6,3 4,0 5,9 5,9 5,4 6,3 3,1 5,2 7,9 3,3
Odznaczenia 3,7 4,6 ,9 ,0 2,8 7,4 4,1 1,6 3,7 4,3 2,3
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 14,8 13,8 17,7 21,3 16,5 8,1 14,9 14,5 10,1 21,9 14,7
Przedterminowy awans 30,9 32,9 25,0 30,6 38,6 18,0 35,1 8,9 33,1 33,7 19,7
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 22,6 22,7 22,4 22,3 21,6 24,6 21,9 26,4 18,5 26,1 27,3
Motywacja - inne (jakie?) 2,3 2,1 2,9 4,2 1,4 2,8 2,3 2,2 3,5 ,6 2,1
Trudno powiedzie  5,4 5,2 5,7 7,5 4,2 6,0 4,1 12,1 5,0 3,5 10,3
Uznanie spo eczne 18,5 18,9 17,4 11,1 16,1 27,0 20,6 7,3 18,1 21,0 14,1

Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

16
 i 

po
w

y
ej

 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
tak 70,0 71,1 66,6 56,2 66,7 83,6 72,3 57,8 71,9 70,5 62,4
trudno powiedzie  4,2 2,8 8,2 7,1 4,5 2,0 4,0 4,8 4,4 4,0 3,9

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy 

nie 25,9 26,1 25,2 36,7 28,9 14,4 23,7 37,4 23,7 25,4 33,6

Tabela nr 10. 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
tak 82,3 81,1 85,8 85,2 78,7 86,7 82,0 84,0 80,7 84,2 83,7
trudno powiedzie  4,5 3,8 6,3 11,4 4,3 ,7 4,4 4,8 4,1 4,6 5,1

Czy ma Pan/i poczucie, 
e wykonywane przez 

Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens nie 13,3 15,1 7,9 3,4 16,9 12,6 13,6 11,2 15,1 11,2 11,1
Tabela nr 11. 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
tak 82,7 82,9 82,3 81,1 83,4 82,5 84,7 72,1 82,4 88,7 72,3
trudno powiedzie  3,7 2,8 6,4 2,0 4,1 4,0 2,9 7,7 2,0 4,4 7,2

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca nie 13,6 14,4 11,3 16,9 12,6 13,5 12,4 20,2 15,5 6,9 20,5
 
 
 
 
 
 
 



 361

Tabela nr 12. 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

18,1 16,9 21,7 27,5 15,5 17,3 14,8 36,0 14,6 15,1 34,0

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowy 

37,8 36,2 42,6 42,4 33,5 42,6 41,4 18,6 39,6 40,0 28,8

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  54,4 52,6 59,9 62,5 49,7 58,0 54,6 53,5 55,0 53,1 54,5
Przypadek / szcz cie 32,8 33,4 30,8 30,7 35,1 29,9 32,4 34,5 29,9 37,5 32,3
Protekcja / nepotyzm 39,6 40,3 37,6 22,2 45,4 39,6 40,4 35,3 37,7 46,9 30,6
Dobre relacje z prze o onym 48,1 49,0 45,6 51,1 47,7 47,1 48,0 48,9 46,4 51,3 45,9
Korupcja 2,1 2,2 1,8 1,1 2,5 1,9 1,7 4,1 2,1 1,1 3,9
Trudno powiedzie  2,3 1,9 3,4 1,7 3,1 1,2 1,7 5,5 2,3 ,8 5,3
Rozwój zawodowy: inne 2,1 2,8 ,0 5,1 1,5 1,3 2,5 ,0 1,5 3,9 ,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej. 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
dobrze 35,4 37,2 30,0 33,7 31,5 43,0 38,8 17,5 36,6 36,3 29,7
trudno powiedzie  10,7 8,3 18,0 12,9 8,8 12,8 9,0 20,1 9,9 8,6 17,5

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji le 53,9 54,5 52,0 53,5 59,7 44,2 52,3 62,4 53,5 55,1 52,8
Tabela nr 14. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

16
 i 

po
w

y
ej

 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
Powodzi mi(nam) si  dobrze 20,6 20,6 20,6 19,7 16,7 27,9 20,6 20,5 20,2 19,5 24,3
Powodzi mi(nam) si  zno nie, 
rednio 

54,4 51,1 63,9 48,9 55,4 55,8 55,0 50,9 53,2 58,9 49,0

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej 
rodziny) 
sytuacj  
materialn  Powodzi mi(nam) si  le 25,0 28,3 15,5 31,4 28,0 16,3 24,4 28,6 26,6 21,6 26,7
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Tabela nr 15. 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
dobrze 13,6 12,8 15,8 5,0 11,4 22,3 15,3 4,3 13,3 13,9 14,2
przeci tnie 54,0 53,4 56,1 47,5 53,3 59,1 57,5 36,0 56,9 57,3 38,3

Jak Pan/i 
ocenia swoje 
zarobki w 
Policji le 32,4 33,8 28,1 47,5 35,3 18,6 27,2 59,6 29,9 28,8 47,5
Tabela nr 16. 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
poprawi y si  18,0 15,9 24,0 37,5 15,2 11,4 20,0 7,4 20,3 17,3 12,7
nie zmieni y si  67,2 67,3 66,9 53,7 70,7 69,1 65,8 74,4 65,8 69,5 66,1
pogorszy y si  14,3 16,2 8,6 6,8 13,8 19,6 14,2 14,8 13,8 13,2 18,1

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

trudno powiedzie  ,5 ,5 ,6 2,0 ,3 ,0 ,0 3,3 ,0 ,0 3,2
Tabela nr 17. 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 30,3 30,1 30,9 27,0 29,1 34,3 28,4 40,5 27,6 31,8 34,8
Odpowiednie wynagrodzenie 82,7 83,9 79,3 74,6 83,1 86,8 81,8 87,7 78,3 88,7 83,6
Pewno  zatrudnienia 23,9 24,3 22,6 38,5 22,4 17,9 21,8 34,6 22,2 20,5 35,9
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  22,0 20,3 26,9 21,5 23,1 20,3 22,2 20,8 22,0 22,0 22,3
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji pracownika 4,5 3,7 7,1 12,5 2,9 2,7 4,5 4,7 3,5 5,5 5,8
Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, konferencje, 
studia 

18,7 18,0 20,6 20,3 23,3 9,7 18,9 17,5 18,6 20,2 16,1

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 7,0 7,3 5,9 10,3 6,0 6,7 6,2 11,1 6,4 6,1 10,6
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 18,7 19,1 17,6 12,2 21,7 17,4 20,3 10,1 19,4 23,6 7,5
Dobra atmosfera w miejscu pracy 24,9 24,3 26,9 19,6 23,8 29,9 23,9 30,2 21,7 25,2 32,5
Uznanie za dobr  prac  21,5 21,2 22,3 28,7 17,3 24,4 21,5 21,1 24,3 16,2 24,0
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym znaczeniu 2,8 3,3 1,2 ,0 4,0 2,2 3,1 1,0 2,6 2,5 3,9
W a ciwe traktowanie przez prze o onych 16,2 17,1 13,3 11,6 15,1 20,8 18,0 6,5 19,6 15,0 7,8
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy prze o onym a 
pracownikami 

1,6 1,9 ,9 2,6 ,7 2,8 1,8 1,0 1,8 1,3 1,7

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy pracownikami ,6 ,3 1,5 1,8 ,1 ,6 ,6 ,4 1,0 ,0 ,4
Równomierne obci anie zadaniami osób na tych samych 
stanowiskach 

11,2 11,7 9,8 3,2 12,9 12,9 12,2 5,7 11,7 13,5 5,2

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,6 ,5 1,0 ,0 1,2 ,0 ,8 ,0 ,7 ,6 ,6
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji. 
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Tabela nr 18. 
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Ogó em 577 431 146 101 301 175 485 92 286 192 97
Nie chc  nic zmienia  14,0 12,7 18,1 10,4 12,9 18,2 11,4 27,8 10,8 11,5 29,0
Planuj  przej  na emerytur  10,4 12,6 3,8 ,0 5,2 25,3 11,8 3,0 11,3 10,4 7,8
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

3,7 3,6 3,8 6,2 4,6 ,6 3,0 6,9 4,0 1,2 6,6

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

43,4 41,8 48,1 36,6 46,5 41,9 42,4 48,7 44,3 43,2 41,9

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

21,0 21,6 19,3 32,1 22,7 11,6 25,0 ,0 22,3 25,0 8,7

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej

6,3 6,6 5,2 11,0 6,9 2,4 5,3 11,6 7,0 5,9 4,9

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  w 
sferze 
zawodowej w 
ci gu najbli szych 
3 lat 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

1,3 1,1 1,6 3,7 1,2 ,0 1,1 1,9 ,3 2,8 1,2

Tabela nr 19. 
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Ogó em 88 75 14 10 33 45 77 11 45 28 15
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

5,2 6,1 ,0 ,0 6,9 5,1 5,9 ,0 4,9 8,6 ,0

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

8,2 9,6 ,0 ,0 4,9 12,3 8,6 4,8 12,3 4,3 3,5

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

4,4 5,2 ,0 ,0 3,3 6,2 4,4 4,8 4,9 4,3 3,5

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

10,6 10,8 9,4 20,3 11,1 8,1 8,3 26,9 7,4 8,6 24,6

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

6,1 5,4 9,7 ,0 10,6 4,1 6,4 3,7 7,4 3,3 7,7

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

42,5 44,4 32,2 68,3 44,4 35,4 46,5 14,4 49,5 43,7 15,5

Inny rodzaj zatrudnienia  8,1 7,7 10,5 ,0 10,7 8,0 8,6 4,8 9,3 4,3 12,3

Któr  z 
poni szych 
mo liwo ci 
bierze Pan/i 
przede 
wszystkim pod 
uwag  po 
przej ciu na 
emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  15,0 10,8 38,2 11,4 8,0 20,9 11,3 40,6 4,4 22,8 33,0
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Tabela nr 20. 
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Ogó em 88 75 14 10 33 45 77 11 45 28 15
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

8,5 5,6 24,2 ,0 4,5 13,3 7,4 15,9 4,9 3,3 29,2

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

20,2 22,7 6,2 11,4 20,7 21,7 20,9 15,2 14,2 30,1 21,0

Zarabiam zbyt ma o 34,2 35,4 27,7 64,6 51,8 14,7 31,7 51,9 33,6 33,1 33,5
Czuj  si  wypalony zawodowo 19,9 20,4 17,2 ,0 9,7 31,8 22,1 4,8 21,6 24,8 7,3
Jestem niezadowolony z pracy 
ze swoimi prze o onymi 

6,3 5,2 12,4 ,0 8,4 6,2 6,6 4,8 8,7 4,3 3,5

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

1,0 ,0 6,2 ,0 2,5 ,0 1,1 ,0 1,9 ,0 ,0

Chc  spróbowa  czego  
innego/w innej bran y 

5,7 6,2 3,0 23,9 1,2 5,1 6,0 3,7 7,8 4,3 2,7

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 
planuje Pan/i 
przej cie na 
emerytur /odej cie 
z Policji 

Z innego powodu  4,2 4,4 3,0 ,0 1,2 7,3 4,3 3,7 7,4 ,0 2,7
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GARNIZON L SKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI  

Uczestnicz cy w badaniu policjanci i pracownicy l skiej Policji, za przeci tne uznaj  przede 
wszystkim swoje zadowolenie z wykonywanej s u by/pracy (49,1% wskaza ). Za du e uznaje je ponad 
1/3 badanych (36,9%), natomiast na ma e zadowolenie wskazuje 13,9% respondentów. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 1. 

Zdecydowanie najwi kszym powodem do zadowolenia z pracy policjantów i pracowników l skiej 
Policji jest stabilne zatrudnienie (73% wskaza ). Ponad 1/3 badanych deklaruje zadowolenie ze 
sta ych warunków pracy (35,7%), ponad 1/4 – z dobrych stosunków z kolegami oraz stosunkowo 
dobrego wynagrodzenia (odpowiednio 27,7% oraz 27,3% wskaza ), natomiast oko o 1/5 przyznaje, e 
przyczyn  ich zadowolenia ze s u by/pracy w Policji s  te  dobre relacje z prze o onymi (21,7%) oraz 
mo liwo  awansu (19,7%). Na pozosta e czynniki wskaza  zauwa alnie mniejszy odsetek badanych. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 2. 

Dwie rzeczy przede wszystkim przyczyniaj  si  do niezadowolenia z pracy policjantów i pracowników 
l skiej Policji, s  to: nadmiar formalno ci, biurokracja (62,9%) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie 

(56,3%). 4 na 10 badanych jako powód niezadowolenia z pracy w Policji wymienia te  z e warunki 
pracy (sprz t, wyposa enie itp.), natomiast oko o 1/3 jest niezadowolona z niesprawiedliwego 
traktowania (35,5%) oraz ci g ych zmian organizacyjnych (31,1%). Na pozosta e czynniki wskazuje 
mniej ni  1/5 badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Zdaniem ogó u uczestnicz cych w badaniu policjantów i pracowników l skiej Policji, codzienn  
s u b /prac  najbardziej utrudniaj  im dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja, na któr  wskazuje 
wi kszo  badanych (71,9%) oraz praca „pod statystyk ” –  wskazywana przez 6 na 10 badanych 
(59,8%). Nale y te  podkre li , e dla oko o 1/5 uczestników badania utrudnienie stanowi : z e 
warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.), zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  oraz 
nadmierne obci enie prac . Na pozosta e utrudnienia wskazuje mniejszy odsetek badanych. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Na poziom zadowolenia wp ywaj  tak e warunki pracy i jako  obs ugi, w zwi zku z tym 
w kwestionariuszu ankiety zawarto pytania dotycz ce tego obszaru. Ocenie poddano czynniki 
dotycz ce bezpo rednio warunków pracy, takie jak: 

• Warunki lokalowe 
• Wyposa enie w rodki czno ci 
• Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie 
• Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania) 
• Wyposa enie w sprz t transportowy 
• Wyposa enie w bro  paln  i amunicj  
• Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna 
• Mo liwo  korzystania z Internetu 
• Mo liwo  korzystania z Intranetu 
• Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej 
• Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
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• przez pracowników czno ci i informatyki. 

Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”, natomiast 3 jest definiowane jako ocena przeci tna. 

Przy ocenie warunków lokalowych przewa aj  noty niskie, na które wskazuje 42,7% badanych. Nisko 
oceniane jest te  wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie oraz wyposa enie 
stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania) – na oceny niskie 
wskazuje oko o 50% badanych, przy czym nieznacznie lepiej wypada ocena sprz tu 
i oprogramowania.  

 Oceny wyposa enia w rodki czno ci oraz w sprz t transportowy s  rozproszone – na ka d  z ocen 
nisk , przeci tn  i wysok  wskazuje oko o 30% badanych.  

Nisko jest oceniana zarówno mo liwo  korzystania z Internetu, jak i z Intranetu. Odsetek wskaza  na 
niskie oceny wynosi odpowiednio: w przypadku Internetu, który wypada jeszcze s abiej ni  Intranet, - 
54,6%, a w przypadku Intranetu – 42,5%.  

Wyposa enie w bro  paln  i amunicj  oraz rodki przymusu bezpo redniego (inne ni  bro  palna), 
a  tak e warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej oraz baz  
i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego oceniali tylko policjanci. 

Wysoko i bardzo podobnie oceniaj  dwa obszary: wyposa enie w bro  paln  i amunicj  oraz 
wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego (odsetki wskaza  na ocen  wysok  wynosz  
odpowiednio 54,6% oraz 55%). 

Zdecydowanie najs abiej oceniana jest baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych 
z wyszkolenia strzeleckiego – odsetek wskaza  na oceny niskie wynosi 61,7%. Niskie oceny 
przewa aj  te , je li chodzi o warunki utrzymywania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej 
(nisko ocenia je 44% badanych policjantów z województwa l skiego). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Na podobnym i do  wysokim poziomie oceniana jest obs uga przez pracowników kadr, finansów 
oraz czno ci i informatyki. Odsetek wskaza  na oceny wysokie w tych obszarach wynosi 
odpowiednio: 52%, 47,8% oraz 47,6%. Ni ej badani oceniaj  obs ug  przez pracowników logistyki – 
oceny tego obszaru s  spolaryzowane (odsetek wskaza  na ka d  z kategorii - wysoka, niska, 
przeci tna - jest podobny i wynosi oko o 30%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 6. 

Oceny wspó pracy pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln  s  do  rozproszone. Chocia  nie ma 
zdecydowanych ró nic, to jednak najwi cej badanych wskazuje na ocen  przeci tn  (38%), nast pnie 
na ocen  nisk  (33%) i najmniej na ocen  wysok  (29% wskaza ).  

Bardzo wysoko i wysoko s  natomiast oceniane pozosta e podmioty w obszarze dotycz cym 
wspó pracy. I tak, zdecydowanie najwy ej badani ze l skiej Policji oceniaj  wspó prac  
z kolegami/kole ankami z w asnych komórek organizacyjnych (83,7% wskaza  na ocen  wysok ), 
wi kszo  badanych (61,2%) wysoko ocenia te  wspó prac  z bezpo rednim prze o onym, natomiast 
po owa (50,8%) z kadr  kierownicz  w jednostce. 

Wysoko i do  wysoko oceniana jest te  organizacja pracy w jednostce. Badani przyznaj  nast puj ce 
odsetki wysokich ocen: dla bezpo redniego prze o onego – 58,2% i dla kadry kierowniczej 
w jednostce (45,3%).  

Wysoko jest w l skiej Policji oceniany te  aspekt przestrzegania zasad etyki zawodowej. W tym 
obszarze bezpo redni prze o eni otrzymuj  64,5% ocen wysokich, natomiast kadra kierownicza 
z jednostki – 55,3%.  
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Ponad po owa badanych (55,3%) wysoko ocenia równie  mo liwo ci wykorzystania godzin 
nadliczbowych w swoich jednostkach.  

Niemal po owa badanych (48,8%) przyznaje wysokie noty dla przep ywu informacji we w asnych 
komórkach organizacyjnych, natomiast oceny przyznawane dla przep ywu informacji w jednostce s  
raczej rozproszone (36,9% wskazuje na ocen  wysok , 35,7% na przeci tn , a 27,4% na nisk ). 
Relatywnie ni ej oceniane s  pozosta e obszary. 

Do  nisko oceniany jest obszar dotycz cy rozwoju zawodowego i systemu szkolenia. Tutaj warto 
podkre li , e zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego przez bezpo redniego prze o onego 
otrzymuje 41,7% wysokich not i to jest ocena, w tym obszarze, najwy sza. Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez kadr  kierownicz  jednostki wysoko ocenia ju , bowiem 36,1% (podobny 
odsetek wskazuje na ocen  nisk  i przeci tn ), natomiast stopie  dostosowania zarówno systemu 
szkole  resortowych, jak i systemu doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników 
l skiej Policji otrzymuj  przewag  ocen niskich nad wysokimi (na oceny wysokie wskazuje 

odpowiednio 20,6% oraz 21,2% badanych, natomiast na niskie 44,5% oraz 42,7%). 

Nisko oceniana jest te  liczba etatów w stosunku do liczby zada  w poszczególnych komórkach 
organizacyjnych l skiej Policji – na oceny niskie w tym aspekcie wskazuje 41,7% badanych, 
natomiast, dla porównania, na wysokie 25,7%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Nagrody pieni ne za osi gnie wyniki w najwi kszym stopniu motywuj  pozytywnie do pracy 
policjantów i pracowników pe ni cych s u b /pracuj cych w l skiej Policji (72,3% wskaza  na ten 
czynnik). Du e znaczenie ma te , wskazywana przez niemal po ow  badanych (47,5%), dobra opinia 
prze o onych. Na kolejnym miejscu znajduj  si : lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) oraz 
przedterminowy awans, na które wskazuje odpowiednio 26,1% oraz 22,7% respondentów. Na 
pozosta e motywatory wskazuje mniej ni  1/5 policjantów i pracowników l skiej Policji. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Wi kszo  (70,7%) ogó u badanych policjantów i pracowników Policji z województwa l skiego 
uwa a, e posiadane przez nich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowisku pracy. Przeciwnego zdania jest 25,1% badanych, a 4,2% ma trudno ci z odpowiedzi  na to 
pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Wi kszo  policjantów i pracowników Policji garnizonu l skiego (76,3%) ma poczucie, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens, przeciwnego zdania jest 18% badanych, 
natomiast 5,7% ogó u ankietowanych nie potrafi udzieli  odpowiedzi na to pytanie. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 10. 

Swoj  s u b /prac  za interesuj c  uznaje ponad 4/5 ogó u badanych z województwa l skiego 
(81,4%), odmiennego zdania jest natomiast 13% badanych, a 5,6% osób nie potrafi udzieli  
odpowiedzi na to pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 11. 

Wed ug ogó u badanych ze l skiej Policji na rozwój kariery zawodowej w Policji najbardziej wp ywaj  
dwa czynniki: w asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  (49,9% wskaza ) oraz dobre relacje 
z prze o onym (47,0%). Na trzecim miejscu z odsetkiem wskaza  wynosz cym 42,9% znalaz  si  
natomiast taki czynnik jak protekcja/nepotyzm. Nale y te  doda , e wed ug oko o 1/3 badanych 
rozwój kariery zawodowej w Policji zale y od podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie resortowym 
(33,1%) oraz od przypadku/szcz cia (29,6%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 12. 

Niemal po owa badanych (47,3%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji. Przeciwnego zdania jest ponad 1/3 respondentów (37,1%), natomiast, co szósta osoba 
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(15,5%) nie potrafi odpowiedzie  na to pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Ponad po owa badanych (56,1%) ze l skiej Policji twierdzi, e powodzi im si  zno nie, rednio. Co 
czwarty respondent (25,4%) znajduje si  w z ej sytuacji materialnej, natomiast niemal co pi ty 
(18,5%) uznaje swoj  sytuacj  materialn  za dobr . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 14. 

Przeci tne ocenia swoje zarobki ponad po owa badanych (52,7%) ze l skiej Policji, a ponad 1/3 
(35,1%) ocenia je le. Osoby oceniaj ce dobrze w asne zarobki stanowi  12,2% ogó u badanych. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 15. 

Zarobki wi kszo ci badanych ze l skiej Policji (62,3%) w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si . 
Niemal 1/5 przyznaje, e ich zarobki pogorszy y si . Poprawi y si  natomiast grupie 16,9% 
respondentów. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Uczestnicz cy w badaniu policjanci i pracownicy l skiej Policji, odpowiadaj c na pytanie 
o najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji mogli wybra  3 spo ród listy 15 zaproponowanych 
im czynników. Mieli te  mo liwo  wskazania innych ni  zaproponowane. 

Odpowiednie wynagrodzenie to zdecydowanie najwa niejsze oczekiwanie policjantów i pracowników 
ze l skiej Policji. Czynnik ten wyra nie przewa a nad innymi, wskazuje na niego 82,9% ogó u 
respondentów.  

Dla niemal 4 na 10 badanych (38,4%) wa ne jest te  dobrze wyposa one stanowisko pracy, natomiast 
1/4 oczekuje pewno ci zatrudnienia (24,3%) oraz dobrej atmosfery w miejscu pracy (23,2%), a oko o 
1/5 pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (22,3%) oraz uznania za dobr  prac  (19,1%). Na pozosta e 
oczekiwania wskazuje mniej ni  1/5 badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 17. 

Niemal po owa badanych (49,8%) chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat osi gn  wy sze stanowisko. 
Jest to zdecydowanie najwi ksze oczekiwanie policjantów i pracowników l skiej Policji. 12,6% 
planuje przej  na emerytur , a podobny odsetek deklaruje, e nie chce nic zmienia  (12,1%). Co 
dziesi ty badany (11,7%) chcia by awansowa  na stopie , a niemal co dziesi ty (9,4%) planuje 
przenie  si  do innej jednostki lub komórki organizacyjnej. Odej  z Policji, w ci gu 3 najbli szych lat, 
chce 2,8% respondentów nieposiadaj cych uprawnie  emerytalnych, a 1,6% wskazuje na inne plany 
zawodowe. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Policjanci planuj cy przej cie na emerytur  lub rezygnacj  z pracy w Policji (N= 252 osoby) 
odpowiadali na pytanie o dalsze plany zawodowe. I tak, oko o 1/3 z nich zamierza podj  w asn  
dzia alno  gospodarcz  (31,4%) i niemal taki sam odsetek nie zamierza ju  w ogóle pracowa  
(31,1%). Pozostali respondenci planuj  zatrudnienie w innych firmach lub sektorach. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Policjanci, którzy planuj  przej cie na emerytur  lub rezygnacj  z pracy w Policji (N= 252 osoby) 
uzasadniaj  swoje plany przede wszystkim tym, e zbyt ma o zarabiaj  – z tego powodu chce odej  
z Policji niemal 1/3 badanych policjantów ze l skiej Policji (32%). Kolejne powody, wskazywane przez 
niemal, co szóstego badanego z grupy 252 osób, to odpowiednio: brak szans na awans/rozwój w 
Policji (17,6%), posiadanie odpowiedniej/satysfakcjonuj cej wys ugi emerytalnej (16%) oraz 
wypalenie zawodowe (16%). Warto podkre li , e 7,3% badanych chce odej  ze wzgl du na swoich 
prze o onych – s  niezadowoleni z pracy z nimi. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 20. 
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CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO – DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Kobiety pe ni ce s u b /pracuj ce w l skiej Policji okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej 
pracy jako przeci tne (45,8%) i jako du e (39,8%), Patrz Tabela nr 1.  

W ród rzeczy, które najbardziej si  do tego zadowolenia przyczyniaj  kobiety wymieniaj  przede 
wszystkim, tak jak ogó  badanych w województwie, stabilne zatrudnienie (75,2%). Jest to 
najwa niejszy dla nich czynnik, na pozosta e wskazuj , co najmniej dwukrotnie rzadziej, a wymieniaj  
w ród nich przede wszystkim: sta e warunki pracy (39,7%), stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(32,3%), dobre relacje zarówno z kolegami (30,5%), jak i prze o onymi (26,6%%), Patrz Tabela nr 2.  

Wskazane rzeczy to najwa niejsze dla kobiet przyczyny zadowolenia z pracy, natomiast 
niezadowolone s  g ównie z dwóch rzeczy: nadmiaru formalno ci, biurokracji (55,5%) oraz ze 
stosunkowo s abego wynagrodzenia (54,3%). 4 na 10 kobiet (42,9%) jest te  niezadowolonych ze 
z ych warunków pracy (sprz t, wyposa enie). Ponad 1/3 deklaruje niezadowolenie 
z niesprawiedliwego traktowania (35,6%), ponad ¼ z braku mo liwo ci awansu (27,2%, nale y 
podkre li , e jest to wska nik wy szy od ogólnego o oko o 10 p.p. 3), a ponad 1/5 z ci g ych zmian 
organizacyjnych (22,9%, ten wska nik jest z kolei ni szy od ogólnego o oko o 10 p.p), Patrz Tabela 
nr 3. 

Kobiety odpowiadaj c na pytanie „Co najbardziej utrudnia Panu/i codzienn  s u b /prac ?” wskazuj  
przede wszystkim na dwa czynniki: zbyt du  biurokracj  (60,8%, przy czym jest to wska nik ni szy od 
ogó u dla województwa l skiego o oko o 10 p.p.) oraz prac  „pod statystyk ” (50% - ten wska nik 
równie  jest ni szy od ogólnego o niemal 10 p.p.). Ponad ¼ kobiet wskazuje te  na utrudnienia 
warunków postaci z ych warunków pracy (27,8%) oraz zbyt krótkiego czasu na realizacj  niektórych 
zada  (25,3%), Patrz Tabela nr 4. 

Kobiety najbardziej do pracy motywuj  odpowiednio nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (70,4%) 
oraz dobra opinia prze o onych (62,1%). Dla ogó u badanych te dwa czynniki te  s  najistotniejsze, 
przy czym kobiety wskazuj  z wi ksz  cz stotliwo ci  na znaczenie dobrej opinii prze o onych 
(cz stotliwo  wskaza  na ten czynnik jest w ród kobiet wy sza o oko o 15 p.p.). Oko o ¼ badanych 
kobiet ze l ska do pracy motywuj  te , podobnie jak ogó , lepsze warunki pracy (25%) oraz 
przedterminowy awans (24,5%), Patrz Tabela nr 8. 

Kobiety podobnie, jak ogó  badanych, uwa aj , e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz 
kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy (67,3% wskaza ), Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  kobiet ma te  poczucie, e wykonywane przez nie zadania s  wa ne i maj  
sens (78,2% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nie s u ba/praca jest interesuj ca (78,6%), Patrz 
Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji (ogólnie), uzale niaj  przede wszystkim od w asnej pracy 
i zaanga owania w s u b /prac  (57,1% - wska nik wy szy od ogó u o 7,2 p.p.) oraz od dobrych relacji 
z prze o onym (45,8%). Dobrze rozwijaj ca si  kariera zawodowa to tak e, zdaniem ponad 1/3 kobiet 
ze l skiej Policji, efekt podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (39,9%) 
oraz wynik protekcji/nepotyzmu (35,2% - przy czym na ten czynnik wskazuj  rzadziej ni  ogó , o 7,7 
p.p.). Na temat rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji zdania kobiet s  natomiast podzielone, 
47% ocenia je le, a 38,4% dobrze, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

                                                            

3 Punkty procentowe 



 370 

Kobiety, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przede wszystkim 
przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 56,9% z nich. Przede 
wszystkim przeci tnie oceniaj  te  swoje zarobki (50,1%), dobrze ocenia je 10,8%, a le 32,7%. Je li 
chodzi natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego w ród kobiet, tak jak 
w ród ogó u, dominuje opinia, e si  nie zmieni y (68,1%), Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Kobiety zdecydowanie najbardziej oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Jest to 
czynnik wyra nie dominuj cy, na który wskazuje 81%. Kolejnymi oczekiwaniami, wskazywanymi 
jednak z ponad dwukrotnie mniejsz  cz sto ci  s  odpowiednio: dobrze wyposa one stanowisko 
pracy (33,7%), dobra atmosfera w miejscu pracy (25,4%), praca daj ca satysfakcj  zawodow  
(25,2%), mo liwo  podnoszenia kwalifikacji zawodowych (24,8%, odsetek wskaza  wy szy od ogó u 
o 8,4 p.p.), pewno  zatrudnienia (22,7%) oraz uznanie za dobr  prac  (21%). Na pozosta e 
oczekiwania wskazuje mniej ni  1/5 badanych kobiet, Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe kobiet na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e podobnie jak ogó  
badanych, chc  one przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko (56,4%). 13,2% 
kobiet chcia oby awansowa  na stopie , 12,4% nie chce nic zmienia , na emerytur  planuje przej  
5,4% kobiet, a bez uprawnie  emerytalnych chce odej  2,9%. Do innej jednostki/komórki 
organizacyjnej planuje si  przenie  8,6% badanych, Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W ród kobiet jest to 28 
respondentów, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano wypowiedzi 
omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 i nr 20. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni, podobnie jak ogó  badanych w województwie l skim, zadowolenie z wykonywanej pracy 
oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (50%), jako du e okre la je 36,2%, a jako ma e 13,8%, Patrz 
Tabela nr 1.  

Najwi kszy, pozytywny wp yw na zadowolenie z pracy m czyzn ma stabilne zatrudnienie (72,6%). 
Ponad 1/3 m czyzn (34,8%) wskazuje na sta e warunki pracy jako powód zadowolenia, ponad ¼ na 
dobre stosunki z kolegami (27,1%) oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (26,2%), a 1/5 na dobre 
relacje z prze o onymi (20,6%) oraz mo liwo  awansu (20,1%), Patrz Tabela nr 2. 

Je li chodzi natomiast o czynniki przyczyniaj ce si  do niezadowolenia z pracy to w grupie m czyzn 
s  to przede wszystkim nadmiar formalno ci, biurokracja (64,8%) oraz stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (56,8%). 4 na 10 badanych deklaruje niezadowolenie ze z ych warunków pracy (41%). 
Oko o 1/3 m czyzn jest te  niezadowolona z niesprawiedliwego traktowania (35,5%) oraz ci g ych 
zmian organizacyjnych (33,1%). We wszystkich tych obszarach wskazania m czyzn s  zbli one do 
wskaza  ogó u, Patrz Tabela nr 3.  

Temat biurokracji pojawia si  te  bardzo wyra nie w kolejnym obszarze badawczym. 3/4 m czyzn 
odpowiadaj c na pytanie dotycz ce najwi kszych utrudnie  w codziennej s u bie/pracy wskazuje 
w a nie na zbyt du  biurokracj  (74,7%). Drugim, pod wzgl dem znaczenia, czynnikiem jest praca 
„pod statystyk ”, która utrudnia wykonywanie codziennych obowi zków 62,3% m czyzn. S  to dwie 
najwi ksze codzienne „przeszkody” w pracy m czyzn. Oko o 1/5 wskazuje te  na utrudnienia 
w postaci: z ych warunków pracy (22,7%), zbyt krótkiego czasu na realizacj  niektórych zada  (20,1%) 
oraz nadmiernego obci enia prac  (20,1%), Patrz Tabela nr 4. 

M czyzn zdecydowanie najbardziej motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(72,7% wskaza ), dla 4 na 10 motywatorem jest te  dobra opinia prze o onych (43,8%). Ponad 1/4 
wskazuje na lepsze warunki pracy (26,3%), a ponad 1/5 na przedterminowy awans (22,2%) jako 
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czynniki motywuj ce. Wskazania m czyzn na najwa niejsze motywatory s  bardzo podobne do 
wskaza  ogó u, Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  m czyzn, tak jak wi kszo  ogó u badanych, przyznaje, e posiadana przez nich wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy (71,5% wskaza ), 
Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  m czyzn ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne 
i maj  sens (75,8% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca (82,1%), 
Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji (ogólnie) zale y ich zdaniem przede wszystkim od trzech 
czynników: w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac , od dobrych relacji z prze o onym oraz od 
protekcji/nepotyzmu. Wskazuje na nie bardzo podobny odsetek m czyzn, odpowiednio 48,1%, 
47,3% oraz 44,8%. Czwartorz dne znaczenie dla rozwoju kariery zawodowej w Policji ma, zdaniem 
m czyzn, podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (31,4%). Odpowiadaj c 
na kolejne pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej, w tym przypadku 
swojej, a nie ogólnie w Policji, m czy ni s  raczej sceptyczni i przewa a u nich odpowied  „ le 
oceniam” (47,4%), dla porównania dobrze ocenia ten aspekt 36,8% badanych z tej grupy, Patrz 
Tabele nr 12 i nr 13.  

Ponad po owa m czyzn (55,9%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, rednio, na odpowied  
powodzi mi si  le wskazuje natomiast 27% tej grupy badanych, a powodzi si  dobrze 17,1%. Swoje 
zarobki m czy ni te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (53,4% wskaza ), le ocenia je 35,7%, 
a dobrze 10,9%. Najwi kszy odsetek m czyzn twierdzi te , e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie 
zmieni y si  (60,9%). Odsetek wskaza  w omawianych pytaniach jest w grupie m czyzn bardzo 
zbli ony do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie to zdecydowanie najwi ksze oczekiwanie m czyzn, je li chodzi o prac  
w Policji, na ten aspekt wskazuje 83,4% omawianej grupy badanych. Na dalsze oczekiwania wskazuje, 
co najmniej dwukrotnie ni szy odsetek badanych m czyzn. I tak, w nast pnej kolejno ci m czy ni 
oczekuj  odpowiednio: dobrze wyposa onego stanowiska pracy (39,6%), pewno ci zatrudnienia 
(24,7%), dobrej atmosfery w miejscu pracy (22,6%) oraz pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (21,5%). 
Na pozosta e oczekiwania wskazuje mniejszy odsetek badanych. Oczekiwania m czyzn, co do pracy 
w Policji, s , pod wzgl dem cz sto ci wskaza , zbie ne z oczekiwaniami ogó u badanych 
w województwie, Patrz Tabela nr 17. 

M czy ni wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat swoich planów zawodowych na najbli sze 
3 lata, podkre laj , tak jak ogó  badanych, e chc  w tej perspektywie czasu osi gn  przede 
wszystkim wy sze stanowisko (48,2%). Nie chce nic zmienia  12% m czyzn, 14,4% planuje przej cie 
na emerytur , a 2,8% odej cie z Policji bez posiadanych uprawnie  emerytalnych. Na stopie  chce 
awansowa  11,4%, a do innej jednostki/komórki organizacyjnej planuje si  przenie  9,5% m czyzn, 
Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji (N=224 m czyzn), a dotyczy y 
dalszych planów zawodowych oraz okre lenia powodu odej cia z Policji. I tak, zdecydowana 
wi kszo  odpowiadaj cych na te pytania m czyzn planuje podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej (32,2%), w ogóle nie zamierza ju  pracowa  29,9% m czyzn, 14,3% ma inne plany 
zawodowe, pozostali planuj  podj cie pracy w innych sektorach lub firmach. Je li chodzi natomiast 
o powody odej cia z Policji, to w grupie m czyzn najwa niejszym s  zbyt ma e zarobki (32,2% 
wskaza ). Wa ne s  te : wypalenie zawodowe (16,8%), brak szans w Policji na awans/rozwój (16,2%) 
oraz posiadanie odpowiedniej wys ugi emerytalnej (15,1%), Patrz Tabele nr 19 i nr 20. 
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OSOBY ZE STA EM DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze sta em do 3 lat s u by/pracy okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy jako du e 
(51,3%, odsetek wskaza  wy szy od ogó u o niemal 15 p.p.) oraz przeci tne (40%), Patrz Tabela nr 1.  

W ród rzeczy, które najbardziej si  do tego zadowolenia przyczyniaj  osoby z najkrótszym sta em 
wymieniaj  na pierwszym miejscu stabilne zatrudnienie (74,6%). Na pozosta e przyczyny zadowolenia 
wskazuj  zdecydowanie rzadziej, a wymieniaj  w ród nich przede wszystkim: sta e warunki pracy 
(43,1%), mo liwo  awansu (35,9% - wska nik wy szy od ogólnego o oko o 16 p.p.), dobre relacje 
z kolegami (30,6%) oraz, cho  z mniejsz  cz stotliwo ci , z prze o onymi (26,1%). Wed ug 1/4 osób ze 
sta em do 3 lat ich zadowolenie z pracy wynika te  z mo liwo ci osobistego rozwoju (24,8% wskaza , 
o niemal 10 p.p. wi cej ni  ogólnie w województwie l skim), a wed ug 1/5 ze stosunkowo dobrego 
wynagrodzenia (20,1%), Patrz Tabela nr 2.  

Natomiast do g ównych przyczyn niezadowolenia z pracy tej grupy badanych nale  przede 
wszystkim stosunkowo s abe wynagrodzenie (59,6%) oraz nadmiar formalno ci, biurokracji (53,6%, 
przy czym jest to wska nik ni szy od ogólnego o oko o 10 p.p.). Powodem niezadowolenia z pracy 4 
na 10 badanych z omawianej grupy s  te  z e warunki pracy (41%). Oko o ¼ osób z najkrótszym 
sta em jest te  niezadowolona z niesprawiedliwego traktowania (25,9%, przy czym jest to wska nik 
ni szy od ogólnego o oko o 10 p.p.) oraz ci g ych zmian organizacyjnych (24,5%), a oko o 1/5 z braku 
mo liwo ci awansu (20,9%), Patrz Tabela nr 3. 

W ród najwi kszych utrudnie  w codziennej s u bie/pracy badani z najkrótszym sta em wymieniaj  
przede wszystkim zbyt du  biurokracj  (65,4%) oraz prac  „pod statystyk ” (55,3%). Ponad ¼ 
wskazuje te  na utrudnienie w postaci z ych warunków pracy (25,3%) oraz zbyt krótkiego czasu na 
realizacj  niektórych zada  (21,6%), Patrz Tabela nr 4. 

Najm odszych sta em badanych, podobnie jak ogó , najbardziej do pracy motywuj  odpowiednio 
nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (66,9%) oraz dobra opinia prze o onych (50,1%). Dla oko o 
1/4 tej grupy badanych walor motywacyjny maj  te : lepsze warunki pracy (24,5%), przedterminowy 
awans (24,3%) oraz skierowanie na dodatkowe kursy/szkolenia (23,7% - wska nik wy szy od 
ogólnego o oko o 10 p.p.), Patrz Tabela nr 8. 

Badani ze sta em do 3 lat s u by/pracy uwa aj  w wi kszo ci, e posiadana przez nich wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy (65,6% wskaza ), 
Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  analizowanej grupy ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (83,2% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca 
(85,3%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji, zdaniem osób z najkrótszym sta em, zale y przede wszystkim od 
w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (60,3% - wska nik wy szy od ogólnego o oko o 10 
p.p.). Kolejne, istotne, to podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (47,3% - 
wska nik wy szy od ogólnego o niemal 15 p.p.) oraz dobre relacje z prze o onym (45,5%). Mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery zawodowej najm odsi sta em badani oceniaj  ró nie, 46,2% ocenia je dobrze, 
a 42,3% le. Odsetek wskaza  na odpowied  „dobrze oceniam” jest w tej grupie badanych wy szy od 
wskaza  ogó u o oko o 10 p.p., Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Osoby z najkrótszym sta em, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  
przede wszystkim przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 55,1% 
z nich. Swoje zarobki równie  oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (51,9%). Je li chodzi natomiast 
o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego w ród osób najm odszych sta em dominuje 
opinia, e si  nie zmieni y (52,9%, podczas gdy ogólnie w województwie zdanie takie wyra a 62,3% 



 373

badanych), na ich popraw  wskazuje 32,1% badanych, natomiast 12,8% twierdzi, e si  pogorszy y, 
Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Osoby ze sta em do 3 lat s u by/pracy zdecydowanie najbardziej oczekuj  od pracy w Policji 
odpowiedniego wynagrodzenia (81,3%). Kolejne czynniki maj  zauwa alnie mniejsze znaczenie, przy 
czym warto wymieni  mi dzy innymi oczekiwania, na które wskazuje 3 na 10 badanych 
z analizowanej grupy tj. praca daj ca satysfakcj  zawodow  (33,4% - wska nik wy szy od ogólnego 
o oko o 10 p.p.), pewno  zatrudnienia (32,4% -wska nik ten równie  przewy sza ogólny, tym razem 
o oko o 8 p.p.) oraz mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (29,9% - wska nik oko o dwukrotnie wy szy 
od ogólnego), Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe tej grupy badanych na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e 
podobnie jak ogó , chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko (49,1%). 
22,1% chcia oby awansowa  na stopie , do innej komórki/jednostki organizacyjnej planuje si  
przenie  16,2%, nie chce nic zmieni  7%. Odej cie z Policji bez uprawnie  emerytalnych deklaruje 
4,5%, Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych ze sta em 
do 3 lat s u by/pracy jest to 14 osób, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano 
wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 i nr 20. 

OSOBY ZE STA EM OD 4 DO 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Przeci tnie (52,8%) przede wszystkim okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy osoby ze 
rednim sta em – od 4 do 15 lat, natomiast na du e zadowolenie wskazuje 32,6% tej grupy badanych, 

Patrz Tabela nr 1.  

Zadowolenie z pracy, tej grupy badanych, w kontek cie pozytywnym kszta tuje g ównie stabilne 
zatrudnienie (71,7% wskaza ). Ponadto oko o 1/3 osób ze rednim sta em wskazuje na sta e warunki 
pracy (31,9%) oraz na dobre stosunki z kolegami (29,8%) jako czynniki przyczyniaj ce si  do ich 
zadowolenia z pracy. Dla oko o ¼ respondentów wa ne jest te  stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(23,7%), Patrz Tabela nr 2. 

Je li chodzi natomiast o istotne czynniki przyczyniaj ce si  do niezadowolenia z pracy to nale y 
podkre li , e w grupie badanych ze rednim sta em jest ich zdecydowanie wi cej ni  powodów 
zadowolenia. I tak, najwa niejsze to: nadmiar formalno ci, biurokracja (64,8%) oraz stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (56,5%). Ponadto 4 na 10 badanych z analizowanej grupy jest te  
niezadowolonych ze z ych warunków pracy (44%) oraz niesprawiedliwego traktowania (40,8%). 
Ponad ¼ badanych jest te  niezadowolona z ci g ych zmian organizacyjnych (27,8%), a ponad 1/5 ze 
z ego systemu szkolenia (22,5%), Patrz Tabela nr 3. 

Codzienn  s u b /prac  najbardziej tej grupie badanych, podobnie jak wszystkim w województwie, 
utrudniaj  dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja (73,3%) oraz praca „pod statystyk ” (64%). ¼ wskazuje 
na utrudnienie w postaci z ych warunków pracy (25%), a oko o 1/5 zbyt krótkiego czasu na realizacj  
niektórych zada  (21,2%) oraz nadmiernego obci enia prac  (21,1%), Patrz Tabela nr 4.  

Badanych ze rednim sta em, tak jak ogó  w województwie, najbardziej motywuj  do pracy nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (71,9% wskaza ). 4 na 10 badanych (43,6%) wskazuje ponadto na 
udzia  w ich motywacji dobrej opinii prze o onych. Ponad ¼ respondentów (26,8%) podkre la rol  
przedterminowego awansu, a ponad 1/5 lepszych warunków pracy. Wskazania tej grupy badanych s  
w analizowanym obszarze bardzo podobne do wskaza  ogó u, Patrz Tabela nr 8.  
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Osoby ze rednim sta em w podobnym stopniu, jak ogó  badanych, s  przekonane, e posiadana 
przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy 
(68% wskaza ), Patrz Tabela nr 9. 

Wi kszo  analizowanej grupy ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens (71% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca (81,9%), Patrz 
Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji zale y natomiast ich zdaniem przede wszystkim od trzech 
czynników: od protekcji/nepotyzmu (47,6%), od w asnej pracy i zaanga owania (47,2%) oraz dobrych 
relacji z prze o onym (45,3%). W tym miejscu nale y podkre li , e ogó  badanych na pierwszej 
pozycji wskazuje w asn  prac /zaanga owanie, a na trzecim protekcj /nepotyzm. Oko o 3 na 10 
badanych z analizowanej grupy rozwój kariery uzale nia te  od przypadku/szcz cia (33%) oraz od 
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (29,9%). Odpowiadaj c na kolejne 
pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej, w tym przypadku swojej, a nie 
ogólnie w Policji, osoby ze rednim sta em wykazuj  si  raczej sceptyzmem i okre laj  je przede 
wszystkim le (50,3%), dobrze ocenia je 34,5% badanych, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Ponad po owa osób ze rednim sta em (54,8%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, rednio, na 
odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje natomiast 28,7% tej grupy badanych, a powodzi si  dobrze 
16,6%. Swoje zarobki badani ze sta em od 4 do 15 lat te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie 
(50,8% wskaza ), le ocenia je 38,3%, a dobrze 10,9%. Wi kszo  (64,8%) analizowanej grupy 
badanych twierdzi, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si . Odsetek wskaza  
w omawianych pytaniach jest bardzo zbli ony do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 14, nr 15 
i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Osoby ze sta em od 4 do 15 lat s u by/pracy zdecydowanie najbardziej, i w takim samym stopniu, co 
ogó  badanych, oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Wskazuje na ten czynnik 
8 na 10 osób z omawianej grupy (81,6%). Kolejne oczekiwanie, istotne jednak dla dwukrotnie 
mniejszej grupy badanych, to dobrze wyposa one stanowisko pracy (40%). Pozosta e, pod wzgl dem 
znaczenia, oczekiwania osób ze rednim sta em s u by/pracy by y wskazywane przez 1/5 tej grupy, 
a nale  do nich odpowiednio: dobra atmosfera w miejscu pracy (20,9%), pewno  zatrudnienia 
(20,7%), mo liwo  podnoszenia kwalifikacji zawodowych (20,6%) oraz praca daj ca satysfakcj  
zawodow  (20%), Patrz Tabela nr 17. 

Wypowiadaj c si  na temat swoich planów zawodowych na najbli sze 3 lata, respondenci 
z omawianej grupy, podobnie jak ogó , najcz ciej podkre laj , e chc  osi gn  w tym okresie 
wy sze stanowisko (56,6% wskaza ). 12,1% deklaruje, e nie chce awansowa  na stopie , 11,7% 
planuje przej cie do innej jednostki komórki organizacyjnej, a nie chce nic zmienia  9,8%. Odej cie 
z Policji na emerytur  lub bez uprawnie  emerytalnych deklaruje odpowiednio: 4% oraz 3,9% 
badanych, Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych ze sta em 
od 4 do 15 lat s  to 63 osoby. Zapytano je o dwie rzeczy: dlaczego chc  odej , i co po odej ciu 
z Policji planuj  w sferze zawodowej. I tak, odchodz  przede wszystkim z powodu niskich zarobków 
(wskazuje na ten powód 46% - wska nik wy szy od ogólnego o 14 p.p.) oraz ze wzgl du na brak szans 
w Policji na awans/rozwój (32,7% - wska nik niemal dwukrotnie wy szy od ogólnego). Natomiast po 
odej ciu z Policji wi kszo  planuje podj  w asn  dzia alno ci gospodarcz  (52,1% - wska nik wy szy 
od ogólnego o niemal 20 p.p.), Tabele nr 19 i nr 20. 
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OSOBY ZE STA EM POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z najd u szym sta em (powy ej 15 lat) odpowiadaj c na pytanie o ogólny poziom zadowolenia 
z wykonywanej pracy okre laj  je przede wszystkim jako przeci tne (48,9% wskaza ), za du e uznaje 
je 35,6%, a pozostali za ma e, Patrz Tabela nr 1.  

Najwi kszy, pozytywny wp yw na zadowolenie z pracy omawianej grupy badanych ma stabilne 
zatrudnienie (74%). W ród pozosta ych powodów zadowolenia, wskazywanych jednak zdecydowanie 
rzadziej, respondenci z najd u szym sta em wymieniaj  g ównie sta e warunki pracy (36,9%) oraz 
stosunkowo dobre wynagrodzenie (34,7%). Oko o ¼ omawianej grupy badanych wskazuje te  na 
dobre stosunki z kolegami (24,2%) oraz dobre relacje z prze o onymi (23,4%), Patrz Tabela nr 2. 

Osoby z najd u szym sta em s  zdecydowanie najbardziej niezadowolone z nadmiaru formalno ci, 
biurokracji (64,9%). Ponad po owa tej grupy badanych jako powód niezadowolenia z pracy podaje te  
stosunkowo s abe wynagrodzenie (54,6%). Oko o 1/3 jest te  niezadowolona odpowiednio: ze z ych 
warunków pracy (sprz t, wyposa enie itp.), z ci g ych zmian organizacyjnych (37,6%) oraz 
z niesprawiedliwego traktowania (33,8%), Patrz Tabela nr 3. 

Osoby z najd u szym sta em odpowiadaj c na pytanie: ”Co najbardziej utrudnia Panu/i codzienn  
s u b /prac ?” wskazuj  przede wszystkim na zbyt du  biurokracj  (73,2%). Ponad po owa 
omawianej grupy badanych wymienia te  prac  „pod statystyk ” (57,1%). Pozosta e utrudnienia, na 
które warto zwróci  uwag , wymieniane przez 1/5 omawianej grupy to odpowiednio: z e warunki 
pracy (21,7%), nadmierne obci enie prac  (21, 2%) oraz zbyt krótki czas na realizacj  niektórych 
zada  (21%), maj  zdecydowanie mniejsze znaczenie. Wskazania omawianej grupy badanych s  
w tym zakresie zbli one do wskaza  ogó u dla województwa l skiego, Patrz Tabela nr 4.  

Osoby z najd u szym sta em, tak jak ogó  w województwie, najbardziej motywuj  do pracy nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (75% wskaza ). Ponadto po owa (50,7%) wskazuje na udzia  w ich 
motywacji dobrej opinii prze o onych. Oko o 1/3 wskazuje na lepsze warunki pracy (30,6%), a 1/5 na 
uznanie spo eczne (20,5%) jako czynniki motywuj ce, Patrz Tabela nr 8. 

Najstarsi sta em badani w wi kszo ci, podobnie jak ogó , s  przekonani, e posiadana przez nich 
wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy (75,9% 
wskaza , podczas gdy ogólnie w województwie 67,8%), Patrz Tabela nr 9. 

Wi kszo  analizowanej grupy ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens (79,3% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca (79,2%), Patrz 
Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y natomiast ich zdaniem przede wszystkim od trzech 
czynników: dobrych relacji z prze o onym (49,6%), w asnej pracy i zaanga owania (48,5%) oraz od 
protekcji/nepotyzmu (46,1%). Na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym 
jako czynnik umo liwiaj cy rozwój kariery zawodowej wskazuje 3 na 10 badanych (30,6%). 
Odpowiadaj c na kolejne pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
zawodowej badani z najd u szym sta em uwa aj  przede wszystkim, e s  one z e (46,2%), dobrze 
ocenia je natomiast 36,1%, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Ponad po owa osób ze sta em powy ej 15 lat (58,1%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, 
rednio, oko o ¼ ocenia j  le (22,5%), a niemal 1/5 (19,4%) wskazuje na odpowied  „powodzi mi si  

dobrze”. Swoje zarobki badani ze sta em powy ej 15 lat oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie 
(55,3% wskaza ), dobrze ocenia je 14,2%, a le 30,6%. Wi kszo  osób z omawianej grupy badanych 
twierdzi, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si  (63,6% wskaza ), Patrz Tabele nr 14, 
nr 15 i nr 16. 



 376 

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie to zdecydowanie najwi ksze oczekiwanie osób z najd u szym sta em, 
je li chodzi o prac  w Policji, wskazuje na nie 85% respondentów (odsetek wskaza  zbli ony do 
ogó u). Kolejne oczekiwania, wskazywane przez zauwa alnie mniejszy odsetek badanych mo na 
podzieli , uwzgl dniaj c cz sto  wskaza , na trzy grupy. Ponad 40% badanych z najd u szym sta em 
oczekuje od pracy w Policji dobrze wyposa onego stanowiska pracy (41,5%), oko o ¼ oczekuje dobrej 
atmosfery w miejscu pracy (25,1%) oraz pewno ci zatrudnienia (24,8%), a oko o 1/5 wskazuje na 
uznanie za dobr  prac  (21,3%) oraz prac  daj c  satysfakcj  zawodow  (20%), Patrz Tabela nr 17. 

Badani z najd u szym sta em wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat swoich planów 
zawodowych na najbli sze 3 lata, wskazuj , e chcieliby w tym czasie przede wszystkim osi gn  
wy sze stanowisko (42,4%). Ponad ¼ analizowanej grupy badanych (27,8%) chce przej  na 
emerytur , a 16,8% nie chce nic zmienia . W tym obszarze omawiana grupa badanych ró ni si  od 
ogó u - wi cej osób chce odej  na emerytur  (o oko o 15 p.p.), Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji (N=175), a dotyczy y dalszych 
planów zawodowych oraz okre lenia powodu odej cia z Policji. I tak, wi kszo  odpowiadaj cych na 
te pytania badanych z najd u szym sta em deklaruje, e nie zamierza ju  pracowa  (39%), a 23,5% 
planuje podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej. Natomiast, co do powodów odej cia to wyst puj  
trzy zasadnicze: zbyt niskie zarobki (23,1%), posiadanie odpowiedniej wys ugi emerytalnej (22%) oraz 
wypalenie zawodowe (20,5%), Patrz Tabele nr 19 i nr 20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Funkcjonariusze pe ni cy s u b  w l skiej Policji okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 
w wi kszo ci jako przeci tne (49,3%). Na du e zadowolenie wskazuje 37% tej grupy badanych, 
natomiast na ma e 13,7%, Patrz Tabela nr 1. 

W ród rzeczy, które najbardziej si  do tego zadowolenia przyczyniaj  policjanci wymieniaj  przede 
wszystkim, tak jak ogó  badanych w województwie, stabilne zatrudnienie (72,8%). Jest to 
najwa niejszy dla nich czynnik, na pozosta e wskazuj  ponad dwukrotnie rzadziej, a wymieniaj  
w ród nich g ównie: sta e warunki pracy (34,5%), stosunkowo dobre wynagrodzenie (28,8%), dobre 
relacje z kolegami (27,1%), mo liwo  awansu (21,1%) oraz dobre relacje z prze o onymi (20,9%), 
Patrz Tabela nr 2.  

Wymienione czynniki to najwa niejsze dla funkcjonariuszy przyczyny zadowolenia z pracy, natomiast 
niezadowoleni s  przede wszystkim z nadmiaru formalno ci, biurokracji (64,6%) oraz ze stosunkowo 
s abego wynagrodzenia (52,9%). 4 na 10 funkcjonariuszy wskazuje te  na z e warunki pracy (42%) 
jako powód niezadowolenia z pracy. Oko o 1/3 omawianej grupy badanych jest te  niezadowolona 
z niesprawiedliwego traktowania (35,9%) oraz ci g ych zmian organizacyjnych (32,8%). Opinie 
policjantów s  w omawianych obszarach bardzo zbli one do opinii ogó u badanych, Patrz Tabela nr 3. 

Policjantom codzienn  s u b /prac  utrudniaj  przede wszystkim dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja 
(73,6%) oraz praca „pod statystyk ” (64,9%). Oko o 1/5 badanych wskazuje te  na utrudnienia 
w postaci z ych warunków pracy (23,4%) oraz nadmiernego obci enia prac  (20%), Patrz Tabela nr 4.  

Funkcjonariuszy, podobnie jak ogó  badanych, najbardziej do pracy motywuj  nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (74,5%). Niemal po owa badanych wskazuje te  na znaczenie w tym wzgl dzie 
dobrej opinii prze o onych (47,2%). Dla oko o ¼ analizowanej grupy badanych motywacyjn  rol  
spe niaj  te  odpowiednio: lepsze warunki pracy (25,7%) oraz przedterminowy awans (24,6%), Patrz 
Tabela nr 8. 

Wi kszo  funkcjonariuszy l skiej Policji, podobnie jak wi kszo  ogó u badanych w tym 
województwie, uwa a, e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowisku pracy (71,4% wskaza ). Patrz Tabela nr 9. 
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Zdecydowana wi kszo  analizowanej grupy ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (76,1% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca 
(83,4%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji (ogólnie), równie  podobnie jak ogó  badanych, uzale niaj  
przede wszystkim od trzech czynników: w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (49,7%), od 
dobrych relacji z prze o onym (46,7%) oraz od protekcji/nepotyzmu (45%). Ponad 1/3 wskazuje na 
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (35,1%), a niemal 1/3 na 
przypadek/szcz cie (30,5%), jako czynniki determinuj ce rozwój kariery zawodowej w Policji. Tak 
wypowiadaj  si  policjanci ogólnie o karierze w Policji, natomiast, co do mo liwo ci rozwoju swojej 
kariery zawodowej w tej instytucji s  raczej sceptyczni, 46,7% ocenia te mo liwo ci le, a 38,3% 
dobrze, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Funkcjonariusze, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przede wszystkim 
przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 56,3% z nich. Przeci tnie 
oceniaj  te  przede wszystkim swoje obecne zarobki (55,5% wskaza ). Je li chodzi natomiast o ocen  
zarobków w porównaniu do roku poprzedniego wi kszo  funkcjonariuszy twierdzi, e nie uleg y 
zmianie (61,9%), Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie to zdecydowanie najwi ksze oczekiwanie funkcjonariuszy, je li chodzi 
o prac  w Policji, na ten aspekt wskazuje 82,7% omawianej grupy badanych. Kolejne oczekiwania s  
wskazywane, przez, co najmniej dwukrotnie ni szy odsetek badanych policjantów. I tak, w nast pnej 
kolejno ci funkcjonariusze oczekuj  od pracy w Policji odpowiednio: dobrze wyposa onego 
stanowiska pracy (38,9%), pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (22,9%), dobrej atmosfery w miejscu 
pracy (22,9%) oraz pewno ci zatrudnienia (21,8%). Na pozosta e oczekiwania wskazuje mniejszy 
odsetek badanych. Oczekiwania funkcjonariuszy, co do pracy w Policji, s , pod wzgl dem cz sto ci 
wskaza , zbie ne z oczekiwaniami ogó u badanych w województwie l skim, Patrz Tabela nr 17. 

Policjanci wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat swoich planów zawodowych na najbli sze 
3 lata, podkre laj , tak jak ogó  badanych, e chc  w tej perspektywie czasu osi gn  przede 
wszystkim wy sze stanowisko (49,3%). Odej cie z Policji na emerytur  planuje 13,7%, a bez 
uprawnie  emerytalnych 2,1%. Na stopie  chce awansowa  13,3%, a nie chce nic zmienia  10,3% 
funkcjonariuszy. Do innej jednostki/komórki organizacyjnej planuje si  przenie  9,6% policjantów, 
Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji (N= 228 funkcjonariuszy Policji), 
a dotyczy y dalszych planów zawodowych oraz okre lenia powodu odej cia z Policji. I tak, niemal 1/3 
odpowiadaj cych na te pytania policjantów nie zamierza ju  pracowa  (31,5%) i podobny odsetek 
planuje podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej (30,9%). Pozostali preferuj  prac  w innej firmie 
b d  sektorze lub te  inny rodzaj zatrudnienia. Je li chodzi natomiast o powody odej cia z Policji, to 
w grupie policjantów s  to przede wszystkim zbyt niskie zarobki (28,1%) oraz odpowiednio: brak 
szans w Policji na awans/rozwój (18,5%), wypalenie zawodowe (17,7%) oraz posiadanie odpowiedniej 
wys ugi emerytalnej (16,3%), Patrz Tabele nr 19 i nr 20.  

PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy l skiej Policji, podobnie jak ogó , okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 
przede wszystkim jako przeci tne (48,2%) oraz du e (36,3%), Patrz Tabela nr 1. 

W ród rzeczy, które najbardziej si  do tego zadowolenia przyczyniaj  pracownicy Policji wskazuj  
przede wszystkim na stabilne zatrudnienie (75,6%). Jest to czynnik o zdecydowanie najwi kszym dla 
nich znaczeniu, podobnie zreszt  jak dla ogó u w województwie. Kolejny powód zadowolenia, 
wskazywany jednak zdecydowanie rzadziej, to sta e warunki pracy (45,3% - wska nik wy szy od 
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ogólnego o oko o 10 p.p.). Niemal 1/3 badanych jest te  zadowolona z dobrych stosunków z kolegami 
(32,8%), a ponad 1/4 z dobrych relacji z prze o onymi (28,8%). Warto podkre li , e mniejsze 
znaczenie dla omawianej grupy badanych, o oko o 10 p.p., w kszta towaniu zadowolenia z pracy, ma 
stosunkowo dobre wynagrodzenie, ogó em wskazuje na nie 27,3%, a w analizowanej grupie 16,6%, 
Patrz Tabela nr 2.  

Natomiast g ówn  przyczyn  niezadowolenia z pracy tej grupy badanych jest stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (81,6% - wska nik wy szy od ogólnego o oko o 25 p.p.), a w dalszej kolejno ci 
nadmiar formalno ci, biurokracja (49,9%, dla porównania ogó em w województwie wskazuje na ten 
czynnik 62,9% badanych) oraz brak mo liwo ci awansu (43,6% – wska nik ponad dwukrotnie wy szy 
od ogólnego dla województwa l skiego). Powodem niezadowolenia z pracy oko o 1/3 pracowników 
Policji s  te  z e warunki pracy (37%) oraz niesprawiedliwe traktowanie (33,1%). Mniejsze znaczenie, 
w tym wzgl dzie maj  ci g e zmiany organizacyjne (17,8%, podczas gdy ogólnie na ten czynnik, jako 
powód niezadowolenia, wskazuje 31,1%), Patrz Tabela nr 3. 

W ród najwi kszych utrudnie  w codziennej s u bie/pracy badani pracownicy wymieniaj  przede 
wszystkim zbyt du  biurokracj  (58,7%, przy czym jest to wska nik ni szy od ogólnego o ponad 10 
p.p.). Kolejnym utrudnieniem jest zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  (30,7%, podczas gdy 
ogólnie wskazuje na ten czynnik 21,2%). Prac  ¼ pracowników Policji utrudniaj  z e warunki pracy 
(26,4% wskaza ). Dopiero na czwartym miejscu, z odsetkiem wynosz cym 21,1%, pracownicy Policji 
wskazuj  prac  „pod statystyk ” – utrudnienie wskazywane przez ogó  w województwie, co nale y 
podkre li , z cz sto ci  wi ksz  o niemal 40 p.p, Patrz Tabela nr 4.  

Pracowników Policji najbardziej do pracy motywuj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (55,3%, 
przy czym wska nik ogólny dla województwa jest wy szy o ponad 15 p.p.) oraz dobra opinia 
prze o onych (49,7%). Dla ponad 1/4 pracowników walor motywacyjny maj  te  lepsze warunki pracy 
(28,8% wskaza ), Patrz Tabela nr 8. 

Pracownicy Policji w wi kszo ci uwa aj , e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz 
kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy (65,1% wskaza ), Patrz Tabela nr 9. 

Wi kszo  analizowanej grupy ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens (77,9% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca (66,2%, przy 
czym jest to wska nik ni szy od ogólnego o oko o 15 p.p.), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji (ogólnie), zdaniem pracowników Policji, zale y przede wszystkim 
od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (52%) oraz od dobrych relacji z prze o onym 
(49,5%). Zauwa alnie mniejsze znaczenie wed ug pracowników Policji, ni  wed ug ogó u badanych, 
ma w tym zakresie: protekcja/nepotyzm (27% - podczas gdy ogólnie na ten czynnik wskazuje 42,9%) 
oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (18,6% - wska nik ogólny 
wynosi natomiast 33,1%). 3 na 10 badanych wskazuje na rol  w tym wzgl dzie podnoszenia 
kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (29% - wska nik wy szy od ogólnego o oko o 10 p.p.). Mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery zawodowej pracownicy Policji oceniaj  przede wszystkim le (52,4%), dobrze 
ocenia je 28,3% (wska nik ni szy od ogólnego o oko o 10 p.p.), Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Pracownicy Policji w wi kszo ci oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przeci tnie – na odpowied  
„powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 54,8% z nich. Swoje zarobki oceniaj  natomiast przede 
wszystkim le (63,4%, podczas gdy wska nik ogólny jest niemal dwukrotnie ni szy). Je li chodzi 
natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego w ród pracowników Policji, 
podobnie jak w ród ogó u, dominuje opinia, e si  nie zmieni y (65,8%), na ich popraw  wskazuje 
4,5% badanych, natomiast 28,4% twierdzi, e si  pogorszy y, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Pracownicy Policji zdecydowanie najbardziej, tak jak ogó , oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego 
wynagrodzenia (84,6%). Bardzo wa ne s  te  dla nich, cho  wskazuj  na te czynniki z zauwa alnie 
mniejsz  cz sto ci , odpowiednio: pewno  zatrudnienia (42,8%, nale y podkre li , e w przypadku 
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tego czynnika cz sto  wskaza  jest wi ksza od ogó u, niemal dwukrotnie), dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (34,6%), dobra atmosfera pracy (25,4%) oraz mo liwo  podnoszenia kwalifikacji 
(22,2%), Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe tej grupy badanych na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e 
podobnie jak ogó , chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko (53,8%). 
Nie chce nic zmieni , 25% (podczas gdy ogólnie w województwie dwukrotnie mniej). Odej cie z Policji 
na emerytur , b d  bez uprawnie  emerytalnych deklaruje cznie 12% pracowników Policji, Patrz 
Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie pracowników Policji 
s  to 24 osoby, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano wypowiedzi 
omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 i nr 20. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Przede wszystkim przeci tnie (49,7%) okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy pe ni cy 
w niej s u b  policjanci i pracownicy pionu prewencji, natomiast na du e zadowolenie wskazuje 
36,6% analizowanej grupy badanych, Patrz Tabela nr 1.  

Zadowolenie z pracy funkcjonariuszy i pracowników pionu prewencji, w kontek cie pozytywnym, 
kszta tuje g ównie stabilne zatrudnienie (72,6% wskaza ). Ponadto ponad 1/3 policjantów 
i pracowników prewencji wskazuje na sta e warunki pracy (37,2%), jako czynnik przyczyniaj cy si  do 
ich zadowolenia z pracy. Dla ponad 1/4 respondentów wa ne s  te  odpowiednio stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (28,1%) oraz dobre stosunki z kolegami (26,3%), a dla oko o 1/5 mo liwo  awansu 
(22,3%), Patrz Tabela nr 2. 

Je li chodzi natomiast o czynniki przyczyniaj ce si  do niezadowolenia z pracy, to w grupie badanych 
policjantów i pracowników prewencji s  to przede wszystkim nadmiar formalno ci, biurokracja 
(61,6%) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (53,7%). Oko o 1/3 analizowanej grupy badanych 
w ród istotnych przyczyn niezadowolenia wymienia te  odpowiednio z e warunki pracy (37,5%), 
niesprawiedliwe traktowanie (34,3%) oraz ci g e zmiany organizacyjne (31,5%), Patrz Tabela nr 3. 

Codzienn  s u b /prac  najbardziej tej grupie badanych utrudniaj  dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja 
(71%) oraz praca „pod statystyk ” (64,9%). Pozosta e czynniki, maj  kilkakrotnie mniejsze znaczenie, 
Patrz Tabela nr 4.  

Przede wszystkim nisko (37,8%) oraz przeci tnie (35,4%) policjanci i pracownicy s u by kryminalnej 
oceniaj  wspó prac  pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln . Wysoko ocenia j  26,8%, Patrz 
Tabela nr 7. 

Policjantów i pracowników prewencji, tak jak ogó  w województwie, najbardziej motywuj  do pracy 
nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (72,4% wskaza ). Ponadto 42,6% wskazuje na motywator 
w postaci dobrej opinii prze o onych. Oko o ¼ omawianej grupy badanych do pracy motywuj  
równie  lepsze warunki pracy (26.5%) oraz przedterminowy awans (23,8%), a 1/5 uznanie spo eczne 
(21,1%), Patrz Tabela nr 8. 

Policjanci i pracownicy prewencji s  w wi kszo ci (70,4%) przekonani, co do tego, e posiadana przez 
nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy, 
natomiast ¼ z nich twierdzi przeciwnie, e nie s , Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  analizowanej grupy ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (75,1% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca 
(82%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y, zdaniem policjantów i pracowników prewencji, od 
wielu czynników, ale decyduj ce i niemal równoznaczne znaczenie maj  trzy z nich: w asna praca 
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i zaanga owanie (49% wskaza ), dobre relacje z prze o onym (48,2%) oraz protekcja/nepotyzm 
(43,5%). Ponadto niemal 1/3 wskazuje na udzia  w tym wzgl dzie podnoszenia kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym (32,1%) oraz przypadku/szcz cia (31,5% wskaza ). 
Odpowiadaj c na kolejne pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej, 
w tym przypadku swojej, a nie ogólnie w Policji, policjanci i pracownicy prewencji s  raczej sceptyczni 
i okre laj  je w wi kszo ci le (46,8%), dobrze ocenia je natomiast 37,9% badanych, Patrz Tabele nr 
12 i nr 13. 

Ponad po owa policjantów i pracowników prewencji (54,2%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  
zno nie, rednio, na odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje natomiast 28,2% tej grupy badanych, 
a powodzi si  dobrze 17,6%. Swoje zarobki badani policjanci i pracownicy prewencji te  oceniaj , 
przede wszystkim, przeci tnie (52,6% wskaza ), le ocenia je 36%, a dobrze 11,3%. Ponad po owa 
(59%) analizowanej grupy badanych twierdzi, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si , 
18,2% ocenia, e si  poprawi y, a pogorszy y si  wed ug 21,3% badanych. Odsetek wskaza  jest 
w tym obszarze bardzo zbli ony do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy prewencji zdecydowanie najbardziej, i w takim samym stopniu, co ogó  
badanych, oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Jest to oczekiwanie 
deklarowane przez 8 na 10 osób z omawianej grupy (81,4%). Je li chodzi o pozosta e oczekiwania 
policjantów i pracowników prewencji to nale  do nich odpowiednio czynniki istotne dla: ponad 1/3 
omawianej grupy badanych tj. dobrze wyposa one stanowisko pracy (35,7%), niemal ¼ badanych tj. 
pewno  zatrudnienia (24,8%) oraz praca daj ca satysfakcj  zawodow  (23,9%) oraz dla oko o 1/5 tj. 
dobra atmosfera pracy (21,7%) oraz uznanie za dobr  prac  (20,7%), Patrz Tabela nr 17. 

Wypowiadaj c si  na temat swoich planów zawodowych na najbli sze 3 lata, policjanci i pracownicy 
prewencji, podobnie jak ogó , najcz ciej podkre laj , e chc  osi gn  w tym okresie wy sze 
stanowisko (48,2% wskaza ). 14% planuje przej  na emerytur , a 2,7% odej  z Policji bez 
uprawnie  emerytalnych. Awansowa  na stopie  chce 12,6%, a nie chce nic zmienia  10,9%. Przej cie 
do innej jednostki/komórki organizacyjnej planuje 10%, Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych 
policjantów i pracowników prewencji jest to 145 osób. Zapytano je o dwie rzeczy:, dlaczego chc  
odej , i co po odej ciu z Policji planuj  w sferze zawodowej. I tak, chc  odej  przede wszystkim 
z powodu niskich zarobków (34,3%). Kolejne istotne przyczyny takiej decyzji to wypalenie zawodowe 
(17,9%), brak szans w Policji na awans/rozwój (15%) oraz posiadanie odpowiedniej wys ugi 
emerytalnej (12,9%). Natomiast po odej ciu z Policji 37,3% planuje podj  w asn  dzia alno ci 
gospodarcz , nie chce ju  wcale pracowa  24,1%, a pozostali planuj  prac  w innych firmach b d  
sektorach lub inny rodzaj zatrudnienia, Patrz Tabele nr 19 i nr 20.  

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Przeci tne - tak okre la swoje zadowolenie z wykonywanej pracy niemal po owa (49,7%) pe ni cych 
w niej s u b  lub pracuj cych funkcjonariuszy/pracowników pionu kryminalnego, natomiast na du e 
zadowolenie wskazuje 35,1% analizowanej grupy badanych, pozostali wskazuj  na ma e zadowolenie, 
Patrz Tabela nr 1.  

Najwa niejszym czynnikiem wp ywaj cym na poziom zadowolenia policjantów i pracowników pionu 
kryminalnego jest stabilne zatrudnienie (72,5% wskaza ). Jest to rzecz o zdecydowanie najwi kszym 
znaczeniu, na kolejne tj. sta e warunki pracy (32,8%) oraz dobre stosunki z kolegami (29,5%), 
wskazuje ponad dwukrotnie mniej badanych. Na pozosta e wskazuje natomiast ponad trzykrotnie 
mniej, a nale  do nich przede wszystkim: stosunkowo dobre wynagrodzenie (24,2%) oraz dobre 
relacje z prze o onymi (23,4%). Wskazania omawianej grupy badanych s  zbli one do ogó u, Patrz 
Tabela nr 2.  
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Natomiast w ród rzeczy przyczyniaj cych si  do niezadowolenia z pracy policjanci i pracownicy pionu 
kryminalnego na pierwszym miejscu wymieniaj  nadmiar formalno ci, biurokracj  (68,3%). Na 
kolejne dwa powody niezadowolenia wskazuje zauwa alnie mniej badanych, a nale  do nich 
odpowiednio:  stosunkowo s abe wynagrodzenie (56,5%) oraz z e warunki pracy sprz t/wyposa enie 
(52% - wska nik wy szy od ogólnego o oko o 10 p.p.). Oprócz nich 37,3% wskazuje na 
niesprawiedliwe traktowanie, a 30,2% na ci g e zmiany organizacyjne. W tym obszarze wskazania 
osób z pionu kryminalnego równie  nie ró ni  si  zasadniczo od ogó u, Patrz Tabela nr 3. 

Codzienn  s u b /prac  najbardziej policjantom i pracownikom pionu kryminalnego utrudniaj  dwie 
rzeczy: zbyt du a biurokracja (77,9%) oraz praca „pod statystyk ” (66%). Pozosta e czynniki, maj  
kilkakrotnie mniejsze znaczenie, ale warto w ród nich wymieni  te  z e warunki pracy (29,1%) oraz 
zbyt du e obci enie prac  (27%), Patrz Tabela nr 4.  

Przede wszystkim przeci tnie (42,7%) policjanci i pracownicy s u by kryminalnej oceniaj  wspó prac  
pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln . Wysoko ocenia j  30,9%, a nisko 26,4%, Patrz Tabela 
nr 7. 

Policjantów i pracowników s u by kryminalnej najbardziej motywuj  do pracy nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (75,2% wskaza ). Na drugiej pozycji wskazuj  dobr  opini  prze o onych (51,8%), 
a dla oko o 1/4 policjantów i pracowników s u by kryminalnej walor motywacyjny maj  te  lepsze 
warunki pracy (24,6%) oraz przedterminowy awans (23,6%). We wszystkich przypadkach wskazania 
policjantów i pracowników s u by kryminalnej s  zbli one do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabela 
nr 8. 

Wi kszo  (71,6%) policjantów i pracowników s u by kryminalnej jest przekonana, co do tego, e 
posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowisku pracy, natomiast niemal 1/4 z nich (23,7%) twierdzi przeciwnie, e nie s , Patrz Tabela 
nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  analizowanej grupy ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (76,7% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca 
(84,7%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y, zdaniem policjantów i pracowników s u by 
kryminalnej g ównie od w asnej pracy i zaanga owania (49,3%). Niewiele tylko mniejsze znaczenie 
maj  protekcja/nepotyzm (44,1%) oraz dobre stosunki z prze o onym (43%). Ponadto 38,6% 
wskazuje na udzia  w tym wzgl dzie podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowym. Odpowiadaj c w dalszej kolejno ci na pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci rozwoju 
kariery zawodowej, w tym przypadku swojej, a nie ogólnie w Policji, policjanci i pracownicy s u by 
kryminalnej przede wszystkim le je oceniaj  (48%), dobrze ocenia te mo liwo ci 37% badanych, 
Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Ponad po owa policjantów i pracowników s u by kryminalnej (58,3%) ocenia swoj  sytuacj  
materialn  zno nie, rednio, na odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje natomiast 22,3% tej grupy 
badanych, a powodzi si  dobrze 1/5 respondentów. Swoje zarobki badani policjanci i pracownicy 
s u by kryminalnej te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (56,9% wskaza ), le ocenia je 30,4%, 
a dobrze 12,7%. Wi kszo  badanych z analizowanej grupy przyznaje, e ich zarobki w ci gu 
ostatniego roku nie zmieni y si  (65%). Odsetek wskaza  jest, w tym przypadku, zbli ony do wskaza  
ogó u badanych, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  (84,8%) policjantów i pracowników s u by kryminalnej, tak jak ogó  
badanych oczekuje od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Kolejne istotne oczekiwanie, 
aczkolwiek wskazywane przez niemal dwukrotnie ni szy odsetek badanych, to dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (44,7%). ¼ badanych oczekuje te  dobrej atmosfery w miejscu pracy (24,4%). Na 
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pozosta e czynniki wskazuje mniej ni  1/5 analizowanej grupy badanych. Policjanci i pracownicy 
s u by kryminalnej maj  zbli one oczekiwania do ogó u badanych, Patrz Tabela nr 17. 

Wypowiadaj c si  na temat swoich planów zawodowych na najbli sze 3 lata, policjanci i pracownicy 
s u by kryminalnej, podobnie jak ogó , najcz ciej podkre laj , e chc  osi gn  w tym okresie wy sze 
stanowisko (51,3% wskaza ). Awansowa  na stopie  chce 13,1% respondentów. Do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej chce przej  10,2% badanych, a nie chce nic zmienia  10,5%. 
Z Policji planuje odej  cznie 13,1% policjantów i pracowników s u by kryminalnej, z czego 11,8% na 
emerytur , a 1,3% bez uprawnie  emerytalnych, Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych 
policjantów i pracowników s u by kryminalnej jest to 65 osób. Zapytano je o to, dlaczego chc  odej , 
i co po odej ciu z Policji planuj  w sferze zawodowej. I tak, chc  odej  z czterech podstawowych 
powodów: przede wszystkim, dlatego, e nie maj  w Policji szans na awans/rozwój (25,3%), zbyt 
ma o zarabiaj  (21,1%), maj  satysfakcjonuj c  ich wys ug  emerytaln  (18,7%) oraz czuj  si  
wypaleni zawodowo (18%). Natomiast po odej ciu z Policji wi kszo  nie chce ju  wcale pracowa  
(39,6%), a podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej planuje 21,4%, Patrz Tabele nr 19 i nr 20. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci i pracownicy ze s u by wspomagaj cej okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 
przede wszystkim jako przeci tne i du e, odsetki wskaza  wynosz  odpowiednio: 45,8% oraz 42,5%, 
Patrz Tabela nr 1.  

W ród rzeczy, które najbardziej si  do tego zadowolenia przyczyniaj  policjanci i pracownicy s u by 
wspomagaj cej wymieniaj  na pierwszym miejscu, ze zdecydowanie najwi kszym odsetkiem 
wskaza , stabilne zatrudnienie (78,2%). Na drugiej pozycji z dwukrotnie mniejszym odsetkiem 
wskaza  znalaz y si  sta e warunki pracy (39,2%). 3 na 10 respondentów z analizowanej grupy jest te  
zadowolona odpowiednio: z dobrych stosunków z kolegami (30,8%), ze stosunkowo dobrego 
wynagrodzenia (29,4%) oraz z dobrych relacji z prze o onymi (29,2%). Wskazania omawianej grupy 
badanych s  zbli one do wskaza  ogó u dla województwa l skiego, Patrz Tabela nr 2.  

Wymienione rzeczy to najwa niejsze dla policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej przyczyny 
zadowolenia z pracy, natomiast niezadowoleni s  g ównie ze stosunkowo s abego wynagrodzenia 
(70,1%, dla porównania wska nik ogólny jest ni szy o oko o 15 p.p.). Kolejnym wa nym powodem 
niezadowolenia jest nadmiar formalno ci, biurokracja (55,5%, natomiast ogó em na ten czynnik 
wskazuje 62,9%). 1/3 analizowanej grupy w ród powodów niezadowolenia wymienia te  
odpowiednio: niesprawiedliwe traktowanie (34%), z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) – 
33,6% oraz brak mo liwo ci awansu (33%, warto podkre li , e jest to wska nik dwukrotnie wy szy 
od ogólnego). Niemal 1/3 jest te  niezadowolona z ci g ych zmian organizacyjnych (29,9%), a ponad 
1/5 ze z ego systemu szkolenia (22,3%), Patrz Tabela nr 3. 

Policjanci i pracownicy s u by wspomagaj cej odpowiadaj c na pytanie „Co najbardziej utrudnia 
Panu/i codzienn  s u b /prac ?” wskazuj  przede wszystkim na zbyt du  biurokracj  (62,2%, przy 
czym jest to wska nik ni szy od ogólnego o oko o 10 p.p.). 1/3 badanych w ród utrudnie  dnia 
codziennego wymienia te  zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  (32,2% - wska nik wy szy 
od ogólnego o 11 p.p.), ¼ wskazuje na z e warunki pracy (24,4%), a ponad 1/5 na prac  „pod 
statystyk ” (21,9%) oraz nadmierne obci enie prac  (21,6%). Nale y te  podkre li , e praca „pod 
statystyka”, czyli utrudnienie wymieniane przez 59,8% ogó u badanych, w grupie policjantów 
i pracowników s u by wspomagaj cej otrzyma a oko o 40 p.p. mniej wskaza , Patrz Tabela nr 4. 

Policjantów i pracowników pionu wspomagaj cego najbardziej do pracy motywuj  nagrody pieni ne 
za osi gni te wyniki (63,9% - wska nik ni szy od ogólnego o niemal 10 p.p.) oraz dobra opinia 
prze o onych (56,6% - wska nik, z kolei wy szy od ogólnego o niemal 10 p.p.). 28,6% w ród 
motywatorów wymienia te  lepsze warunki pracy, Patrz Tabela nr 8. 
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Wi kszo  funkcjonariuszy i pracowników pionu wspomagaj cego, podobnie, jak ogó u badanych, 
uwa a, e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na 
ich stanowisku pracy (68,7% wskaza ), Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  analizowanej grupy ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (79,8% wskaza ), a wi kszo  uwa a, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (71,7% - wska nik ni szy od ogólnego o oko o 10 p.p.), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zale y zdaniem policjantów i pracowników pionu 
wspomagaj cego, niemal w tym samym stopniu, od dwóch rzeczy: w asnej pracy i zaanga owania 
w s u b /prac  (51,2%) oraz od dobrych relacji z prze o onym (50,5%). 1/3 wskazuje te  na udzia  
w tym wzgl dzie protekcji/nepotyzmu (34,8%). 

Rozwój swojej kariery zawodowej policjanci i pracownicy pionu wspomagaj cego oceniaj , podobnie 
jak ogó , przede wszystkim le (48,1% wskaza ), dobrze ocenia je natomiast 34,6%, Patrz Tabele nr 12 
i nr 13. 

Swoj  sytuacj  materialn  policjanci i pracownicy pionu wspomagaj cego, podobnie jak ogó  
badanych, oceniaj  przede wszystkim przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” 
wskazuje 59,5% z ich. Swoje zarobki oceniaj  g ównie le (44,7% - wska nik ogólny jest ni szy o oko o 
10 p.p.) oraz przeci tnie (42,8%, w tym przypadku wska nik ogólny jest natomiast wy szy o oko o 10 
p.p.). Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego w ród 
policjantów i pracowników pionu wspomagaj cego dominuje opinia, e si  nie zmieni y (67,1%), 
Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy pionu wspomagaj cego zdecydowanie najbardziej oczekuj  od pracy w Policji 
odpowiedniego wynagrodzenia (85,8%). Ponad 1/3 oczekuje te  pewno ci zatrudnienia (36,5% - 
wska nik wy szy od ogólnego o oko o 10 p.p.) oraz dobrze wyposa onego stanowiska pracy (35,2%). 
28,2% w ród oczekiwa  wymienia równie  dobr  atmosfer  pracy, a 21% prac  daj c  satysfakcj  
zawodow , Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej na najbli sze 3 lata, 
to warto podkre li , e podobnie jak ogó  badanych, chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym 
okresie wy sze stanowisko (52,1%). Nie chce nic zmienia  20,3% badanych, na emerytur  planuje 
odej  8,2% badanych, a bez uprawnie  emerytalnych 7,2%. Do innej jednostki/komórki 
organizacyjnej chce si  przenie  5,3%, a awansowa  na stopie  5,5%, Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W ród policjantów 
i pracowników s u by wspomagaj cej jest to 34 respondentów, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  
liczebno  nie analizowano wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 i nr 20. 
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Tabela nr 1 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
du e 36,9 36,2 39,8 51,3 32,6 35,6 37,0 36,3 36,6 35,1 42,5
przeci tne 49,1 50,0 45,8 40,0 52,8 48,9 49,3 48,2 49,7 49,7 45,8

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 13,9 13,8 14,3 8,7 14,6 15,5 13,7 15,5 13,7 15,2 11,7
Tabela nr 2 

P e  
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s u by/pracy w 
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Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które, z wymienionych rzeczy, najbardziej  
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Ogó em 1478 1182 296 251 651 576 1305 173 794 432 199
Stabilne zatrudnienie 73,0 72,6 75,2 74,6 71,7 74,0 72,8 75,6 72,6 72,5 78,2
Sta e warunki pracy 35,7 34,8 39,7 43,1 31,9 36,9 34,5 45,3 37,2 32,8 39,2
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 27,3 26,2 32,3 20,1 23,7 34,7 28,8 16,6 28,1 24,2 29,4
Solidne szkolenia zawodowe 3,3 3,2 3,7 3,6 4,6 1,6 3,3 3,6 3,9 2,1 3,8
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 10,1 10,0 10,7 13,2 9,2 9,8 9,7 13,8 10,8 6,2 14,6
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 2,9 2,9 2,8 3,0 2,2 3,6 2,9 2,8 3,2 2,8 1,8
Dobre relacje z prze o onymi 21,7 20,6 26,6 26,1 18,7 23,4 20,9 28,8 19,2 23,4 29,2
Sprawiedliwe traktowanie 8,4 8,5 7,8 9,4 7,8 8,6 8,3 9,0 9,5 6,1 8,7
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

1,9 1,8 2,5 ,7 1,9 2,5 1,9 2,5 1,9 1,9 2,5

Mo liwo  awansu 19,7 20,1 18,3 35,9 19,4 13,2 21,1 9,8 22,3 15,6 16,8
Mo liwo  osobistego rozwoju 14,0 14,0 14,2 24,8 14,6 8,8 14,7 9,2 14,6 11,6 14,4
Dobra organizacja pracy 5,5 5,0 7,5 6,0 4,2 6,7 5,0 9,0 6,1 4,6 5,8
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 6,8 6,6 7,7 6,1 6,4 7,6 6,4 9,9 7,5 4,2 8,4
Dobre stosunki z kolegami 27,7 27,1 30,5 30,6 29,8 24,2 27,1 32,8 26,3 29,5 30,8
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 7,5 7,5 7,5 11,2 5,3 8,3 7,3 8,5 7,6 7,6 6,1
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  14,1 15,4 8,7 16,8 16,1 10,7 15,5 3,1 14,7 16,9 2,4
Apolityczno  Policji 2,8 2,8 2,7 2,6 1,4 4,6 2,8 2,8 3,1 2,3 3,4
Nic, nie ma takich rzeczy 5,3 5,7 3,9 2,0 6,0 6,1 5,3 5,4 4,9 6,9 3,7
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
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Tabela nr 3 
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Ogó em 1480 1184 296 251 651 578 1307 173 796 432 199
Niepewno  pracy 4,1 4,1 4,2 4,6 3,2 5,1 3,7 7,5 4,1 3,6 5,6
Ci g e zmiany organizacyjne 31,1 33,1 22,9 24,5 27,8 37,6 32,8 17,8 31,5 30,2 29,9
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 56,3 56,8 54,3 59,6 56,5 54,6 52,9 81,6 53,7 56,5 70,1
Z y system szkolenia 18,9 20,0 14,7 15,3 22,5 16,4 19,0 18,4 16,5 21,1 22,3
Zagro enie dla ycia i zdrowia 10,2 10,4 9,3 15,6 11,1 6,8 11,1 3,6 12,1 10,0 5,3
Nadmiar formalno ci, biurokracja 62,9 64,8 55,5 53,6 64,8 64,9 64,6 49,9 61,6 68,3 55,5
Z e relacje z prze o onymi 11,8 12,6 8,6 6,5 11,7 14,1 12,2 8,6 13,4 8,8 12,0
Niesprawiedliwe traktowanie 35,5 35,5 35,6 25,9 40,8 33,8 35,9 33,1 34,3 37,3 34,0
Brak informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

11,0 11,0 11,3 9,3 9,9 13,1 11,5 7,7 10,7 11,5 10,1

Brak mo liwo ci awansu 17,8 15,4 27,2 20,9 18,8 15,3 14,4 43,6 16,4 14,8 33,0
T amszenie pracowników 11,7 11,6 12,2 3,9 14,7 11,8 12,3 7,2 12,9 10,0 10,7
Z a organizacja pracy 17,2 18,5 12,2 12,1 19,1 17,4 18,2 10,3 18,6 17,3 11,5
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 41,4 41,0 42,9 41,0 44,0 38,6 42,0 37,0 37,5 52,0 33,6
 Z e stosunki z kolegami 1,8 1,7 1,8 ,4 2,3 1,7 1,6 3,0 1,8 1,1 2,8
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 5,7 4,8 9,2 7,6 5,7 4,8 5,8 4,5 6,4 4,6 4,9
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 12,7 11,9 16,3 14,8 11,6 13,2 13,6 6,4 14,1 12,8 6,8
Uwik anie Policji w polityk  8,8 10,0 4,2 6,6 9,1 9,4 9,7 1,8 10,4 5,7 5,1
Nic, nie ma takich rzeczy ,8 ,9 ,7 1,2 ,7 ,8 ,9 ,4 1,0 ,8 ,6
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 4 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 

Sposób 
zatrudnieni
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Co najbardziej utrudnia Panu/i codzienn  
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
Zbyt du a biurokracja 71,9 74,7 60,8 65,4 73,3 73,2 73,6 58,7 71,0 77,9 62,2
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

8,5 8,4 8,6 8,9 6,8 10,2 8,7 7,1 9,2 7,2 9,8

Nadmierny rygor i dyscyplina 2,3 2,6 1,3 ,0 2,9 2,7 2,1 3,7 2,9 1,5 2,6
Niezrozumia e polecenia s u bowe 12,1 12,6 10,0 9,6 11,2 14,2 12,4 9,5 14,0 9,0 9,9
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  21,2 20,1 25,3 21,6 21,2 21,0 19,9 30,7 19,2 19,2 32,2
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 8,8 8,6 9,7 5,4 11,1 7,8 8,4 11,9 9,5 5,8 12,8
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

3,6 3,3 5,1 4,6 3,2 3,7 3,1 7,9 4,2 2,0 4,7

Praca "pod statystyk " 59,8 62,3 50,0 55,3 64,0 57,1 64,9 21,1 64,9 66,0 21,9
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

1,6 ,8 4,4 1,1 1,3 2,1 1,3 3,9 ,9 2,0 3,2

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
komórkami organizacyjnymi jednostki 

4,9 4,5 6,5 5,0 5,5 4,2 5,0 4,2 5,7 3,5 4,5

Nadmierne obci enie prac  20,1 20,1 19,7 14,9 21,1 21,2 20,0 20,4 15,8 27,0 21,6
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 23,7 22,7 27,8 25,3 25,0 21,7 23,4 26,4 21,3 29,1 24,4
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z 
moim zakresem obowi zków 

17,2 18,5 11,7 13,3 18,1 17,7 17,2 16,7 19,7 10,4 19,9
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Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) ,8 ,9 ,6 1,1 ,6 ,9 ,9 ,0 1,0 ,6 ,0
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 1,5 1,1 3,3 2,3 1,2 1,5 1,1 4,7 ,9 1,5 4,4
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy 
Tabela nr 5 
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Ogó em 1448 1159 289 244 635 569 1280 168 773 428 195
ocena niska 42,7 43,3 40,3 41,7 47,5 37,8 43,9 33,3 43,6 47,9 32,7
ocena przeci tna 22,5 22,4 22,9 26,9 20,2 23,2 21,4 31,0 20,4 21,9 29,0

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 34,8 34,3 36,8 31,5 32,3 39,0 34,7 35,7 36,0 30,2 38,3
Ogó em 1454 1167 287 243 640 570 1293 160 789 426 185
ocena niska 28,5 27,6 32,5 27,7 33,2 23,7 29,3 22,6 28,4 34,9 19,1
ocena przeci tna 34,7 35,2 32,9 38,1 32,1 36,1 34,6 35,7 34,7 33,9 35,1

Wyposa enie w rodki czno ci 

ocena wysoka 36,8 37,3 34,6 34,2 34,7 40,2 36,1 41,7 37,0 31,2 45,8
Ogó em 1438 1156 282 240 635 563 1285 152 776 425 184
ocena niska 47,2 46,5 49,9 49,6 52,3 40,4 48,1 39,6 48,0 51,2 37,4
ocena przeci tna 29,5 30,1 26,9 28,2 26,7 33,3 29,7 27,8 29,8 28,9 27,7

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 23,3 23,3 23,3 22,2 21,0 26,4 22,2 32,6 22,3 19,9 34,8
Ogó em 1433 1147 286 238 626 569 1272 161 765 424 191
ocena niska 51,1 51,3 50,2 43,0 56,3 48,8 52,4 41,2 49,9 58,5 41,3
ocena przeci tna 29,1 29,8 26,3 37,5 26,6 28,3 28,6 32,9 31,6 23,9 30,2

Wyposa enie stanowiska pracy 
(z wy czeniem sprz tu 
informatycznego) 

ocena wysoka 19,8 18,8 23,6 19,5 17,1 22,9 19,0 26,0 18,6 17,6 28,5
Ogó em 1359 1124 235 228 601 530 1251 108 756 414 138
ocena niska 30,7 30,0 34,2 25,5 34,2 29,2 31,0 27,6 28,6 33,6 34,8
ocena przeci tna 32,7 32,3 35,0 33,7 32,1 33,1 32,4 37,3 30,8 37,3 31,5

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 36,5 37,7 30,8 40,9 33,7 37,8 36,6 35,1 40,7 29,1 33,7
Ogó em 1362 1090 272 219 606 537 1217 145 721 413 177
ocena niska 54,6 54,3 55,9 59,2 59,4 47,3 56,1 42,2 56,3 58,3 40,3
ocena przeci tna 17,7 18,2 15,9 21,7 16,5 17,5 17,5 19,9 18,3 18,3 14,6

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 27,7 27,5 28,2 19,1 24,0 35,2 26,4 37,9 25,3 23,4 45,1
Ogó em 1316 1061 256 205 580 531 1189 128 699 403 167
ocena niska 42,5 42,4 43,0 56,1 45,8 33,6 43,7 31,7 45,2 43,0 30,4
ocena przeci tna 21,7 22,8 16,7 20,5 21,5 22,3 22,0 18,6 20,6 24,9 18,8

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 35,8 34,8 40,2 23,4 32,7 44,1 34,4 49,7 34,1 32,0 50,8
Ogó em 1295 1087 207 203 583 508 1295 0 762 413 69
ocena niska 21,3 20,4 26,1 13,3 25,4 19,8 21,3 ,0 19,4 24,1 29,8
ocena przeci tna 24,1 23,7 26,2 25,5 22,2 25,8 24,1 ,0 23,5 22,6 30,7

Wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (tylko policjanci) 

ocena wysoka 54,6 55,9 47,7 61,3 52,4 54,4 54,6 ,0 57,1 53,3 39,4
Ogó em 1284 1077 207 202 579 503 1284 0 757 409 67
ocena niska 15,3 14,9 17,6 12,0 17,2 14,6 15,3 ,0 13,8 17,4 17,6
ocena przeci tna 29,7 29,6 29,9 27,4 30,5 29,6 29,7 ,0 29,8 28,6 34,6

Wyposa enie w rodki 
przymusu bezpo redniego, inne 
ni  bro  palna 

ocena wysoka 55,0 55,5 52,5 60,6 52,3 55,8 55,0 ,0 56,3 53,9 47,8
Ogó em 1289 1082 207 202 582 505 1289 0 754 410 73
ocena niska 44,0 44,2 42,7 35,2 49,5 41,1 44,0 ,0 43,4 46,3 40,1
ocena przeci tna 26,3 26,0 27,7 24,8 25,0 28,3 26,3 ,0 27,0 23,8 24,1

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej 

ocena wysoka 29,7 29,8 29,5 40,0 25,5 30,6 29,7 ,0 29,6 29,9 35,7
Ogó em 1277 1070 207 200 574 503 1277 0 748 410 70
ocena niska 61,7 63,7 51,4 49,0 64,7 63,2 61,7 ,0 61,4 63,7 54,9
ocena przeci tna 21,4 20,8 24,3 25,2 19,0 22,6 21,4 ,0 21,5 19,6 23,6

Baza i wyposa enie strzelnicy 
do zaj  systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego 

ocena wysoka 17,0 15,5 24,2 25,8 16,3 14,2 17,0 ,0 17,1 16,7 21,6
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Tabela nr 6 
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Ogó em 1408 1128 280 232 626 550 1255 153 761 410 186
ocena niska 28,9 31,6 18,1 18,4 32,6 29,1 30,4 16,3 30,5 31,9 13,9
ocena przeci tna 31,9 32,6 28,9 32,0 30,0 34,1 33,0 22,8 34,1 32,8 18,9

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników logistyki 

ocena wysoka 39,2 35,8 52,9 49,6 37,5 36,8 36,6 60,8 35,5 35,3 67,1
Ogó em 1438 1150 288 242 634 562 1273 165 774 419 193
ocena niska 22,7 22,4 23,7 17,8 26,0 21,0 22,5 23,9 21,8 24,9 18,8
ocena przeci tna 29,5 31,0 23,4 27,9 30,4 29,2 30,7 20,0 31,1 30,0 22,6

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników finansów 

ocena wysoka 47,8 46,5 52,9 54,3 43,6 49,8 46,7 56,1 47,2 45,0 58,5
Ogó em 1445 1154 291 246 637 562 1279 166 780 420 193
ocena niska 21,0 22,1 16,7 12,6 24,9 20,3 22,0 13,7 22,0 21,9 14,5
ocena przeci tna 27,0 27,5 25,1 24,3 27,3 27,8 27,7 21,5 29,3 27,1 16,5

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników kadr 

ocena wysoka 52,0 50,5 58,1 63,1 47,8 51,9 50,3 64,8 48,7 51,0 69,0
Ogó em 1429 1142 287 236 636 557 1275 154 776 419 181
ocena niska 23,8 25,0 19,0 17,7 24,2 26,0 24,7 16,9 25,8 22,9 20,6
ocena przeci tna 28,6 29,4 25,3 23,6 29,3 29,9 29,5 21,5 30,8 27,1 20,0

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników czno ci i 
informatyki 

ocena wysoka 47,6 45,5 55,7 58,7 46,5 44,1 45,9 61,6 43,4 50,0 59,4
Tabela nr 7 
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Policji 
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Ogó em 1318 1081 237 208 594 517 1250 69 760 422 85
ocena niska 33,0 34,9 24,1 26,8 34,1 34,2 33,6 21,9 37,8 26,4 27,3
ocena przeci tna 38,0 37,2 41,8 31,9 39,8 38,3 37,9 39,6 35,4 42,7 35,9

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 29,0 27,9 34,1 41,3 26,1 27,5 28,5 38,6 26,8 30,9 36,9
Ogó em 1475 1180 295 251 647 576 1304 171 792 432 198
ocena niska 16,1 16,8 13,5 11,1 17,0 17,3 16,4 13,9 17,9 13,7 13,7
ocena przeci tna 22,7 23,3 20,2 22,2 23,6 21,8 23,9 13,1 25,8 21,3 13,4

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

ocena wysoka 61,2 59,9 66,4 66,7 59,3 60,9 59,6 73,0 56,3 65,0 72,9
Ogó em 1442 1163 279 242 634 566 1286 156 783 422 184
ocena niska 23,1 24,2 18,6 13,9 26,7 23,0 24,5 11,6 25,8 23,2 11,0
ocena przeci tna 26,2 27,1 22,2 24,3 28,6 24,2 26,7 21,7 27,9 25,1 19,4

Wspó praca z kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 50,8 48,7 59,3 61,9 44,7 52,8 48,8 66,6 46,3 51,7 69,6
Ogó em 1478 1183 296 251 650 577 1306 172 795 432 198
ocena niska 4,1 4,0 4,5 4,0 4,8 3,3 4,3 2,5 4,0 4,6 3,4
ocena przeci tna 12,2 12,2 12,1 8,3 12,3 13,8 12,6 9,4 13,1 12,0 8,5

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 83,7 83,8 83,4 87,6 82,8 82,9 83,1 88,1 82,9 83,4 88,2
Ogó em 1474 1178 296 251 647 575 1302 172 793 432 196
ocena niska 18,1 18,8 15,3 10,8 20,4 18,8 18,6 14,7 18,5 18,8 15,9
ocena przeci tna 23,7 24,2 21,7 20,9 26,5 21,8 24,4 18,5 25,3 23,1 16,0

 Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 58,2 57,0 63,0 68,3 53,1 59,5 57,0 66,8 56,2 58,1 68,1
Organizacja pracy przez kadr  Ogó em 1445 1160 285 243 637 565 1283 162 785 423 184
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ocena niska 23,7 25,3 17,1 13,9 27,5 23,6 25,2 11,9 25,8 22,8 13,5
ocena przeci tna 31,0 31,0 31,3 29,4 33,9 28,5 31,4 28,5 33,1 31,4 22,5

kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 45,3 43,7 51,6 56,7 38,6 47,9 43,5 59,6 41,1 45,8 64,0
Ogó em 1466 1173 293 250 642 574 1297 169 786 431 196
ocena niska 15,8 16,2 14,2 12,6 16,9 16,0 16,1 13,6 16,8 14,7 13,6
ocena przeci tna 19,6 19,7 19,4 14,8 22,0 19,1 19,9 17,8 21,6 18,0 15,0

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 64,5 64,1 66,4 72,6 61,0 64,9 64,0 68,5 61,6 67,2 71,5
Ogó em 1448 1162 285 246 635 567 1285 162 783 427 185
ocena niska 20,0 20,8 16,7 12,0 22,4 20,8 21,0 11,7 22,3 19,1 11,1
ocena przeci tna 24,7 24,4 25,9 26,1 27,9 20,6 24,5 26,1 25,7 23,9 21,8

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 55,3 54,8 57,4 61,9 49,7 58,7 54,4 62,2 52,0 57,0 67,1
Ogó em 1442 1155 287 242 639 561 1286 156 779 423 187
ocena niska 29,2 29,8 26,6 26,2 33,9 25,0 28,7 33,2 29,1 27,2 31,0
ocena przeci tna 29,1 29,7 26,8 29,0 30,2 28,0 29,4 26,8 31,0 28,7 23,3

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 41,7 40,5 46,6 44,8 35,9 47,0 41,9 40,0 39,9 44,1 45,7
Ogó em 1414 1146 268 229 631 554 1274 140 780 412 172
ocena niska 23,9 24,6 20,9 21,9 25,9 22,5 23,7 26,2 25,0 23,8 21,2
ocena przeci tna 20,8 22,2 14,7 23,6 22,0 18,2 21,3 15,7 22,1 18,7 16,3

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 55,3 53,2 64,3 54,6 52,1 59,3 55,0 58,1 52,8 57,4 62,5
Ogó em 1417 1138 279 235 629 553 1267 150 768 416 182
ocena niska 34,4 35,8 28,8 30,0 41,1 28,6 34,4 34,1 35,3 34,5 28,3
ocena przeci tna 29,5 29,4 29,7 28,0 30,9 28,5 29,4 29,8 31,2 28,5 24,4

Zapewnienie mo liwo ci 
rozwoju zawodowego przez 
kadr  kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 36,1 34,8 41,6 42,0 28,0 42,9 36,1 36,1 33,5 37,0 47,3
Ogó em 1443 1162 281 244 636 563 1282 161 778 421 192
ocena niska 41,7 43,5 33,9 32,3 43,4 43,8 42,2 37,4 42,3 41,7 36,8
ocena przeci tna 32,7 32,7 32,7 38,1 32,0 31,1 32,8 31,5 33,7 34,1 27,0

Liczba etatów w porównaniu do 
liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 25,7 23,8 33,4 29,7 24,6 25,1 25,0 31,1 23,9 24,1 36,2
Ogó em 1435 1151 284 239 636 560 1288 147 783 422 178
ocena niska 44,5 45,9 38,7 36,8 49,0 42,7 44,3 46,4 45,4 43,3 42,5
ocena przeci tna 34,9 34,8 35,3 37,8 34,2 34,5 35,3 31,4 34,0 37,2 33,0

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji z Pana/i 
jednostki 

ocena wysoka 20,6 19,3 26,0 25,4 16,8 22,8 20,4 22,2 20,6 19,5 24,4

Ogó em 1428 1148 281 237 634 557 1284 144 779 417 179
ocena niska 42,7 43,6 38,7 35,8 47,1 40,5 42,1 48,0 42,1 43,4 41,6
ocena przeci tna 36,1 36,9 33,1 38,6 34,8 36,6 36,9 29,4 37,5 35,7 30,6

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 21,2 19,5 28,2 25,5 18,1 22,9 21,0 22,6 20,4 20,9 27,9

Ogó em 1463 1172 291 245 644 574 1300 163 792 428 191
ocena niska 20,2 20,5 19,0 16,1 23,1 18,7 20,6 17,1 21,1 20,6 17,6
ocena przeci tna 31,0 30,9 31,0 30,0 34,8 27,0 31,3 28,6 32,3 32,3 20,4

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 48,8 48,6 50,0 53,9 42,1 54,2 48,1 54,4 46,5 47,1 62,0
Ogó em 1449 1164 285 241 641 567 1295 155 787 425 184
ocena niska 27,4 27,9 25,3 22,5 29,9 26,7 28,3 19,9 29,3 27,6 21,1
ocena przeci tna 35,7 36,0 34,6 34,6 38,4 33,1 35,5 37,7 36,3 36,1 30,9

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 36,9 36,1 40,1 42,9 31,6 40,2 36,2 42,4 34,4 36,4 48,0
Tabela nr 8 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
Dobra opinia prze o onych 47,5 43,8 62,1 50,1 43,6 50,7 47,2 49,7 42,6 51,8 56,6
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 72,3 72,7 70,4 66,9 71,9 75,0 74,5 55,3 72,4 75,2 63,9
Urlopy nagrodowe 10,7 10,9 10,0 9,4 11,6 10,3 11,0 9,0 12,5 8,7 7,0
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Pochwa y w rozkazach 4,2 4,5 2,9 4,9 5,3 2,7 4,4 2,9 5,0 3,8 2,5
Odznaczenia 4,8 5,1 3,5 7,8 4,5 3,8 4,7 5,6 4,4 4,9 4,2
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 13,0 11,7 18,2 23,7 15,7 5,3 12,3 18,1 13,2 11,1 17,5
Przedterminowy awans 22,7 22,2 24,5 24,3 26,8 17,3 24,6 8,3 23,8 23,6 15,5
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 26,1 26,3 25,0 24,5 22,7 30,6 25,7 28,8 26,5 24,6 28,6
Motywacja - inne (jakie?) 2,9 3,1 2,4 3,3 2,6 3,2 2,6 5,8 2,3 3,6 5,0
Trudno powiedzie  8,0 8,0 7,6 6,0 9,1 7,6 7,0 14,9 7,5 7,8 10,8
Uznanie spo eczne 18,7 19,4 16,1 19,7 16,8 20,5 19,4 13,5 21,1 16,7 12,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
tak 70,7 71,5 67,3 65,6 68,0 75,9 71,4 65,1 70,4 71,6 68,7
trudno powiedzie  4,2 3,8 6,0 5,5 4,3 3,5 3,7 7,8 3,7 4,7 6,5

Czy Pana/i zdaniem wiedza i 
umiej tno ci, jakie Pan/i 
posiada, s  w pe ni 
wykorzystywane na Pana/i 
stanowisku pracy 

nie 25,1 24,7 26,7 28,9 27,6 20,7 24,9 27,1 25,9 23,7 24,7

Tabela nr 10 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
tak 76,3 75,8 78,2 83,2 71,0 79,3 76,1 77,9 75,1 76,7 79,8
trudno powiedzie  5,7 5,6 6,3 6,6 6,3 4,7 5,4 7,9 5,8 5,4 6,8

Czy ma Pan/i poczucie, e 
wykonywane przez Pana/i  
zadania s  wa ne i maj  sens 

nie 18,0 18,6 15,5 10,2 22,7 16,0 18,5 14,1 19,0 17,9 13,4
Tabela nr 11 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
tak 81,4 82,1 78,6 85,3 81,9 79,2 83,4 66,2 82,0 84,7 71,7
trudno powiedzie  5,6 5,5 6,1 4,3 5,3 6,5 4,8 11,6 5,1 5,6 8,7

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez Pana/i  
s u ba/praca jest interesuj ca

nie 13,0 12,4 15,3 10,4 12,8 14,3 11,7 22,2 12,9 9,7 19,6
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Tabela nr 12 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, Pana/i zdaniem, najbardziej wp ywa na  
rozwój kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie cywilnym 

18,4 17,2 23,0 23,3 16,3 18,6 17,0 29,0 16,4 16,9 28,6

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w 
szkolnictwie resortowy 

33,1 31,4 39,9 47,3 29,9 30,6 35,1 18,6 32,1 38,6 24,6

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  49,9 48,1 57,1 60,3 47,2 48,5 49,7 52,0 49,0 49,3 51,2
Przypadek / szcz cie 29,6 29,9 28,4 24,4 33,0 28,1 30,5 22,9 31,5 28,3 27,2
Protekcja / nepotyzm 42,9 44,8 35,2 23,1 47,6 46,1 45,0 27,0 43,5 44,1 34,8
Dobre relacje z prze o onym 47,0 47,3 45,8 45,5 45,3 49,6 46,7 49,5 48,2 43,0 50,5
Korupcja 3,4 3,7 2,4 ,9 4,2 3,7 3,7 1,1 3,8 4,1 1,3
Trudno powiedzie  3,1 3,1 2,7 2,9 2,7 3,6 2,2 9,4 3,0 1,7 6,7
Rozwój zawodowy: inne ,9 ,8 1,2 ,6 ,7 1,3 1,0 ,5 ,4 2,0 ,4
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej 
Tabela nr 13 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
dobrze 37,1 36,8 38,4 46,2 34,5 36,1 38,3 28,3 37,9 37,0 34,6
trudno powiedzie  15,5 15,8 14,6 11,5 15,2 17,7 15,0 19,4 15,3 15,0 17,3

Jak Pan/i ocenia 
aktualne mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery 
zawodowej w Policji le 47,3 47,4 47,0 42,3 50,3 46,2 46,7 52,4 46,8 48,0 48,1
Tabela nr 14 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
powodzi mi(nam) si  
dobrze 

18,5 17,1 24,2 21,3 16,6 19,4 19,0 14,6 17,6 19,4 17,1

powodzi mi(nam) si  
zno nie, rednio 

56,1 55,9 56,9 55,1 54,8 58,1 56,3 54,8 54,2 58,3 59,5

Jak Pan/i ocenia w asn  
(swojej rodziny) sytuacj  
materialn ? 

powodzi mi(nam) si  le 25,4 27,0 18,9 23,6 28,7 22,5 24,7 30,6 28,2 22,3 23,4
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Tabela nr 15 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
dobrze 12,2 10,9 17,1 10,8 10,9 14,2 13,2 4,7 11,3 12,7 12,5
przeci tnie 52,7 53,4 50,1 51,9 50,8 55,3 55,5 31,9 52,6 56,9 42,8

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji? 

le 35,1 35,7 32,7 37,3 38,3 30,6 31,3 63,4 36,0 30,4 44,7
Tabela nr 16 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
poprawi y si  16,9 16,4 18,8 32,1 16,8 10,4 18,6 4,5 18,2 18,3 8,2
nie zmieni y si  62,3 60,9 68,1 52,9 64,8 63,6 61,9 65,8 59,0 65,0 67,1
pogorszy y si  19,4 21,1 12,3 12,8 16,5 25,5 18,2 28,4 21,3 15,0 24,2

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki? 

trudno powiedzie  1,4 1,5 ,9 2,2 1,8 ,6 1,4 1,4 1,6 1,7 ,5
Tabela nr 17 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 38,4 39,6 33,7 27,1 40,0 41,5 38,9 34,6 35,7 44,7 35,2
Odpowiednie wynagrodzenie 82,9 83,4 81,0 81,3 81,6 85,0 82,7 84,6 81,4 84,8 85,8
Pewno  zatrudnienia 24,3 24,7 22,7 32,4 20,7 24,8 21,8 42,8 24,8 18,1 36,5
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  22,3 21,5 25,2 33,4 20,0 20,0 22,9 17,3 23,9 19,8 21,0
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

2,9 2,6 4,3 3,4 3,6 1,9 3,0 2,3 2,8 2,0 3,4

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

16,4 14,3 24,8 29,9 20,6 5,7 15,6 22,2 15,4 18,0 19,4

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 7,1 7,3 6,0 7,0 7,8 6,3 6,9 8,2 7,8 6,8 5,4
 Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 16,8 18,2 11,2 10,5 19,6 16,4 18,4 5,3 17,3 19,1 9,4
Dobra atmosfera w miejscu pracy 23,2 22,6 25,4 24,8 20,9 25,1 22,9 25,4 21,7 24,4 28,2
Uznanie za dobr  prac  19,1 18,6 21,0 15,1 18,8 21,3 19,4 17,1 20,7 17,0 15,1
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym 
spo ecznym znaczeniu 

2,0 1,8 2,7 2,3 2,0 1,9 2,0 2,3 2,3 1,7 ,9

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 13,7 14,0 12,6 7,0 13,7 16,6 14,3 9,1 15,8 10,6 10,3
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

1,2 1,0 2,1 1,6 1,3 ,9 1,2 ,9 1,5 1,2 ,3

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy ,9 ,6 2,0 ,8 1,1 ,7 ,8 1,7 ,7 1,1 1,4
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pracownikami 
Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 
samych stanowiskach 

12,2 12,4 11,7 7,3 12,9 13,6 12,5 10,5 8,9 16,9 12,0

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,9 ,9 ,9 ,6 ,7 1,3 1,0 ,5 ,9 1,2 ,4
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji 
Tabela nr 18 
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Ogó em 1481 1184 297 251 652 578 1308 173 796 433 199
Nie chc  nic zmienia  12,1 12,0 12,4 7,0 9,8 16,8 10,3 25,0 10,9 10,5 20,3
Planuj  przej  na emerytur  12,6 14,4 5,4 ,0 4,0 27,8 13,7 3,9 14,0 11,8 8,2
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

2,8 2,8 2,9 4,5 3,9 ,9 2,1 8,1 2,7 1,3 7,2

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

49,8 48,2 56,4 49,1 56,6 42,4 49,3 53,8 48,2 51,3 52,1

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

11,7 11,4 13,2 22,1 12,1 6,8 13,3 ,0 12,6 13,1 5,5

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej 

9,4 9,5 8,6 16,2 11,7 3,7 9,6 7,4 10,0 10,2 5,3

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  

w sferze 
zawodowej w 

ci gu 
najbli szych 3 

lat 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

1,6 1,8 1,1 1,0 1,9 1,6 1,6 1,8 1,5 1,9 1,4
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Ogó em 252 224 28 14 63 175 228 24 145 65 34
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

1,8 2,0 ,0 ,0 1,6 2,0 1,4 5,5 3,1 ,0 ,0

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

8,4 9,1 3,3 ,0 4,8 10,4 9,3 ,0 12,5 4,9 ,0

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

4,9 4,8 6,4 ,0 4,9 5,4 5,5 ,0 5,7 6,4 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

5,0 5,1 4,2 8,5 4,4 5,0 4,3 12,3 4,5 7,2 4,7

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

3,0 3,0 3,1 20,8 1,5 2,1 3,3 ,0 3,3 1,7 2,0

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

31,4 32,2 25,5 37,0 52,1 23,5 30,9 36,5 37,3 21,4 33,7

Inny rodzaj zatrudnienia  14,3 14,0 16,9 23,4 16,8 12,7 13,9 18,7 9,5 18,9 21,1

Któr  z poni szych 
mo liwo ci bierze 

Pan/i przede 
wszystkim pod 

uwag  po przej ciu 
na emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  31,1 29,9 40,5 10,4 13,9 39,0 31,5 27,0 24,1 39,6 38,6
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Tabela nr 20 
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Ogó em 252 224 28 14 63 175 228 24 145 65 34
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

16,0 15,1 22,7 ,0 2,8 22,0 16,3 12,3 12,9 18,7 19,6

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

17,6 16,2 29,0 ,0 32,7 13,6 18,5 9,4 15,0 25,3 13,0

Zarabiam zbyt ma o 32,0 32,2 30,4 79,2 46,0 23,1 28,1 68,4 34,3 21,1 51,2
Czuj  si  wypalony zawodowo 16,0 16,8 9,8 10,4 4,8 20,5 17,7 ,0 17,9 18,0 2,0
Jestem niezadowolony z pracy ze 
swoimi prze o onymi 

7,3 8,2 ,0 ,0 8,4 7,5 7,8 3,2 7,3 8,6 4,1

Jestem niezadowolony z atmosfery 
w pracy 

2,3 2,6 ,0 10,4 ,0 2,5 2,6 ,0 2,5 3,4 ,0

Chc  spróbowa  czego  innego/w 
innej bran y 

3,3 3,3 3,1 ,0 1,4 4,2 3,2 3,4 3,0 4,8 2,4

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 

planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /odej cie 
z Policji 

Z innego powodu  5,6 5,6 4,9 ,0 4,0 6,6 5,8 3,4 7,2 ,0 7,8
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GARNIZON WI TOKRZYSKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Niemal po owa funkcjonariuszy i policjantów wi tokrzyskiej Policji (49,3%) wyra a du e zadowolenie 
z wykonywanej pracy, a 42,6% okre la swoje zadowolenia jako przeci tne. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 1. 

Badani zostali poproszeni o wskazanie maksymalnie pi ciu czynników z przedstawionej im listy, 
wp ywaj cych na ich zadowolenie z pracy w Policji. Zdaniem respondentów, najwi kszym powodem 
do zadowolenia z pracy jest stabilne zatrudnienie (67,4%). Ponad 1/3 respondentów (35,3%) jest 
zadowolona z powodu sta ych warunków pracy. Na kolejnych pozycjach wskazuj  stosunkowo dobre 
wynagrodzenie i dobre stosunki z kolegami (odpowiednio 29,0% i 28,6%). Co pi ta osoba zawraca 
natomiast uwag  na mo liwo  awansu (22,1%) i dobre relacje z prze o onymi (22,0%). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 2. 

Badanych zapytano równie  o czynniki wp ywaj ce na ich niezadowolenie z pracy. Podobnie jak 
w poprzednim przypadku, wybierali z listy maksymalnie pi . Do niezadowolenia z pracy w Policji 
w najwi kszym stopniu przyczynia si  nadmiar formalno ci, biurokracji (58,9) i stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (56,1%). Badani s  niezadowoleni z pracy równie  z powodu ci g ych zmian 
organizacyjnych (40,2%), niesprawiedliwego traktowania (36,5%), a tak e braku mo liwo ci awansu 
(28,4%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Zdaniem ankietowanych najwi ksze utrudnienia w codziennej pracy stanowi  zbyt du a biurokracja 
(63,8%) i praca „pod statystyk ” (58,7%). Problem stanowi równie  zbyt krótki czas na wykonywanie 
niektórych zda  (28,6%) i nadmierne obci enie prac  (23,3%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na 
to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Na zadowolenie z pracy wp ywaj  równie  warunki pracy. Ocenie poddano: 

• warunki lokalowe, 
• wyposa enie w rodki czno ci, 
• wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania), 
• wyposa enie w sprz t transportowy, 
• wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• mo liwo  korzystania z Internetu, 
• mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
• przez pracowników czno ci i informatyki. 

 
Respondenci oceniali równie  swój poziom zadowolenia z organizacji pracy w swojej jednostce, 
a tak e bezpo redniego prze o onego i kadr  kierownicz . 

Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
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warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”. 

Funkcjonariusze i pracownicy wi tokrzyskiej Policji stosunkowo dobrze oceniaj  warunki lokalowe. 
Ponad po owa badanych wystawia wysokie oceny (51,3%). Na podobnym poziomie ankietowani 
oceniaj  wyposa enie w rodki czno ci (50,9% wysokich ocen) i sprz t transportowy (49,2% 
wysokich ocen). W przypadku mo liwo ci korzystania z Internetu i Intranetu odsetek wysokich ocen 
jest podobny (odpowiednio 47,5% i 48,9%), jednak nisko ocenia j  ponad 1/3 (odpowiednio 36,2% 
i 34,8% badanych). Do  dobrze oceniane jest wyposa enie w sprz t informatyczny 
i oprogramowanie (40,8% wysokich ocen i 30,7% ocen przeci tnych), natomiast na temat 
wyposa enia stanowiska pracy badani maj  podzielone zdanie. 

Funkcjonariusze s  zadowoleni z wyposa enia w bro  paln  i amunicj , a tak e w inne rodki 
przymusu bezpo redniego (odsetek wysokich ocen wynosi odpowiednio 74,2% i 65,3%). Warunki 
utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej 39,8% ankietowanych ocenia wysoko, 
a 33,2% wystawia niskie oceny. S abo oceniana jest baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  
systematycznych wyszkolenia strzeleckiego (48,6% niskich ocen). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na 
to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Wi kszo  funkcjonariuszy i pracowników wi tokrzyskiej Policji jest raczej zadowolona z obs ugi 
przez pracowników czno ci i informatyki (63,5% wysokich ocen), finansów (60,6%), a tak e kadr 
(59,5%). Nieco mniej wysokich ocen przyznaj  obs udze przez pracowników logistyki (53,7%), w tym 
przypadku co pi ta osoba (19,3%) przyznaje nisk  ocen . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 6. 

Badani przeci tnie oceniaj  wspó prac  mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  (40,1% ocen 
przeci tnych). Odsetki ocen niskich i wysokich s  zbli one. 

Wspó prac  z bezpo rednim prze o onym wi kszo  ankietowanych ocenia wysoko (67,9%). Nieco 
s abiej oceniaj  wspó prac  z kadr  kierownicz  w jednostce – wysokie oceny przyznaje 47,9%, 
a niskie 21,4% ogó u. Najlepiej uk ada si  respondentom wspó praca z kolegami i kole ankami – 
zdecydowana wi kszo  (88,4%) przyznaje wysokie oceny. 

Uczestnicy badania dobrze oceniaj  organizacj  pracy przez bezpo redniego prze o onego (64,2% 
wysokich ocen). W przypadku organizacji pracy przez kadr  kierownicz  odsetek wysokich ocen 
wynosi 46,4%, jednak warto zauwa y , e co pi ta osoba (22,5%) wystawia nisk  not  w tym 
obszarze. 

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej zarówno przez bezpo redniego prze o onego, jak i kadr  
kierownicz  jest dobrze oceniane, przy czym w przypadku prze o onego odsetek wysokich jest wy szy 
(odpowiednio 68,1% i 57,7%). 

Niemal po owa ankietowanych (44,5%) wysoko ocenia zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego 
przez bezpo redniego prze o onego. Przeciwnego zdania jest 28,5% ogó u. S abiej oceniane jest 
zapewnienie mo liwo ci rozwoju przez kadr  kierownicz  – odsetki wysokich i niskich ocen s  
zbli one (odpowiednio 35,4% i 36,1%).  

Mo liwo  wykorzystywania godzin nadliczbowych co drugi respondent (50,7%) ocenia wysoko, 
jednak niemal 1/3 ma odmienne zdanie na ten temat (30,3% niskich ocen). 

Badani przewa nie nisko (40,9%) oceniaj  liczb  etatów w porównaniu do liczby zada  w ich 
komórkach organizacyjnych, wysokie oceny w tym obszarze wystawia 28,9% ankietowanych. 

Na temat stopnia dostosowania systemu szkole  resortowych i systemu doskonalenia zawodowego 
do potrzeb policjantów i pracowników Policji s  podzielone. 

Przep yw informacji w komórkach organizacyjnych jest przez badanych oceniany stosunkowo dobrze, 
odsetek wysokich ocen wynosi 53,8%. Przep yw informacji w jednostce jest oceniany s abiej – 41,4% 
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wysokich ocen przy 24,9% ocen niskich. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Dla policjantów i pracowników z garnizonu wi tokrzyskiego najwi ksz  motywacj  s  nagrody 
pieni ne (72,0%). Co druga osoba (53,9%) czuje si  zmotywowana dzi ki dobrej opinii prze o onych, 
a co trzecia (33,8%) dzi ki przedterminowemu awansowi. Ponad 1/5 respondentów wskazuje na 
lepsze warunki pracy i uznanie spo eczne (odpowiednio 22,8% i 22,0%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

3/4 ankietowanych pe ni cych s u b  lub zatrudnionych na obszarze dzia ania Komendy 
Wojewódzkiej w Kielcach (75,0%) uwa a, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na 
ich stanowiskach pracy. Przeciwny pogl d wyra a co piata osoba (21,8%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Niemal wszyscy badani z województwa wi tokrzyskiego (91,4%) uwa aj , e wykonywane przez nich 
zdania s  wa ne i maj  sens, a praca, któr  wykonuj  jest interesuj ca (86,1%).  Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na te pytania przedstawiaj  Tabele nr 10 i nr 11. 

Zdaniem badanych, najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji ma w asna praca 
 i zaanga owanie (54,6%) i dobre relacje z prze o onym (45,5%). Ponad 1/3 wskazuje na 
protekcj /nepotyzm jako czynnik sprzyjaj cy rozwojowi kariery, a tak e na podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym (odpowiednio 39,0% i 38,0%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Co drugi respondent (49,0%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji. Odmienne odczucia wyra a 1/3 badanych (35,8%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Ponad po owa badanych (57,4%) uznaje swoj  sytuacj  materialn  za przeci tn . Co pi ta osoba 
(21,5%) twierdzi, e powodzi jej si  le, a zbli ony odsetek (21,1%) dobrze ocenia swoj  sytuacj  
materialn . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

S abiej ni  sytuacj  materialn  ankietowani oceniaj  swoje zarobki w Policji – przeci tnie ocenia je 
55,4%, a niemal 1/3 (30,1%) twierdzi, e ich zarobki s  z e. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 15. 

Wi kszo  uczestników badania (69,3%) nie zauwa y a zmiany zarobków w przeci gu ostatniego 
roku. Popraw  dostrzeg o 16,5% respondentów, a 13,7% uwa a, e ich zarobki uleg y pogorszeniu. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Uczestnicz cy w badaniu policjanci i pracownicy wi tokrzyskiej Policji odpowiadaj c na pytanie 
o najwa niejsze oczekiwania co do pracy w Policji mogli wybra  3 spo ród listy 15 zaproponowanych 
im czynników. 

Zdecydowanie dominuj cym czynnikiem, je eli chodzi o oczekiwania co do pracy w Policji jest dla 
ankietowanych z garnizonu wi tokrzyskiego odpowiednie wynagrodzenie (82,6%). Oko o 1/4 
badanych oczekuje dobrze wyposa onego stanowiska (26,0%), pewno ci zatrudnienia (25,0%), pracy 
daj cej satysfakcji zawodowej (24,7%), a tak e dobrej atmosfery w miejscu pracy (24,6%). Dla co 
pi tej osoby wa na jest jasno okre lona cie ka drogi zawodowej (22,1%) i uznanie za dobr  prac  
(20,8%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 
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Niemal po owa badanych (44,0%) twierdzi, e w ci gu najbli szych trzech lat chcia aby osi gn  
wy sze stanowisko. Niemal 1/5 respondentów (18,3%) chcia aby awansowa  na stopie , a 13,4% nie 
chce niczego zmienia . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

 Spo ród respondentów, którzy planuj  przej cie na emerytur  lub odej cie z Policji, 39,1% chcia oby 
podj  w asn  dzia alno  gospodarcz , a 30,9% nie zamierza ju  pracowa . Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Osoby, które planuj  odej cie z Policji swoj  decyzj  motywuj  przede wszystkim brakiem szans na 
awans/rozwój (24,3%). Co pi ta osoba (21,2%) odczuwa wypalenie zawodowe, twierdzi, e zarabia 
zbyt ma o (18,8%) lub ma odpowiedni  wys ug  emerytaln  (18,6%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 20. 

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH GRUP SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Ponad po owa kobiet pe ni cych s u b /zatrudnionych w wi tokrzyskiej Policji okre la swoje 
zadowolenie z pracy jako du e (55,1% – jest to o 5,8 punktu procentowego wi cej od wska nika 
ogólnego). Przeci tnie ocenia je ponad 1/3 respondentek (36,8%). Patrz Tabela nr 1. Zdaniem 
wi kszo ci kobiet, najwi kszy wp yw na ich zadowolenie z pracy ma stabilne zatrudnienie (69,6%). 
Oko o 1/3 kobiet zwraca uwag  na sta e warunki pracy (34,3%) i stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(29,6%). Ponad 1/4 wskazuje na dobre relacje z prze o onymi (27,8%), jest to o 5,8 punktu 
procentowego wi cej ni  w przypadku wskaza  ogó u. Co czwarta kobieta (24,7%) wyra a 
zadowolenie z powodu dobrych stosunków z kolegami. Patrz Tabela nr 2. 

Czynnikiem, który w najwi kszym stopniu wp ywa na niezadowolenie z pracy kobiet jest stosunkowo 
s abe wynagrodzenie, na które wskazuje ponad po owa tej grupy (53,9%). Na kolejnej pozycji kobiety 
wskazuj  na nadmiar formalno ci, biurokracj  (45,9%), przy czym warto zauwa y , e odsetek 
wskaza  jest ni szy od odsetka wskaza  ogó u o 13 punktów procentowych. Oko o 1/3 z  nich 
wskazuje na ci g e zmiany organizacyjne (35,2%) oraz na niesprawiedliwe traktowanie i brak 
mo liwo ci awansu (po 32,5%). Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem kobiet, codzienn  s u b /prac  w najwi kszym stopniu utrudnia praca „pod statystyk ”, na 
któr  wskazuje 58,5% z nich. Utrudnieniem jest równie  zbyt du a biurokracja (53,9%), przy czym 
odsetek wskaza  jest mniejszy od ogólnego o 9,9 punktu procentowego. Co czwartej kobiecie 
(24,4%) doskwiera zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada , a co pi tej (20,0%) – nadmierne 
obci enie prac . Patrz Tabela nr 4. 

Niemal trzy czwarte kobiet (72,0%) deklaruje, e najbardziej motywuj  je do pracy nagrody pieni ne 
za osi gni te wyniki. Ponad po owa (59,6%) czuje si  zmotywowana dzi ki dobrej opinii 
prze o onych. Na lepsze warunki pracy wskazuje 25,2% tej grupy badanych, czyli o 11,5 punktu 
procentowego mniej ni  w przypadku ogó u, natomiast na przedterminowy awans – 22,3%. Patrz 
Tabela nr 8. 

Ponad trzy czwarte kobiet (76,3%) uwa a, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Przeciwnego zdania jest niemal jedna pi ta z nich 
(19,3%). Patrz Tabela nr 9. 

Niemal wszystkie kobiety (95,1%) maj  poczucie, e wykonywane przez nie zadania s  wa ne i maj  
sens, a zdecydowana wi kszo  tej grupy uwa a, e wykonywana praca jest interesuj ca (82,5). Patrz 
Tabele nr 10 i 11.  

Na rozwój kariery zawodowej w Policji w najwi kszym stopniu wp ywa w asna praca i zaanga owanie 
(52,5%) oraz dobre relacje z prze o onym (42,3%) i podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie 
resortowym (38,3%). Na protekcj /nepotyzm jako czynnik przyczyniaj cy si  do rozwoju kariery 
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kobiety wskazuj  rzadziej ni  ogó  badanych z garnizonu wi tokrzyskiego (32,1%). Na rol  
przypadku/szcz cia zwraca uwag  co trzecia respondentka (31,3%), a na podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie cywilnym – co czwarta (26,0%). Patrz Tabela nr 12. Kobiety lepiej ni  
ogó  oceniaj  aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery w Policji – dobrze ocenia je 43,9%, 
natomiast niemal le - 1/3 (32,0%) kobiet. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa kobiet (58,7%) twierdzi, e przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn , a co czwarta 
(25,6%) twierdzi, e powodzi im si  dobrze. S abiej oceniane s  zarobki w Policji – za przeci tne 
uwa a je co druga ankietowana (53,0%), a co trzecia ocenia je le (34,1%). Ponad 3/4 kobiet twierdzi, 
e w ci gu ostatniego roku ich zarobki nie zmieni y si  (76,9%) – odsetek wskaza  jest wy szy od 

ogólnego o 7,6 punktu procentowego. Patrz Tabele od nr 14 do 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowanie najwa niejszym oczekiwaniem kobiet jest odpowiednie wynagrodzenie, wskazuje tak 
ponad trzy czwarte tej grupy (76,8%), przy czym odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 5,8 ni szy od 
wskaza  ogó u. Kobiety oczekuj  równie  pewno ci zatrudnienia (28,5%). Na kolejnych pozycjach 
kobiety wskazuj  prac  daj c  satysfakcj  zawodow  (24,5%) oraz dobr  atmosfer  w miejscu pracy 
(24,3%) i uznanie za dobr  prac  (22,8%). Dobrze wyposa onego stanowiska pracy oczekuje ponad 
1/5 respondentek (21,6%). Patrz Tabela nr 17. 

Ponad 1/3 kobiet (38,8%) chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat osi gn  wy sze stanowisko. Co 
czwarta respondentka (24,0%) nie chce niczego zmienia  – odsetek wskaza  jest wy szy o 10,6 
punktu procentowego wy szy od wska nika ogólnego. Awansowa  na stopie  chcia oby 19,1% 
kobiet. Patrz Tabela nr 18. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Niemal po owa m czyzn (48,0) okre la swoje zadowolenie z pracy jako du e, a zbli ony odsetek 
(44,0%) jako przeci tne. Patrz Tabela nr 1. Ich zdaniem, do zadowolenia z pracy w najwi kszym 
stopniu przyczynia si  stabilne zatrudnienie (67,1%). Wp yw maj  równie  sta e warunki pracy 
(35,7%). Do zadowolenia przyczyniaj  si  te  dobre stosunki z kolegami (29,6%), a tak e stosunkowo 
dobre wynagrodzenie (29,0%). Co czwarty respondent (23,4%) jest zadowolony z powodu mo liwo ci 
awansu. Na mo liwo  awansu wskazuje ponad 1/5 tej grupy badanych (21,3%), co stanowi niemal 
czterokrotnie wy szy odsetek ni  w ród kobiet. Na dobre relacje z prze o onymi zwraca uwag  20,7% 
ankietowanych. Patrz Tabela nr 2. 

Czynnikiem, który w najwi kszym stopniu wp ywa na niezadowolenie z pracy m czyzn jest nadmiar 
formalno ci, biurokracja (61,9%). Do niezadowolenia przyczynia si  te  stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (56,6%). Z powodu ci g ych zmian organizacyjnych niezadowolenie wyra a 41,4%, a 
powodu niesprawiedliwego traktowania – 37,4%. Co czwarty ankietowany (27,4%) wskazuje na brak 
mo liwo ci awansu. Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem m czyzn, najwi kszym utrudnieniem w ich codziennej pracy jest zbyt du a biurokracja 
(66,0%). Doskwiera im równie  praca „pod statystyk ” (58,8%). Utrudnienie stanowi równie  zbyt 
krótki czas na wykonanie niektórych zada  (29,6%) i nadmierne obci enie prac  (24,0%). Patrz 
Tabela nr 4. 

Nagrody pieni ne, to zdaniem m czyzn, najwa niejszy czynnik motywuj cy do pracy. Wskazuje na 
niego niemal trzy czwarte tej grupy badanych (72,0%). Dla ponad po owy (52,6%) istotna jest dobra 
opinia prze o onych, a dla ponad 1/3 (36,3%) - przedterminowy awans. Motywuj ce dla m czyzn 
jest równie  uznanie spo eczne, na które wskazuj  ponad dwukrotnie cz ciej ni  kobiety (24,5%). Co 
pi ty badany (22,3%) wskazuje na lepsze warunki pracy. Patrz Tabela nr 8. 
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Niemal 3/4 m czyzn (74,7%) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na stanowiskach, które zajmuj . Przeciwny pogl d wyra a ponad 1/5 z nich (22,3%). 
Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  m czyzn ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens (92,9%), a ich s u ba/praca jest interesuj ca (86,9%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Ich zdaniem, na rozwój kariery w Policji najwi kszy wp yw ma w asna praca i zaanga owanie (55,0%), 
dobre relacje z prze o onym (46,3%) oraz protekcja/nepotyzm (40,6%). Na podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym wskazuje 38,0%. Co czwarty m czyzna (26,0%) uwa a, e 
kariera w Policji jest uzale niona od przypadku/szcz cia, a co pi ty (21,7%) dostrzega rol  
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym. Patrz Tabela nr 12. Ponad po owa 
m czyzn (52,9%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery w Policji. Dobrze ocenia je 
co trzeci respondent (33,9%). Patrz Tabela nr 13.  

Ponad po owa m czyzn przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn , jak równie  zarobki w Policji 
(odpowiednio 57,1% i 55,9%). Swoj  sytuacj  materialn  le ocenia ponad 1/4 m czyzn (22,8%), 
natomiast zarobki w Policji za z e uwa a 29,2% tej grupy badanych. Wi kszo  ankietowanych 
(67,6%) twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 
16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  m czyzn (83,9%) oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia – jest to 
wyra nie dominuj cy czynnik. Na kolejne wskazuje oko o 1/4 badanych. Istotne jest dla nich dobrze 
wyposa one stanowisko pracy (27,0%), jasno okre lona cie ka drogi zawodowej (24,9%), praca 
daj ca satysfakcj  zawodow  (24,7%), dobra atmosfera w miejscu pracy (24,6%) oraz pewno  
zatrudnienia (24,2%). Co pi ty badany (20,4%) oczekuje uznania za dobr  prac . Patrz Tabela nr 17.  

Niemal po owa m czyzn (45,2%) twierdzi, e w ci gu trzech najbli szych lat chcia aby osi gn  
wy sze stanowisko, a 18,2% chcia aby awansowa  na stopie . Przej cie na emerytur  planuje 12,2% 
ankietowanych. Patrz Tabela nr 18. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z najkrótszym sta em swoje zadowolenie z wykonywanej pracy oceniaj  lepiej od ogó u - jako 
du e okre la je ponad po owa tej grupy (58,2%) – odsetek wskaza  jest wy szy od ogó u o 8,9 punktu 
procentowego. Przeci tnie ocenia je 40,5%. Patrz Tabela nr 1. Najwi kszy wp yw na zadowolenie ma, 
ich zdaniem, stabilne zatrudnienie, na które wskazuje wi kszo  (62,0%), przy czym odsetek wskaza  
na ten czynnik jest o 5,4 punktu procentowego ni szy od odsetka ogólnego. Co trzecia osoba z 
najkrótszym sta em jest zadowolona z powodu sta ych warunków pracy (35,5%). Zbli ony odsetek 
wskazuje na mo liwo  awansu (32,3%), jest to o 10,2 punktu procentowego wi cej od wskaza  
ogó u. Co czwarty ankietowany (24,0%) odczuwa zadowolenie z powodu poczucia w asnego 
bezpiecze stwa – jest to o 8,3 punktu procentowego wi cej od wskaza  ogó u. Na kolejnych 
pozycjach wskazuj  na dobre stosunki z kolegami i mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  
(po 23,9%). Nieco cz ciej ni  ogó  wskazuj  na mo liwo  osobistego rozwoju (22,6%) – odsetek 
wskaza  jest wy szy o 7,7 punktu procentowego od wskaza  ogó u. Rzadziej natomiast wyra aj  
zadowolenie z powodu stosunkowo dobrego wynagrodzenia (22,4%) – odsetek wskaza  jest o 6,6 
punktu procentowego ni szy od wskaza  ogó u. Co pi ty respondent z najkrótszym sta em (20,3%) 
wskazuje na dobre relacje z prze o onymi. Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy osób ze sta em do 3 lat w najwi kszym stopniu przyczynia si  stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (61,2%). Ponad po owa (52,9%), a wi c o 6 punktów procentowych wi cej ni  w 
przypadku wskaza  ogó u, zwraca uwag  na nadmiar formalno ci, biurokracj . Ponad 1/3 
najm odszej sta em z badanych grup jest niezadowolona z powodu niesprawiedliwego traktowania 
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(39,1%) i braku mo liwo ci awansu (35,5% - w tym przypadku odsetek wskaza  jest o 7,1 punktu 
procentowego wy szy od wska nika ogólnego). Niemal dwukrotnie cz ciej wyra aj  niezadowolenie 
z powodu z ego system szkolenia (23,2%), a prawie dwukrotnie rzadziej – z powodu ci g ych zmian 
organizacyjnych (21,9%). Patrz Tabela nr 3. 

Najwi ksze utrudnienia w codziennej pracy stanowi : praca pod statystyk  (57,1%) i zbyt du a 
biurokracja (51,2%), przy czym odsetek wskaza  jest o 12,6 punktu procentowego ni szy od 
ogólnego. Przeszkadza im równie  zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  (24,6%). Patrz 
Tabela nr 4. 

Tak jak w przypadku wskaza  ogó u, badanych z najkrótszym sta em w najwi kszym stopniu 
motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (62,8%), przy czym odsetek wskaza  na 
ten czynnik jest o 9,2 punktu procentowego ni szy od wskaza  ogó u. Dla po owy ankietowanych 
istotn  rol  odrywa dobra opinia prze o onych (50,5%). Zbli ony odsetek (47,6%) wskazuje na 
przedterminowy awans – odsetek wskaza  jest o 9,2 punktu procentowego wy szy od ogólnego. 
Motywuj ce jest dla nich równie  skierowanie na dodatkowe kursy/szkolenia, na które wskazuj  
niemal dwukrotnie cz ciej ni  ogó  badanych z województwa wi tokrzyskiego (28,8%). Patrz Tabela 
nr 8. 

Osoby z najkrótszym sta em rzadziej od ogó u badanych uwa aj , e ich wiedza, umiej tno ci 
i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach (68,0%) – odsetek takich deklaracji jest 
o 7 punktów procentowych ni szy od wska nika ogólnego. Przeciwny pogl d wyra a ponad 1/4 
badanych (26,5%). Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych ze sta em do 3 lat uwa a, e wykonywane przez nich zadania 
s  wa ne i maj  sens (95,1%), a ich praca jest interesuj ca (86,4%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Na rozwój kariery w najwi kszym stopniu wp ywaj : w asna praca i zaanga owanie (53,2%), oraz 
podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym (51,2%), na które odsetek wskaza  jest o 13,2 
punktu procentowego wy szy od ogólnego. Na dobre relacje z prze o onym wskazuje 42,3% tej 
grupy. Nieco cz ciej ni  ogó  dostrzegaj  rol  przypadku/szcz cia (35,2%) w rozwoju kariery – 
odsetek wskaza  jest wy szy o 8,2 punktu procentowego wy szy od ogólnego, natomiast rzadziej 
wskazuj  na protekcj /nepotyzm – odsetek wskaza  jest ni szy o 7,7 punktu procentowego (31,3%). 
Co czwarty ankietowany (26,1%) twierdzi, e do rozwoju kariery w Policji przyczynia si  podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym. Patrz Tabela nr 12. Po owa badanych 
z najkrótszym sta em (49,9%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji. Dobrze ocenia je co trzeci respondent (35,9%). Patrz Tabela nr 13. 

Wi kszo  osób pe ni cych s u b /pracuj cych w Policji najkrócej (62,8%) twierdzi, e powodzi im si  
rednio. Je eli chodzi o zarobki w Policji, to po owa (51,8%) ocenia je przeci tnie, a 39,2% - le. 

Wi kszo  badanych z najkrótszym sta em twierdzi, ze ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu roku 
(66,6%). Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  osób ze sta em do trzech lat (80,6%) oczekuje odpowiedniego 
wynagrodzenia. Wa na jest dla nich pewno  zatrudnienia (29,9%). Cz ciej ni  ogó  wskazuj  na 
mo liwo  podnoszenia kwalifikacji – odsetek wskaza  jest o 9,7 punktu procentowego wy szy od 
wskaza  ogó u (28,0%). Taki sam odsetek oczekuje jasno okre lonej drogi zawodowej – odsetek jest 
wy szy od ogólnego o 5,9 punktu procentowego. W ród swoich oczekiwa , badani z najkrótszym 
sta em wymieniaj  ponadto: dobr  atmosfer  w miejscu pracy (26,3%), prac  daj c  satysfakcj  
zawodow  (23,5%), uznanie za dobr  prac  (22,5%) i dobrze wyposa one stanowisko pracy (22,4%). 
Patrz Tabela nr 17. 

Oko o 1/3 policjantów i pracowników wi tokrzyskiej Policji z najkrótszym sta em chcia aby w ci gu 
najbli szych trzech lat awansowa  na stopie  (37,0%) lub osi gn  wy sze stanowisko (35,9%). 
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Przeniesienie do innej jednostki/komórki organizacyjnej ma w planach 17,7% tej grupy badanych. 
Patrz Tabela nr 18.  

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY 4-15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze rednim sta em swoje zadowolenie z pracy okre laj  zazwyczaj jako du e lub przeci tne 
(odpowiednio 48,3% i 39,9%). Co dziesi ty badany (11,8%) twierdzi, e jego zadowolenie jest ma e. 
Patrz Tabela nr 1. Ich zdaniem, na zadowolenie z pracy najwi kszy wp yw ma stabilne zatrudnienie 
(70,6%). Dla niemal 1/3 znaczenie maj  dobre stosunki z kolegami (30,8%) i sta e warunki pracy 
(30,7%). Do zadowolenia z pracy przyczynia si  równie  stosunkowo dobre wynagrodzenie, na które 
wskazuje 1/4 tej grupy badanych (25,3%), a tak e dobre relacje z prze o onymi, o których mówi co 
pi ta osoba (20,7%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy natomiast, w najwi kszym stopniu przyczynia si  stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (62,0%) oraz nadmiar formalno ci, biurokracja (57,1%). Oko o 1/3 ankietowanych 
wyra a niezadowolenie z powodu niesprawiedliwego traktowania (38,7%), ci g e zmiany 
organizacyjne (35,4%) i brak mo liwo ci awansu (30,2%). Co pi ta osoba jest niezadowolona 
z powodu z ych warunków pracy (21,2%). Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem osób, które pe ni  s u b /pracuj  w lubelskiej Policji od 4 do 15 lat, najwi kszym 
utrudnieniami w ich pracy s  praca „pod statystyk ” (63,8%) i zbyt du a biurokracja (63,0%). Co 
czwartemu respondentowi doskwiera zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (26,2%) 
i nadmierne obci enie prac  (24,8%). Patrz Tabela nr 4. 

Niemal 3/4 respondentów ze rednim sta em (71,2%) twierdzi, e w najwi kszym stopniu motywuj  
ich nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Co druga osoba (48,4%) zwraca uwag  na dobr  opini  
prze o onych, co trzecia na przedterminowy awans (36,4%), a co czwarta - na lepsze warunki pracy 
(23,3%). Patrz Tabela nr 8. 

Zdaniem wi kszo ci badanych (72,0%) pracuj cych w Policji od 4 do 15 lat, ich wiedza, umiej tno ci 
i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach, przeciwnego zdania jest ponad 1/4 
respondentów (25,2%). Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  tej grupy badanych ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania maj  
sens (89,2%), a wykonywana przez nich praca jest interesuj ca (85,1%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Niemal po owa osób ze rednim sta em wyra a pogl d, e do rozwoju kariery zawodowej w Policji 
przyczynia si  w asna praca i zaanga owanie (48,7%), dobre relacje z prze o onym (43,9%) oraz 
protekcja/nepotyzm (42,5%). Na podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym wskazuje 
ponad 1/3 ankietowanych (35,9%). Ponad jedna czwarta (27,1%) twierdzi, e kariera zawodowa 
w Policji zale y od przypadku i szcz cia, a ponad 1/5 (21,0%) podkre la rol  podnoszenia kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie cywilnym. Patrz Tabela nr 12. Mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
zawodowej w Policji ponad po owa badanych ze rednim sta em ocenia le (52,9%), a ponad 1/3 
(34,3%) - dobrze. Patrz Tabela nr 13. 

Wi kszo  respondentów (65,3%) twierdzi, e powodzi im si  rednio, a ponad 1/5 z nich (21,2%) le 
ocenia swoj  sytuacj  materialn . Je eli chodzi o ocen  zarobków w Policji, to niemal 1/3 tej grupy 
(31,8%) twierdzi, e zarabia le, a ponad po owa (57,0%) przeci tnie ocenia swoje wynagrodzenie. 
Niemal 3/4 respondentów (70,7%) twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu ostatniego roku. 
Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

Oczekiwania osób ze sta em od 4 do 15 lat s  zbli one do oczekiwa  ogó u badanych z województwa 
wi tokrzyskiego. Najwa niejsze dla nich jest odpowiednie wynagrodzenie (86,8%). Ponad 1/4 z nich 

chcia aby, aby praca dawa a im satysfakcj  zawodow  (26,9%), a tak e mie  dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (24,9%). Dla oko o 1/5 znaczenie maj  równie : dobra atmosfera w miejscu pracy 
(22,0%), jasno okre lona droga zawodowa i mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (po 21,5%), a tak e 
pewno  zatrudnienia (21,0%). Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa policjantów i pracowników zatrudnionych w wi tokrzyskiej Policji od 4 do 15 lat 
(48,1%) chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat osi gn  wy sze stanowisko, natomiast niemal 1/5 
(18,2%) chcia aby awansowa  na stopie . Patrz Tabela nr 18. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Respondenci z najd u szym sta em swoje zadowolenie z pracy okre laj  przede wszystkim jako 
przeci tne lub du e (odpowiednio 46,8% i 46,4%). Patrz Tabela nr 1. Ich zdaniem, do zadowolenia 
z pracy w najwi kszym stopniu przyczynia si  stabilne zatrudnienie (66,4%) i sta e warunki pracy 
(40,9%), na które wskazuj  cz ciej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest wy szy o 7,6 punktu 
procentowego. Cz ciej ni  ogó  wskazuj  natomiast na stosunkowo dobre wynagrodzenie (36,6%) – 
odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 7,6 punktu procentowego. Na dobre stosunki z kolegami 
wskazuje 28,3% tej grupy ankietowanych. Co czwarta osoba odczuwa zadowolenie z powodu dobrych 
relacji z prze o onymi (24,3%), a co pi ta – z powodu mo liwo ci awansu (20,4%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia osób z pracy w wi tokrzyskiej Policji, zdaniem osób z najd u szym sta em, 
podobnie jak w przypadku wskaza  ogó u, w najwi kszym stopniu przyczynia si  nadmiar 
formalno ci, biurokracja (63,9%). Na ci g e zmiany organizacyjne wskazuje ponad po owa z nich 
(54,4%). Jest to odsetek wy szy od ogólnego o 14,2 punktu procentowego. Na stosunkowo s abe 
wynagrodzenie, na które wskazuje ponad po owa ogó u (56,1%), osoby ze sta em powy ej 15 lat 
rzadziej zwracaj  uwag  – 46,7% wskaza . Na niezadowolenie z pracy wp yw maj  równie  
niesprawiedliwe traktowanie (32,6%) i brak mo liwo ci awansu (22,8%). Patrz Tabela nr 3. 

Zdaniem respondentów ze sta em powy ej 15 lat, najwi kszym utrudnieniem codziennej pracy, tak 
jak w przypadku wskaza  ogó u, jest zbyt du a biurokracja (70,4%), przy czym wskazuj  na ni  
cz ciej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 6,6 punktu procentowego. Ponad 
po owa (53,3%) twierdzi, e jest niezadowolona z powodu pracy „pod statystyk ”. Zbyt krotki czas na 
wykonanie niektórych zada  doskwiera 1/3 ankietowanych (33,4%), a nadmierne obci enie prac  – 
niemal 1/4 (23,6%). Patrz Tabela nr 4. 

Podobnie jak ogól policjantów i pracowników wi tokrzyskiej Policji, osoby z najd u szym sta em 
twierdz , e w najwi kszym stopniu motywuj  uch nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (77,2%). 
Nieco cz ciej ni  ogó  badanych (odsetek wskaza  jest wy szy o 8 punktów procentowych) wskazuj  
natomiast na dobr  opini  prze o onych (61,9%). Motywuj ce jest równie  uznanie spo eczne 
(28,1%) i lepsze warunki pracy (26,4%). Rzadziej ni  ogó  wskazuj  na przedterminowy awans (24,3%) 
– odsetek wskaza  jest ni szy od ogólnego o 9,5 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  ankietowanych z najd u szym sta em s u by/pracy (81,7%) twierdzi, e ich wiedza, 
umiej tno ci i kwalifikowane s  w pe ni wykorzystywane na stanowiskach, które zajmuj  – jest to 
o 6,7 punktu procentowego wi cej od deklaracji ogó u. Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  tej grupy badanych ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (92,3%), a ich praca jest interesuj ca (87,2%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Wi kszo  respondentów (62,2%) wyra a pogl d, e na rozwój kariery w najwi kszym stopniu 
wp ywa w asna praca i zaanga owanie – odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 7,6 punktu 
procentowego wy szy od ogólnego. Co druga osoba uwa a, e na rozwój kariery wp ywaj  dobre 
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relacje z prze o onym (49,0%). Rol  protekcji/nepotyzmu dostrzega 38,3% tej grupy badanych. 
Wa ne jest równie  podnoszenie kwalifikacji, zarówno w szkolnictwie resortowym, jak i w cywilnym 
(odpowiednio 34,6% i 22,5%). Co czwarty badany uwa a, e kariera w Policji jest uzale niona od 
przypadku/szcz cia (23,1%). Patrz Tabela nr 12. Niemal po owa badanych z najd u szym sta em 
(44,0%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. Dobrze ocenia je 
37,5%. Patrz Tabela nr 13. 

Osoby z najd u szym sta em oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  najcz ciej przeci tnie (45,4%), 
dobrze ocenia j  co trzecia osoba (31,4%, a le – co czwarta (23,2%). Zarobki w Policji s  przez nich 
oceniane nieco lepiej ni  przez ogó , - 55,0% ocenia je przeci tnie, 23,9% - le, a 21,1% - dobrze. Ich 
zarobki w Policji w ci gu ostatniego roku przewa nie nie zmieni y si  (68,8%). Patrz Tabele od nr 14 
do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowanie najwi kszym oczekiwaniem badanych z tym sta em s u by/pracy jest odpowiednie 
wynagrodzenie, na które wskazuje 78,4% z nich. Istotne dla nich jest równie  dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (29,0%), dobra atmosfera w miejscu pracy i pewno  zatrudnienia (po 26,9%). 
Osoby z najd u szym sta em oczekuj  równie  satysfakcji zawodowej z pracy (22,5%), uznania za 
dobr  prac  (21,2%), a tak e jasno okre lonej drogi zawodowej (20,2%). Patrz Tabela nr 17. 

Ponad 2/5 badanych z najd u szym sta em (42,8%) chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat osi gn  
wy sze stanowisko. Przej cie na emerytur  planuje 27,9% z nich. Spo ród osób, które planuj  
przej cie na emerytur  lub odej cie z Policji, 2/5 (40,0%) nie zamierzaj  ju  pracowa , natomiast 
niemal 1/3 (31,0%) planuje podjecie w asnej dzia alno ci gospodarczej. Najwa niejsze powody decyzji 
o przej ciu na emerytur  to odpowiednia wys uga emerytalna (25,7%) i wypalanie zawodowe 
(22,1%). Patrz Tabele od nr 18 do 20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Funkcjonariusze wi tokrzyskiej Policji swoje zadowolenie z pracy okre laj  przewa nie jako du e 
(50,1%) lub przeci tne (41,8%). Patrz Tabela nr 1. Na ich zadowolenie najwi kszy wp yw ma stabilne 
zatrudnienie (67,4%). Oko o 1/3 wskazuje na sta e warunki pracy (33,4%) i stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (32,4%). Dobre stosunki z kolegami przyczyniaj  si  do zadowolenia z pracy 27,7% 
funkcjonariuszy, a mo liwo  awansu – 23,9%. Co pi ty policjant odczuwa zadowolenie z powodu 
dobrych relacji z prze o onymi i mo liwo ci chronienia ludzi przed przest pczo ci  (odpowiednio 
20,9% i 20,4%). Patrz Tabela nr 2. 

Wed ug policjantów, najwa niejsze powody do niezadowolenia to nadmiar formalno ci, biurokracja 
(62,7%) i stosunkowo s abe wynagrodzenie (52,6%). Oko o 2/5 ankietowanych zwraca uwag  na 
ci g e zmiany organizacyjne (43,2%) i niesprawiedliwe traktowanie (38,1%.) Co czwartej osobie 
doskwiera brak mo liwo ci awansu (26,7%), a co pi tej – z e warunki pracy (20,0%). Patrz Tabela nr 3. 

Wi kszo  policjantów twierdzi, e codzienn  s u b  utrudnia im zbyt du a biurokracja (66,9%) 
i praca „pod statystyk ” (65,2%), na któr  ogó  badanych z województwa wi tokrzyskiego wskazuje 
rzadziej (58,7%). Zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  przeszkadza 28,2% policjantów, 
a na nadmierne obci enie prac  uskar a si  25,0% z nich. Patrz Tabela nr 4. 

Policjantów najbardziej motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki – twierdzi tak 
niemal 3/4 z nich (73,8%). Dla ponad po owy (52,2%) istotna jest dobra opinia prze o onych, 
natomiast 38,6% z nich zwraca uwag  na przedterminowy awans, a 22,3% - na lepsze warunki pracy. 
Patrz Tabela nr 8. 

Zdaniem wi kszo ci funkcjonariuszy (76,1%), ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na stanowiskach, które pe ni . Przeciwn  opinie wyra a ponad 1/5 tej grupy 
badanych (21,6%). Patrz Tabela nr 9.  
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Zdecydowana wi kszo  ankietowanych uwa a, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens (91,6%), a ich praca jest interesuj ca (89,8%). Patrz Tabele nr 10 i11 

Na rozwój kariery zawodowej w Policji, w opinii policjantów, podobnie jak w przypadku ogó u 
badanych z województwa wi tokrzyskiego, w najwi kszym stopniu wp ywa w asna praca 
i zaanga owanie (54,8%) oraz dobre stosunki z prze o onym (46,3%). Na znaczenie podnoszenia 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym zwraca uwag  42,5% z nich, natomiast ponad 
41,4% twierdzi, e do rozwoju kariery przyczynia si  protekcja/nepotyzm. Co czwarta osoba jest 
przekonana, e rozwój kariery zale y od szcz cia/przypadku (26,9%), a co pi ta podkre la rol  
podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (20,0%). Patrz Tabela nr 12. Po owa 
funkcjonariuszy z garnizonu wi tokrzyskiego le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
(50,9%), ponad 1/3 (36,9%) ocenia je dobrze. Patrz Tabela nr 12. 

Policjanci, tak jak ogó  respondentów, zarówno swoj  sytuacj  materialn , jak i zarobki w Policji, 
oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (odpowiednio 57,6% i 56,5%). Zarobki w Policji le ocenia 
27,0% tej grupy. Niemal 3/4 funkcjonariuszy (70,0%) twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu 
roku. Popraw  swoich zarobków deklaruje 18,4%, a pogorszenie – 11,1%. Patrz Tabele od nr 14 do nr 
16. 

OCZEKIWANIA 

Funkcjonariusze wi tokrzyskiej Policji, tak jak ogó  ankietowanych, w najwi kszym stopniu oczekuj  
odpowiedniego wynagrodzenia, na które wskazuje zdecydowana wi kszo  z nich (82,8%). Oko o 1/4 
z nich oczekuje dobrze wyposa onego stanowiska pracy (25,8%), dobrej atmosfery w miejscu pracy 
(25,6%), jasno okre lonej drogi zawodowej (25,3%) i pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (24,1%). Dla 
co pi tej osoby istotna jest natomiast pewno  zatrudnienia (22,2%) i uznanie za dobra prac  
(20,7%). Patrz Tabela nr 17. 

Policjanci, tak jak ogó  badanych, w ci gu najbli szych trzech lat chcieliby przede wszystkim osi gn  
wy sze stanowisko (43,4%) i awansowa  na stopie  (21,6%). Przej cie na emerytur  planuje 12,6% 
ankietowanych. Patrz Tabela nr 18. 

Spo ród funkcjonariuszy zamierzaj cych odej  z Policji (N=63), oko o 1/3 zamierza podj  w asn  
dzia alno  gospodarcz  (36,7%) lub nie zamierza ju  pracowa  (32,1%). Najwa niejsze powody 
przej cia na emerytur  lub odej cia z Policji to brak szans na rozwój (24,9%), wypalenie zawodowe 
(21,7%) i odpowiednia wys uga emerytalna (19,2%). Patrz Tabele nr 19 i nr 20. 

PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji najcz ciej okre laj  swoje zadowolenie z pracy jako przeci tne (47,1%) lub du e 
(44,8%). Patrz Tabela nr 1. Do zadowolenia, ich zdaniem, w najwi kszym stopniu przyczynia si  
stabilne zatrudnienie (68,1%). Niemal po owa pracowników Policji (46,9%) zwraca równie  uwag  na 
sta e warunki pracy, jest to odsetek wy szy od wskaza  ogó u o 11,6 punktu procentowego. 
Pracownicy, cz ciej od ogó u wskazuj  te  na dobre relacje z kolegami (34,5%) i z prze o onymi 
(25,3%) – w obu przypadkach odsetki wskaza  s  o oko o 6 punktów procentowych wy sze. Cz ciej 
ni  ogó  wyra aj  zadowolenie z powodu poczucia w asnego bezpiecze stwa (24,4%) – odsetek 
wskaza  jest wy szy od ogólnego o 8,7 punktu procentowego. Warto zauwa y , e pracownicy Policji 
trzykrotnie rzadziej od funkcjonariuszy s  zadowoleni z pracy dzi ki swojemu wynagrodzeniu. Patrz 
Tabela nr 2. 

Stosunkowo s abe wynagrodzenie to czynnik, który w najwi kszym stopniu przyczynia si  do 
niezadowolenia z pracy pracowników Policji. Odsetek wskaza  jest wy szy od odsetka wskaza  ogó u 
o 19,8 punktu procentowego i wynosi 75,9%. Nadmiar formalno ci, biurokracja doskwiera 37,8% - 
ogó  badanych z województwa wi tokrzyskiego wskazuje na ten cz ciej (58,9%). Cz ciej ni  ogó  
wskazuj  natomiast na brak mo liwo ci awansu (37,8%) - odsetek wskaza  jest wy szy o 9,4 punktu 
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procentowego. Z powodu niesprawiedliwego traktowania jest niezadowolone 27,3%, czyli o 9,2 
punktu procentowego wi cej ni  w przypadku ogó u. Niemal 1/5 (23,3%) wskazuje na ci g e zmiany 
organizacyjne, w przypadku ogó u odsetek wskaza  na ten czynnik wynosi 40,2%. Patrz Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnieniem dla pracowników Policji, podobnie jak w przypadku ogó u jest zbyt du a 
biurokracja (46,3%), jednak nale y zauwa y , e odsetek wskaza  jest ni szy o 17,5 punktu 
procentowego. Niemal jednej trzeciej (31,4%) doskwiera zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych 
zada . Na zbyt cz ste wykonywanie zada  niezwi zanych z ze swoim zakresem obowi zków uskar a 
si  co pi ty pracownik (23,8%). Odsetek wskaza  na prac  „pod statystyk ” jest ponad dwukrotnie 
ni szy od wskaza  ogó u i wynosi 22,0%. Patrz Tabela nr 4. 

Najwi ksz  motywacj  do pracy jest dobra opinia prze o onych, która dla pracowników Policji ma 
wi ksze znaczenie ni  dla ogó u badanych z województwa wi tokrzyskiego – odsetek wskaza  jest 
wy szy o 9,5 punktu procentowego i wynosi 63,4%. Równie wa ne s  nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki (62,1%), jednak odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 9,9 punktu procentowego ni szy od 
ogólnego. Lepsze warunki pracy s  motywuj ce dla co czwartej osoby (25,6%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  pracowników Policji (68,3%) uwa a, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na stanowiskach, które zajmuj . Przeciwnego zdania jest 22,9% z nich. Patrz Tabela 
nr 9. 

 Zdecydowana wi kszo  pracowników z garnizonu wi tokrzyskiego (90,0%) ma poczucie, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. Zdaniem 65,4% ankietowanych praca, któr  
wykonuj  jest interesuj ca – odsetek takich deklaracji jest o 20,7 punktu procentowego ni szy od 
wskaza  ogó u. Patrz Tabele nr 10 i 11. 

W opinii pracowników Policji, najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji maj  w asna 
praca i zaanga owanie (53,4%), a tak e dobre relacje z prze o onym (41,4%). Ponad 1/3 z nich 
(36,5%) dostrzega rol  podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym. O tym, e 
kariera w Policji zale y od szcz cia/przypadku jest przekonane 27,1% badanych. Na 
protekcj /nepotyzm wskazuje 25,8% tej grupy badanej, co stanowi o 13,2 punktu procentowego 
ni szy od ogó u odsetek wskaza . Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery le 
ocenia 38,6% tej grupy badanych, nie potrafi tego oceni  32,1%, a 29,3% ocenia je dobrze. Patrz 
Tabela nr 12. 

Pracownicy Policji swoj  sytuacj  materialn  oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (56,1%). le 
ocenia j  22,8% z nich, a dobrze 21,1%. Je eli natomiast chodzi o ocen  zarobków w Policji to s  one 
oceniane przeci tnie (48,8%) lub le (47,2%). Wi kszo  tej grupy (65,6%) twierdzi, e ich zarobki nie 
zmieni y si  w ci gu ostatniego roku, a 28,9% twierdzi, e ich wynagrodzenie pogorszy o si . Patrz 
Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  pracowników Policji (81,5%), tak jak ogó  badanych z garnizonu, oczekuje 
odpowiedniego wynagrodzenia. Istotna jest dla nich równie  pewno  zatrudnienia (40,7%), na któr  
wskazuj  cz ciej ni  ogó  (odsetek wskaza  jest wy szy o 15,7 punktu procentowego). Na prac  
daj c  satysfakcj  zawodow  wskazuje 27,6% badanych, a na dobrze wyposa one stanowisko pracy - 
27,2%. Co pi ta osoba oczekuje uznania za dobr  prac  (21,5%) i mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji 
(20,0%). Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa pracowników Policji (47,4%) chcia aby w ci gu najbli szych trzech lat osi gn  wy sze 
stanowisko, natomiast 38,0% osób nie chce niczego zmienia . Patrz Tabela nr 18. 
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S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani z prewencji okre laj  swoje zadowolenie z pracy przede wszystkim jako du e (52,1%) lub 
przeci tne (39,8%). Patrz Tabela nr 1. Je eli chodzi o czynniki wp ywaj ce na zadowolenie z pracy, to 
ankietowani z tego pionu podzielaj  opini  ogó u. Najwi kszy wp yw ma stabilne zatrudnienie 
(62,3%). Dla 1/3 istotn  rol  odgrywaj  sta e warunki pracy (34,7%) i stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (31,1%). Na dobre stosunki z kolegami wskazuje 28,6% tej grupy respondentów. Co 
czwarta osoba zwraca uwag  na mo liwo  awansu (24,7%) i dobre relacje z prze o onymi (23,2%), 
a co pi ta (20,0%) na mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci . Patrz Tabela nr 2. 

Zbli one do ogó u s  równie  wypowiedzi badanych z pionu prewencyjnego na temat czynników 
przyczyniaj cych si  do niezadowolenia z pracy. Najwi ksze znaczenie ma stosunkowo s abe 
wynagrodzenie, na które zwraca uwag  55,7% ankietowanych. Zbli ony odsetek (54,6% zwraca 
uwag  na nadmiar formalno ci, biurokracj . Niemal 2/5 badanych (38,9%) jest niezadowolonych 
z powodu niesprawiedliwego traktowania. Na brak mo liwo ci awansu wskazuje 27,2% 
ankietowanych. Patrz Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnienia w codziennej pracy jest dla badanych z prewencji stanowi  zbyt du a 
biurokracja i praca „pod statystyk ” (odpowiednio 65,0% i 62,7%). Zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych doskwiera 27,4% ankietowanych. Patrz Tabela nr 4. 

Policjanci i pracownicy z prewencji przewa nie przeci tnie (40,2%)oceniaj  wspó prac  mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln . Niskie oceny wystawia 31,8% tej grupy, a wysokie – 27,9%. Patrz Tabela 
nr 7. 

Podobnie jak w przypadku wskaza  ogó u, najwi ksz  motywacj  dla policjantów s u by 
prewencyjnej s  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (69,6%). Motywuj ca dla nich jest równie  
dobra opinia prze o onych (52,6%). Oko o 2/5 (38,0%) motywuje przedterminowy awans, a niemal 
1/4 (23,6%) - uznanie spo eczne. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  ankietowanych ze s u by prewencyjnej (73,4%) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci 
i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na stanowiskach, które zajmuj . Przeciwnego zdania jest 
21,4% z nich. Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne 
i maj  sens (89,9%), a ich praca jest interesuj ca (84,5%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Badani z prewencji maj  równie  zbli one do ogó u pogl dy na temat czynników wp ywaj cych na 
rozwój kariery zawodowej. Najwi ksze znaczenie ma w asna praca i zaanga owanie (53,2%) oraz 
dobre relacje z prze o onym (41,5%) i podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym (41,3%). 
Ponad 1/3 respondentów (36,1%) uwa a, ze kariera w Policji opiera si  na protekcji/nepotyzmie. Co 
czwarta osoba wskazuje na przypadek/szcz cie (26,8%) i na podnoszenie kwalifikacji szkolnictwie 
cywilnym (23,6%). Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery co drugi 
respondent (50,7%) ocenia le, a co trzeci (36,6%) - dobrze. Patrz Tabela nr 13. 

Funkcjonariusze i pracownicy prewencji swoj  sytuacj  materialn  oceniaj  przede wszystkim 
przeci tnie (58,9%). Przeci tnie oceniaj  równie  swoje wynagrodzenie w Policji (57,4%), natomiast 
29,3% le ocenia swoje wynagrodzenie. Wi kszo  badanych (69,0%) twierdzi, e w ci gu ostatniego 
roku ich zarobki nie uleg y zmianie. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Wi kszo  badanych z pionu prewencyjnego (79,8%) oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia. Dla 
oko o ¼ wa na jest pewno  zatrudnienia (27,1%), pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (25,2%), jasno 
okre lona cie ka zawodowa (24,2%), uznanie za dobr  prac  (24,1%) oraz dobra atmosfera 
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w miejscu pracy (23,0%). Co pi ta osoba oczekuje dobrze wyposa onego stanowiska pracy (21,9%). 
Patrz Tabela nr 17. 

Podobnie jak w przypadku deklaracji ogó u, badani z prewencji w ci gu najbli szych 3 lat przewa nie 
chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (43,1%). Awansowa  na stopie  chcia oby 22,6% 
respondentów. Przej cie na emerytur  ma w planach 11,1% tej grupy. Co dziesi ty ankietowany nie 
chce niczego zmienia  (10,4%) lub planuje przeniesienie do innej jednostki/komórki organizacyjnej 
(10,2%). Patrz Tabela nr 18. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani z pionu kryminalnego, podobnie jak ogó , okre laj  swoje zadowolenie z pracy przede 
wszystkim jako du e (46,7%) lub przeci tne (44,6%). Patrz Tabela nr 1. Do ich zadowolenia przyczynia 
si  przede wszystkim stabilne zatrudnienie (72,3%). Istotn  rol  odgrywaj  te  sta e warunki pracy 
(30,7%). Co czwarta osoba jest zadowolona z powodu dobrych stosunków z kolegami i stosunkowo 
dobrego wynagrodzenia (odpowiednio 27,1% i 25,6%), a co pi ta – z powodu mo liwo ci awansu 
(22,2%) i mo liwo ci chronienia ludzi przed przest pczo ci  (20,0%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy w najwi kszym stopniu przyczynia si  nadmiar formalno ci, biurokracja 
(69,0%) – odsetek wskaza  a ten czynnik jest o 10,1 punktu procentowego wy szy od ogólnego. Dla 
oko o po owy wa nym powodem do niezadowolenia s  stosunkowo s abe wynagrodzenie (57,0%) 
i ci g e zmiany organizacyjne (44,2%). Co trzecia osoba jest niezadowolona z powodu 
niesprawiedliwego traktowania (36,6%) i braku mo liwo ci awansu (31,8%), a co czwarta (23,6%) 
wskazuje na z e warunki pracy. Patrz Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnieniem w codziennej pracy jest dla s u by prewencyjnej praca pod statystyk . 
Wskazuje na ni  niemal 3/4 tej grupy (72,2%) – odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 13,5 
punktu procentowego. Du e utrudnienie stanowi równie  zbyt du a biurokracja (68,1%). Co trzeciej 
osobie doskwiera nadmierne obci enie prac  (34,4%) – odsetek takich deklaracji jest o 11,1 punktu 
procentowego wy szy od wskaza  ogó u. Ponad 1/4 osób wskazuje na zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych zada , a ponad 1/5 (22,2%) zwraca uwag  na zbyt cz ste wykonywanie zada  
niezwi zanych ze swoim zakresem obowi zków. Patrz Tabela nr 4. 

Wspó prac  ze s u b  prewencyjn  oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (40,4%). Co trzeci badany 
(32,9%) ocenia ten obszar dobrze, a co czwarty – le (26,7%). Patrz Tabela nr 7. 

Ponad 3/4 ankietowanych z pionu kryminalnego (76,0%) motywuj  nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki. Dobra opinia prze o onych motywuje niemal po ow  tej grupy (46,7%), w porównaniu 
z ogó em, odsetek ten jest ni szy o 7,2 punktu procentowego. Ponad 1/3 motywuje przedterminowy 
awans (36,3%), Istotne s  dla nich równie  lepsze warunki pracy (27,2%) i uznanie spo eczne (20,6%). 
Patrz Tabela nr 8. 

Blisko 3/4 badanych (74,8%) uwa a, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach. Przeciwnego zdania jest co czwarty respondent (24,5%). Patrz 
Tabela nr 9.  

Niemal wszyscy policjanci i pracownicy s u by kryminalnej maj  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadana s  wa ne i maj  sens (94,4%), a ich praca jest interesuj ca (93,5% - w tym wypadku odsetek 
wskaza  jest o 7,4 punktu procentowego wy szy od ogólnego). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Ponad po owa tej grupy badanych uwa a, e na rozwój kariery zawodowej w Policji w najwi kszym 
stopniu wp ywaj  w asna praca i zaanga owanie (52,8%) i dobre relacje z prze o onymi 50,7%). 
Zbli ony odsetek (48,3%) twierdzi, e rozwój kariery uzale niony jest od protekcji/nepotyzmu - 
odsetek wskaza  jest wy szy od wskaza  ogó u o 9,3 punktu procentowego. Na podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym wskazuje 37,0% ankietowanych, a na 
przypadek/szcz cie – 28,3%. Patrz Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery 
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zawodowej w Policji le ocenia ponad po owa badanych z pionu kryminalnego (53,1%). Dobrze ocenia 
je niemal 1/3 tej grupy (31,1%). Patrz Tabela nr 12. 

Podobnie jak ogó  ankietowanych z województwa wi tokrzyskiego, ankietowani ze s u by 
kryminalnej swoj  sytuacj  materialn  oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (54,9%), natomiast 
ponad 1/4 (26,0%) twierdzi, e powodzi im si  le. Nieco s abiej oceniane s  zarobki w Policji – 52,9% 
ocenia je przeci tnie, a 34,1% - le. Niemal 3/4 tej grupy badanych (70,1%) uwa a, e ich zarobki nie 
zmieni y si  w ci gu ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Najwa niejsz  rzecz , jakiej oczekuj  ankietowani jest odpowiednie wynagrodzenie (87,4%). Dla 
niemal 1/3 (30,9%) istotne jest równie  dobrze wyposa one stanowisko pracy. Co czwarty 
respondent oczekuje dobrej atmosfery w miejscu pracy (23,6%), jasno okre lonej drogi zawodowej 
(23,4%) i mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji (23,2%). Dla ponad 1/5 osób (22,1%) wa ne jest, aby 
praca dawa a im satysfakcj  zawodow . Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa badanych z pionu kryminalnego (45,5%) chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat osi gn  
wy sze stanowisko. O awansie na stopie  my li 16,2% tej grupy, a o przej ciu na emerytur  – 12,8%. 
Niczego zmienia  nie chce co dziesi ty ankietowany (10,6%). Patrz Tabela nr 18. 

S UZBA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani ze s u by wspomagaj cej wyra aj  przede wszystkim przeci tne (46,8%) lub du e (45,3%) 
zadowolenie z wykonywanej pracy. Patrz Tabela nr 1. Do ich zadowolenia z pracy w najwi kszym 
stopniu przyczynia si  stabilne zatrudnienie (72,5%) Istotne jest dla nich równie  stosunkowo dobre 
wynagrodzenie, na które wskazuje ponad po owa respondentów (51,4%), w przypadku ogó u jest to 
nieco ponad 1/3 (35,3%). Cz ciej od ogó u (odsetek wskaza  jest wy szy o 9,1 punktu 
procentowego) wskazuj  równie  na dobre relacje z prze o onymi (31,1%). Taki sam odsetek (31,1%) 
wskazuje na dobre stosunki z kolegami. Co trzecia osoba (30,1%) wyra a zadowolenie z powodu 
stosunkowo dobrego wynagrodzenia. Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy badanych ze s u by wspomagaj cej w najwi kszym stopniu przyczynia si  
stosunkowo s abe wynagrodzenie (57,9%) i nadmiar formalno ci, biurokracja (52,3%). Ci g e zmiany 
organizacyjne doskwieraj  niemal po owie ankietowanych z tego pionu (44,5%). Rzadziej ni  ogó  
wyra aj  niezadowolenie z powodu niesprawiedliwego traktowania, odsetek wskaza  jest ni szy 
o 8,4 punktu procentowego i wynosi 28,1%. Zbli ony odsetek (28,0%) wskazuje na brak mo liwo ci 
awansu. Co pi ta osoba (21,0%) za powód swojego niezadowolenia podaje z y system szkolenia 
odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 7,3 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 3. 

Ankietowani ze s u by wspomagaj cej twierdz , e w najwi kszym stopniu utrudnia im prac  zbyt 
du a biurokracja (50,8%), przy czym odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 13 punktów 
procentowych ni szy od ogólnego. Cz ciej ni  ogó  zwracaj  natomiast uwag  na zbyt krótki czas na 
wykonywanie niektórych zada  (37,9%), odsetek wskaza  jest wy szy od wskaza  ogó u o 9,3 punktu 
procentowego. Co pi ty z tej grupy badanych w ród czynników utrudniaj cych codzienn  prac  
wymienia nadmierne obci enie prac  i zbyt cz ste wykonywanie zada  niezwi zanych z ich 
zakresem obowi zków (po 20,4%). Patrz Tabela nr 4. 

Niemal 3/4 respondentów z pionu wspomagaj cego (73,3%) motywuje do pracy dobra opinia 
prze o onych – odsetek wskaza  jest wy szy od wskaza  ogó u o 19,8 punktu procentowego. 
Zbli ony odsetek (72,4%) wskazuje na nagrody pieni na za osi gni te wyniki. Bardziej motywuj ce 
ni  dla ogó u badanych s  dla nich lepsze warunki pracy (32,0%), odsetek wskaza  jest wy szy od 
ogólnego o 9,2 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 8. 

Ponad 3/4 badanych (79,0%) uwa a, ze ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach. Patrz Tabela nr 9. 
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W opinii zdecydowanej wi kszo  ankietowanych wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens (88,6%). Patrz Tabela nr 10. Rzadziej od ogó u wyra aj  opini , e ich praca jest interesuj ca – 
odsetek wskaza  jest ni szy od ogó u o 10,9 punktu procentowego (75,2%). Patrz Tabela nr 11. 

Zdaniem uczestników badania ze s u by wspomagaj cej wi tokrzyskiej Policji, na rozwój kariery 
w Policji w najwi kszym stopniu wp ywa w asna praca i zaanga owanie (63,4%) – odsetek wskaza  
jest wy szy o 8,8 punktu procentowego od ogólnego. Istotn  rol  pe ni  równie  dobre stosunki 
z prze o onym (45,6%). Ankietowani z tego pionu cz ciej ni  ogó  zwracaj  uwag  na rol  
podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (35,6%) – odsetek jest wy szy od wskaza  ogó u 
o 13,2 punktu procentowego. Rzadziej natomiast wskazuj  na podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie 
resortowym (29,8%) – odsetek wskaza  jest ni szy od wskaza  ogó u o 8,2 punktu procentowego. Na 
rol  protekcji/nepotyzmu w rozwoju kariery zawodowej zwraca uwag  28,7%, co stanowi o 10,3 
punktu procentowego ni szy od ogólnego odsetek wskaza . Co czwarta osoba (25,0%) uwa a, e 
kariera w Policji zale y od przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Opinie na temat aktualnych 
mo liwo ci swojej kariery s  podzielone – 40,2% ocenia je dobrze, a 39,1% - le. Odsetek z ych ocen 
jest o 9,9 punktu procentowego ni szy od wskaza  ogó u. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa tej grupy ankietowanych (56,3%) przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn . Co 
czwarty (26,3%) twierdzi, e powodzi mu si  dobrze. S abiej oceniane s  zarobki w Policji – 52,1% 
ocenia swoje wynagrodzenie przeci tnie, ponad 1/4 (27,4%) – le. Wi kszo  badanych (69,0%) 
twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu roku. Co pi ta osoba (20,1%) zauwa y a pogorszenie 
swoich zarobków. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie, to rzecz, której oczekuje zdecydowana wi kszo  badanych (81,0%). 
Dla ankietowanych z tego pionu wa na jest te  pewno  zatrudnienia (30,6%), dobre wyposa one 
stanowisko pracy (29,0%), praca daj ca satysfakcj  (28,2%), dobra atmosfera w miejscu pracy 
(28,1%). Co pi ty uczestnik badania oczekuje uznania za dobr  prac  (21,6%) i mo liwo ci 
podnoszenia kwalifikacji (20,6%). Patrz Tabela nr 17. 

Badani ze s u by wspomagaj cej, zapytani o swoje plany zawodowe na najbli sze 3 lata, przewa nie 
odpowiadaj , e chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (46,1%). Dwukrotnie cz ciej ni  ogó  
deklaruj , e nie chc  niczego zmienia  (28,9%). Patrz Tabela nr 18. 



 410 

Tabela nr 1. 

P e  
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Ogó em 452 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
du e 49,3 48,0 55,1 58,2 48,3 46,4 50,1 44,8 52,1 46,7 45,3
przeci tne 42,6 44,0 36,8 40,5 39,9 46,8 41,8 47,1 39,8 44,6 46,8

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy? 

ma e 8,1 8,1 8,1 1,3 11,8 6,7 8,1 8,1 8,1 8,7 7,9
Tabela nr 2. 

P e  
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Ogó em 450 367 83 77 204 170 383 68 224 150 70
Stabilne zatrudnienie 67,4 67,1 69,6 62,0 70,6 66,4 67,4 68,1 62,3 72,3 72,5
Sta e warunki pracy 35,3 35,7 34,3 35,5 30,7 40,9 33,4 46,9 34,7 30,7 51,4
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 29,0 29,0 29,6 22,4 25,3 36,6 32,4 10,3 31,1 25,6 30,1
Solidne szkolenia zawodowe 3,7 3,7 3,7 6,1 3,9 2,4 3,8 3,0 5,3 2,0 2,6
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 15,7 15,3 17,6 24,0 11,0 17,8 14,2 24,4 16,1 14,2 19,5
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 2,5 1,9 5,3 1,8 3,2 2,0 2,5 2,8 2,6 2,3 2,9
Dobre relacje z prze o onymi 22,0 20,7 27,8 20,3 20,7 24,3 20,9 28,3 23,2 16,3 31,1
Sprawiedliwe traktowanie 10,1 9,4 13,5 9,0 10,3 10,4 9,8 11,7 13,2 5,8 10,6
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

3,1 3,0 3,7 6,8 2,2 2,5 2,4 7,0 3,4 1,9 5,2

Mo liwo  awansu 22,1 23,4 16,6 32,3 19,8 20,4 23,9 12,6 24,7 22,2 14,6
Mo liwo  osobistego rozwoju 14,9 15,8 11,3 22,6 13,8 12,8 16,6 5,4 17,8 13,2 11,0
Dobra organizacja pracy 4,7 3,2 11,5 1,8 5,0 5,7 4,0 8,7 5,4 2,6 7,6
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 6,5 6,5 6,5 1,8 9,5 5,1 5,5 12,1 4,5 5,6 14,1
Dobre stosunki z kolegami 28,6 29,6 24,7 23,9 30,8 28,3 27,7 34,5 28,6 27,1 31,1
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 10,6 11,4 7,1 6,8 10,3 12,7 11,5 5,5 9,7 9,7 13,3
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  18,3 21,3 5,4 23,9 17,8 16,6 20,4 7,1 20,0 20,0 7,1
Apolityczno  Policji 3,3 2,9 4,9 4,9 1,6 4,5 3,6 1,5 3,2 3,7 1,4
Nic, nie ma takich rzeczy 3,3 3,7 1,9 2,5 4,3 2,6 3,2 4,0 2,9 4,5 2,6
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
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Tabela nr 3. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Które z wymienionych rzeczy najbardziej przyczyniaj  si  
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Ogó em 451 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
Niepewno  pracy 6,0 5,8 6,9 1,8 7,6 5,9 5,4 9,5 6,7 3,3 10,1
Ci g e zmiany organizacyjne 40,2 41,4 35,2 21,9 35,4 54,4 43,2 23,3 35,8 44,2 44,5
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 56,1 56,6 53,9 61,2 62,0 46,7 52,6 75,9 55,7 57,0 57,9
Z y system szkolenia 13,7 14,9 8,2 23,2 13,8 9,2 13,1 16,8 13,4 11,5 21,0
Zagro enie dla ycia i zdrowia 12,4 12,8 10,7 16,5 10,5 12,8 13,6 5,6 13,2 14,1 6,3
Nadmiar formalno ci, biurokracja 58,9 61,9 45,9 52,9 57,1 63,9 62,7 37,8 54,6 69,0 52,3
Z e relacje z prze o onymi 12,5 13,4 8,6 11,5 13,1 12,3 13,3 7,9 14,8 9,7 11,2
Niesprawiedliwe traktowanie 36,5 37,4 32,5 39,1 38,7 32,6 38,1 27,3 38,9 36,6 28,1
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

9,6 10,7 5,1 14,7 6,4 11,3 11,1 1,5 12,9 8,0 3,6

Brak mo liwo ci awansu 28,4 27,4 32,5 35,5 30,2 22,8 26,7 37,8 27,2 31,8 28,0
T amszenie pracowników 15,0 14,3 17,7 10,9 13,6 18,5 15,9 9,7 16,1 15,9 9,4
Z a organizacja pracy 13,0 14,6 5,8 13,4 11,9 14,2 14,8 2,7 14,4 10,6 12,2
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 18,1 18,9 14,3 11,7 21,2 17,2 20,0 7,4 16,1 23,6 14,6
Z e stosunki z kolegami 1,1 ,8 2,5 ,0 1,5 1,2 1,3 ,0 1,1 ,9 1,8
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 6,0 5,3 8,8 10,3 5,7 4,3 5,8 6,6 9,1 ,7 6,4
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 9,5 9,6 9,1 13,4 11,0 5,9 10,5 3,9 12,0 7,7 6,6
Uwik anie Policji w polityk  12,4 14,0 5,3 3,7 12,5 16,2 13,9 4,1 10,8 13,3 12,9
Nic, nie ma takich rzeczy 1,7 1,4 2,8 1,8 1,6 1,6 1,6 2,3 3,0 ,0 1,0
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 4 
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Ogó em 451 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
Zbyt du a biurokracja 63,8 66,0 53,9 51,2 63,0 70,4 66,9 46,3 65,0 68,1 50,8
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

14,5 15,8 9,2 10,9 10,5 21,0 16,5 3,7 13,9 15,4 13,5

Nadmierny rygor i dyscyplina 4,7 4,6 5,1 12,3 2,9 3,3 4,0 8,5 7,0 ,8 4,5
Niezrozumia e polecenia s u bowe 9,2 9,3 8,8 10,6 5,9 12,5 8,4 13,5 10,2 4,8 14,9
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  28,6 29,6 24,4 24,6 26,2 33,4 28,2 31,4 27,4 26,3 37,9
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 8,8 7,4 15,0 9,1 8,3 9,4 8,8 8,9 10,5 6,5 9,4
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

3,3 3,7 1,4 1,8 4,3 2,7 3,4 2,7 4,6 ,8 4,7

Praca "pod statystyk " 58,7 58,8 58,5 57,1 63,8 53,3 65,2 22,0 62,7 72,2 16,9
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

,5 ,0 2,6 ,0 ,6 ,6 ,2 2,4 ,4 ,0 1,7

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy komórkami 
organizacyjnymi jednostki 

5,5 6,1 3,3 3,7 5,4 6,6 5,4 6,5 4,3 5,4 10,7

Nadmierne obci enie prac  23,3 24,0 20,0 18,5 24,8 23,6 25,0 13,6 17,2 34,4 20,4
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 8,5 8,4 9,0 4,5 8,5 10,3 7,9 11,8 9,0 7,3 10,5
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Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z moim 
zakresem obowi zków 

18,7 19,3 16,2 19,0 25,0 11,0 17,8 23,8 16,1 22,2 20,4

Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) ,9 ,7 1,6 ,0 1,3 ,8 1,0 ,0 ,4 1,6 ,9
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 4,7 3,6 9,7 10,7 3,5 3,5 2,6 16,8 6,0 ,0 11,1
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy. 
Tabela nr 5 
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Ogó em 444 363 80 73 202 169 379 64 217 150 68
ocena niska 23,1 23,0 23,6 16,2 24,9 23,9 24,6 14,3 23,8 24,6 20,0
ocena przeci tna 25,6 23,6 35,0 43,3 21,9 22,5 26,5 20,7 25,2 30,4 18,2

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 51,3 53,5 41,4 40,5 53,2 53,6 49,0 64,9 51,0 45,0 61,8
Ogó em 437 359 78 74 201 163 376 61 220 146 63
ocena niska 20,7 21,6 16,5 24,9 22,0 17,2 23,1 6,1 22,1 25,6 7,1
ocena przeci tna 28,4 27,6 32,1 28,1 29,9 26,7 29,6 20,7 27,9 33,1 18,2

Wyposa enie w rodki 
czno ci 

ocena wysoka 50,9 50,8 51,4 47,0 48,1 56,1 47,3 73,2 49,9 41,3 74,7
Ogó em 441 360 81 73 199 169 377 64 216 150 68
ocena niska 28,5 29,5 23,8 35,6 30,7 22,8 31,3 11,6 33,0 29,3 14,1
ocena przeci tna 30,7 30,6 31,4 28,4 31,5 30,9 32,1 23,1 30,4 33,8 23,1

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 40,8 39,9 44,8 36,0 37,9 46,3 36,6 65,3 36,6 36,9 62,8
Ogó em 435 357 78 70 196 169 371 64 211 149 67
ocena niska 32,3 31,8 34,4 37,5 35,2 26,7 34,9 17,2 34,6 37,9 16,1
ocena przeci tna 34,2 34,5 32,5 42,0 30,7 35,0 33,1 40,3 33,8 32,9 34,7

Wyposa enie stanowiska 
pracy (z wy czeniem sprz tu 
informatycznego) 

ocena wysoka 33,6 33,7 33,0 20,5 34,1 38,4 32,0 42,4 31,6 29,1 49,2
Ogó em 413 349 64 70 191 153 375 39 211 145 50
ocena niska 24,5 23,6 29,7 26,1 23,1 25,6 25,2 18,3 27,5 22,0 23,3
ocena przeci tna 26,3 25,1 32,9 33,6 28,1 20,7 27,0 19,1 28,3 24,0 24,9

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 49,2 51,4 37,4 40,3 48,8 53,7 47,8 62,6 44,2 54,0 51,8
Ogó em 411 339 72 63 186 162 352 59 194 143 66
ocena niska 36,2 37,5 30,4 60,9 36,8 26,0 39,2 18,5 44,2 34,8 17,3
ocena przeci tna 16,3 16,0 17,4 20,6 17,0 13,7 15,3 22,2 20,2 10,7 12,6

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 47,5 46,5 52,2 18,4 46,1 60,4 45,5 59,3 35,6 54,5 70,1
Ogó em 393 327 66 58 174 161 340 53 189 136 61
ocena niska 34,8 36,9 24,7 63,0 32,8 26,8 37,7 16,3 41,2 32,5 22,7
ocena przeci tna 16,3 15,3 21,0 18,5 18,2 13,4 16,4 15,7 16,2 16,8 15,7

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 48,9 47,8 54,3 18,5 49,0 59,8 46,0 68,0 42,7 50,7 61,6
Ogó em 382 322 59 62 172 147 382 0 205 142 26
ocena niska 8,0 8,4 5,9 9,0 6,8 9,0 8,0 ,0 8,6 6,0 16,6
ocena przeci tna 17,9 17,9 17,9 17,8 16,8 19,1 17,9 ,0 16,5 17,5 36,3

Wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (tylko policjanci) 

ocena wysoka 74,2 73,8 76,2 73,2 76,4 71,9 74,2 ,0 75,0 76,5 47,0
Ogó em 381 322 59 62 172 147 381 0 205 144 25
ocena niska 7,8 7,6 8,4 9,0 8,2 6,8 7,8 ,0 10,3 4,9 5,9
ocena przeci tna 26,9 27,7 22,6 30,0 29,4 22,7 26,9 ,0 23,1 31,9 38,2

Wyposa enie w rodki 
przymusu bezpo redniego, 
inne ni  bro  palna 

ocena wysoka 65,3 64,6 69,0 61,0 62,5 70,5 65,3 ,0 66,6 63,2 55,9
Ogó em 381 323 58 62 172 147 381 0 205 142 26
ocena niska 33,2 33,9 29,4 41,1 26,9 37,1 33,2 ,0 32,1 37,5 21,1
ocena przeci tna 27,0 25,6 34,7 23,8 33,4 20,9 27,0 ,0 25,2 27,7 42,8

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej 

ocena wysoka 39,8 40,5 35,9 35,1 39,6 41,9 39,8 ,0 42,7 34,8 36,0
Ogó em 377 318 59 62 170 144 377 0 203 140 26
ocena niska 48,6 50,3 39,2 49,4 48,5 48,2 48,6 ,0 43,6 61,4 26,1
ocena przeci tna 23,9 23,2 27,5 27,6 23,5 22,8 23,9 ,0 24,7 20,6 35,5

Baza i wyposa enie strzelnicy 
do zaj  systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego 

ocena wysoka 27,5 26,5 33,3 23,0 28,0 29,0 27,5 ,0 31,8 18,0 38,4
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Tabela nr 6 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
Sposób 

zatrudnienia 
Rodzaj s u by/pracy

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez 
pracowników poni szych komórek 

organizacyjnych? 
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Ogó em 434 357 77 68 200 166 376 58 214 145 67
ocena niska 19,3 19,5 18,7 8,2 23,1 19,3 21,1 7,7 22,3 21,3 7,8
ocena przeci tna 27,0 28,8 18,9 32,4 24,3 28,0 28,8 15,4 29,0 28,4 19,0

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez pracowników 
logistyki 

ocena wysoka 53,7 51,8 62,5 59,4 52,6 52,6 50,0 77,0 48,7 50,2 73,2
Ogó em 440 361 79 71 202 167 375 64 215 147 70
ocena niska 12,9 13,4 10,8 8,0 18,3 8,5 14,2 5,2 14,4 15,1 5,2
ocena przeci tna 26,4 26,8 25,0 24,0 26,3 27,6 27,3 21,4 24,4 30,2 25,2

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez pracowników 
finansów 

ocena wysoka 60,6 59,9 64,2 68,0 55,4 63,9 58,5 73,4 61,2 54,8 69,6
Ogó em 447 365 82 76 203 168 382 65 220 150 69
ocena niska 17,5 17,0 19,6 11,2 19,7 17,6 17,7 16,4 16,0 22,9 12,8
ocena przeci tna 23,0 24,7 15,6 23,1 24,2 21,5 25,0 11,5 26,6 22,3 14,3

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez pracowników 
kadr 

ocena wysoka 59,5 58,3 64,8 65,6 56,1 60,8 57,4 72,1 57,4 54,8 73,0
Ogó em 449 367 82 76 205 169 384 65 222 150 70
ocena niska 13,6 13,9 12,2 7,4 12,0 18,2 14,7 7,1 15,8 12,7 10,0
ocena przeci tna 22,9 24,4 16,2 27,4 25,4 18,0 24,0 16,8 26,2 22,2 14,0

Poziom zadowolenia z 
obs ugi przez pracowników 

czno ci i informatyki 
ocena wysoka 63,5 61,7 71,6 65,2 62,6 63,8 61,3 76,2 58,1 65,0 76,0

Tabela nr 7. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane ze 
s u b /prac  w Policji? 
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Ogó em 404 336 68 67 186 151 370 34 209 149 38
ocena niska 30,5 30,4 30,9 32,2 31,8 28,1 31,2 22,8 31,8 32,9 12,4
ocena przeci tna 40,1 41,5 33,2 28,8 42,3 42,3 41,5 25,3 40,2 40,4 39,0

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 29,4 28,1 36,0 39,0 25,9 29,5 27,4 52,0 27,9 26,7 48,6
Ogó em 449 367 82 76 204 169 384 65 222 150 69
ocena niska 14,3 15,0 11,3 17,3 15,3 11,8 15,0 10,0 18,8 10,2 8,6
ocena przeci tna 17,8 18,6 14,1 15,6 17,3 19,4 18,1 16,1 15,6 20,1 19,1

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

ocena wysoka 67,9 66,4 74,6 67,1 67,5 68,8 66,9 73,9 65,6 69,7 72,3
Ogó em 430 355 75 71 197 163 381 50 210 148 64
ocena niska 21,4 21,7 20,0 26,4 24,5 15,5 21,9 17,5 23,3 21,1 13,8
ocena przeci tna 30,9 31,3 28,9 33,5 29,4 31,6 30,3 35,7 27,5 36,3 30,6

Wspó praca z kadr  kierownicz  
w jednostce 

ocena wysoka 47,6 46,9 51,1 40,1 46,1 52,8 47,8 46,9 49,2 42,5 55,6
Ogó em 448 366 82 76 204 168 383 65 221 150 69
ocena niska 2,3 1,6 5,6 2,5 3,4 ,9 2,5 1,0 1,9 2,0 4,7
ocena przeci tna 9,3 10,1 5,9 7,4 9,7 9,7 9,1 10,6 10,8 8,4 7,7

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 88,4 88,4 88,5 90,0 86,9 89,5 88,4 88,5 87,4 89,6 87,7
Ogó em 447 365 82 76 203 168 384 63 222 150 68
ocena niska 16,0 16,3 14,8 19,2 16,4 14,2 16,8 11,3 19,9 13,8 10,5
ocena przeci tna 19,7 21,0 14,1 20,8 20,6 18,2 20,6 14,1 21,0 18,3 16,3

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 64,2 62,7 71,1 60,0 63,0 67,7 62,5 74,7 59,1 67,9 73,2
Ogó em 435 359 76 73 198 164 382 53 213 148 67
ocena niska 22,5 22,2 24,0 19,3 25,1 21,0 23,4 16,3 23,8 23,9 15,4

Organizacja pracy przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena przeci tna 31,0 31,7 27,9 37,6 32,9 25,9 31,0 31,6 28,5 33,9 32,1
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ocena wysoka 46,4 46,0 48,1 43,2 42,0 53,1 45,6 52,1 47,7 42,3 52,5
Ogó em 445 364 81 75 203 167 383 62 220 150 67
ocena niska 14,8 15,5 11,8 18,3 13,3 15,2 15,2 12,4 15,8 14,9 11,7
ocena przeci tna 17,0 17,8 13,3 12,7 18,6 17,0 17,0 17,2 18,6 14,1 17,6

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 68,1 66,6 74,9 69,0 68,1 67,8 67,8 70,3 65,6 71,1 70,6
Ogó em 434 358 76 71 200 163 382 52 213 148 65
ocena niska 18,1 18,2 17,6 15,2 18,9 18,4 18,5 15,1 19,2 19,5 10,4
ocena przeci tna 24,2 23,6 27,1 19,9 29,8 19,2 23,4 30,2 21,6 23,9 32,0

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 57,7 58,2 55,3 64,9 51,2 62,4 58,1 54,7 59,2 56,6 57,6
Ogó em 436 359 77 75 197 165 380 56 217 148 64
ocena niska 28,5 29,8 22,2 28,5 30,0 26,6 27,9 32,3 29,2 27,6 28,4
ocena przeci tna 27,0 27,8 23,4 32,8 26,0 25,6 27,0 27,5 30,7 23,0 22,7

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 44,5 42,4 54,4 38,7 44,0 47,8 45,1 40,2 40,1 49,5 48,9
Ogó em 424 351 73 71 194 159 379 45 212 146 58
ocena niska 30,3 32,5 19,5 28,9 29,7 31,7 32,3 13,2 30,0 36,0 17,5
ocena przeci tna 19,0 19,6 16,2 23,3 19,0 17,1 18,6 22,4 21,4 15,5 20,2

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 50,7 47,9 64,3 47,8 51,3 51,3 49,1 64,4 48,6 48,6 62,3
Ogó em 429 354 75 71 197 161 382 48 212 147 62
ocena niska 36,1 35,5 38,8 33,8 39,6 32,8 35,3 42,4 34,1 39,3 34,9
ocena przeci tna 28,5 28,9 26,9 40,2 28,3 23,6 29,3 22,1 29,8 29,6 22,0

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 35,4 35,6 34,3 26,0 32,1 43,6 35,4 35,6 36,0 31,1 43,1
Ogó em 442 362 79 73 201 167 381 61 220 149 65
ocena niska 40,9 43,5 28,9 31,3 42,1 43,7 44,0 21,6 38,6 50,5 30,0
ocena przeci tna 30,2 29,3 34,6 32,3 31,8 27,4 30,8 26,3 34,5 24,1 27,7

Liczba etatów w porównaniu do 
liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 28,9 27,2 36,5 36,4 26,1 28,9 25,2 52,1 27,0 25,4 42,3
Ogó em 436 360 76 75 200 162 382 55 218 147 63
ocena niska 34,7 34,9 33,7 45,8 36,8 27,0 35,7 27,5 36,8 35,0 29,9
ocena przeci tna 34,8 34,2 37,5 24,4 34,9 39,4 33,7 42,6 32,1 36,1 40,3

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji 
z Pana/i jednostki ocena wysoka 30,5 30,9 28,8 29,8 28,3 33,6 30,6 29,9 31,1 28,9 29,8

Ogó em 437 361 76 75 200 162 382 55 218 147 63
ocena niska 32,4 31,5 36,6 41,9 36,2 23,4 33,1 27,5 33,6 33,9 28,9
ocena przeci tna 35,7 35,7 35,5 25,9 32,3 44,3 35,1 39,7 31,6 41,4 35,9

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 31,9 32,8 27,9 32,2 31,4 32,3 31,8 32,8 34,7 24,7 35,1

Ogó em 446 364 82 75 202 169 384 62 222 149 67
ocena niska 17,1 17,4 15,9 13,9 18,9 16,5 18,1 11,2 17,9 17,9 15,2
ocena przeci tna 29,1 29,6 27,1 33,3 32,1 23,6 30,6 19,7 28,7 35,0 19,4

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 53,8 53,0 57,0 52,8 49,0 59,9 51,3 69,1 53,4 47,1 65,4
Ogó em 446 364 82 75 202 169 384 62 222 149 67
ocena niska 24,9 25,6 21,6 21,4 24,7 26,7 26,7 13,9 23,6 29,6 21,6
ocena przeci tna 33,7 34,2 31,7 32,7 41,0 25,4 35,5 22,8 35,1 35,0 24,7

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 41,4 40,2 46,7 45,8 34,3 47,9 37,9 63,3 41,3 35,4 53,7
Tabela nr 8. 
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Sposób 
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Co, w najwi kszym stopniu motywuje 
Pana(i ) pozytywnie  do pracy? 
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Ogó em 451 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
Dobra opinia prze o onych 53,9 52,6 59,6 50,5 48,4 61,9 52,2 63,4 52,6 46,7 73,7
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 72,0 72,0 72,0 62,8 71,2 77,2 73,8 62,1 69,6 76,0 72,4
Urlopy nagrodowe 8,2 7,9 9,6 5,4 7,0 11,0 8,5 6,7 10,7 6,5 4,9
Pochwa y w rozkazach 5,0 4,6 6,6 10,2 4,3 3,4 5,9 ,0 4,3 8,1 ,8
Odznaczenia 4,8 4,8 4,9 8,0 2,9 5,6 4,7 5,4 6,5 3,9 1,8
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 15,2 15,0 16,2 28,8 18,7 4,9 15,2 15,4 16,9 13,4 12,6
Przedterminowy awans 33,8 36,3 22,3 47,6 36,4 24,3 38,6 6,6 38,0 36,3 14,5
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Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, 
sprz t) 

22,8 22,3 25,2 13,6 23,3 26,4 22,3 25,6 16,5 27,2 32,0

Motywacja - inne (jakie?) 3,3 2,9 5,3 1,3 3,5 4,1 3,4 2,8 1,6 5,8 2,5
Trudno powiedzie  4,6 4,7 4,2 1,8 7,4 2,5 3,5 10,9 5,7 2,5 6,3
Uznanie spo eczne 22,0 24,5 11,1 19,5 17,9 28,1 23,2 15,0 23,6 20,6 17,9
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9. 
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Policji 
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Ogó em 452 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
tak 75,0 74,7 76,3 68,0 72,0 81,7 76,1 68,3 73,4 74,8 79,0
trudno powiedzie  3,3 3,0 4,4 5,5 2,8 2,8 2,3 8,8 5,2 ,8 2,8

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy? 

nie 21,8 22,3 19,3 26,5 25,2 15,4 21,6 22,9 21,4 24,5 18,1

Tabela nr 10 
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Sta  
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Policji 
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zatrudnienia 
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Ogó em 452 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
tak 91,4 92,9 84,4 95,1 89,2 92,3 91,6 90,0 89,9 94,4 88,6
trudno powiedzie  2,0 1,8 3,3 ,0 3,3 1,4 2,0 2,1 1,9 2,4 1,8

Czy ma Pan/i poczucie, 
e wykonywane przez 

Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens? nie 6,6 5,3 12,3 4,9 7,5 6,3 6,4 7,9 8,2 3,2 9,7
Tabela nr 11 
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Ogó em 452 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
tak 86,1 86,9 82,5 86,4 85,1 87,2 89,8 65,4 84,5 93,5 75,2
trudno powiedzie  5,2 4,7 7,6 3,2 4,8 6,6 3,2 16,2 5,6 1,7 12,0

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca? nie 8,7 8,4 9,9 10,4 10,1 6,2 7,0 18,4 9,8 4,9 12,9
Tabela nr 12 

P e  
Sta  

s u by/pracy 
w Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, Pana(i) zdaniem najbardziej wp ywa na rozwój 
kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 451 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

22,4 21,7 26,0 26,1 21,0 22,5 20,0 36,5 23,6 14,6 35,6
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Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowy 

38,0 38,0 38,3 51,2 35,9 34,6 42,5 12,5 41,3 37,0 29,8

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  54,6 55,0 52,5 53,2 48,7 62,2 54,8 53,4 53,2 52,8 63,4
Przypadek / szcz cie 27,0 26,0 31,3 35,2 27,1 23,1 26,9 27,1 26,8 28,3 25,0
Protekcja / nepotyzm 39,0 40,6 32,1 31,3 42,5 38,3 41,4 25,8 36,1 48,3 28,7
Dobre relacje z prze o onym 45,5 46,3 42,3 42,3 43,9 49,0 46,3 41,4 41,5 50,7 45,6
Korupcja 2,9 3,4 ,7 ,0 3,3 3,7 3,1 2,0 3,2 2,6 3,0
Trudno powiedzie  2,5 2,1 4,2 ,0 4,7 1,0 ,9 11,4 2,3 1,5 5,5
Rozwój zawodowy: inne ,6 ,5 1,0 ,0 ,8 ,6 ,7 ,0 1,2 ,0 ,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej. 
Tabela nr 13 
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Ogó em 452 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
dobrze 35,8 33,9 43,9 35,9 34,3 37,5 36,9 29,3 36,6 31,1 40,2
trudno powiedzie  15,2 13,2 24,1 14,2 12,9 18,5 12,2 32,1 12,7 15,8 20,6

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji? le 49,0 52,9 32,0 49,9 52,9 44,0 50,9 38,6 50,7 53,1 39,1
Tabela nr 14. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
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Ogó em 452 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
powodzi mi(nam) si  dobrze 21,1 20,1 25,6 18,8 13,5 31,4 21,1 21,1 20,6 19,1 26,3
powodzi mi(nam) si  zno nie, 
rednio 

57,4 57,1 58,7 62,8 65,3 45,4 57,6 56,1 58,9 54,9 56,3

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej 
rodziny) sytuacj  
materialn ? 

powodzi mi(nam) si  le 21,5 22,8 15,7 18,4 21,2 23,2 21,3 22,8 20,5 26,0 17,5
Tabela nr 15. 
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Ogó em 452 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
dobrze 14,6 15,0 12,9 9,0 11,2 21,1 16,4 4,0 13,3 13,0 20,4
przeci tnie 55,4 55,9 53,0 51,8 57,0 55,0 56,5 48,8 57,4 52,9 52,1

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji? 

le 30,1 29,2 34,1 39,2 31,8 23,9 27,0 47,2 29,3 34,1 27,4
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Tabela nr 16. 
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Ogó em 452 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
poprawi y si  16,5 17,1 13,7 16,4 17,0 15,9 18,4 5,5 16,6 18,5 10,9
nie zmieni y si  69,3 67,6 76,9 66,6 70,7 68,8 70,0 65,6 69,0 70,1 69,0
pogorszy y si  13,7 14,7 9,3 16,9 11,9 14,5 11,1 28,9 14,0 10,5 20,1

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki? 

trudno powiedzie  ,5 ,6 ,0 ,0 ,4 ,8 ,6 ,0 ,4 ,9 ,0
Tabela nr 17. 

P e  
Sta  s u by/pracy 

w Policji 
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Ogó em 451 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 26,0 27,0 21,6 22,4 24,9 29,0 25,8 27,2 21,9 30,9 29,0
Odpowiednie wynagrodzenie 82,6 83,9 76,8 80,6 86,8 78,4 82,8 81,5 79,8 87,4 81,0
Pewno  zatrudnienia 25,0 24,2 28,5 29,9 21,5 26,9 22,2 40,7 27,1 19,9 30,6
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  24,7 24,7 24,5 23,5 26,9 22,5 24,1 27,6 25,2 22,1 28,2
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

3,3 1,9 9,5 3,1 4,1 2,4 2,7 6,6 3,8 3,1 2,5

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

18,3 18,0 19,8 28,0 21,0 10,7 18,0 20,0 14,5 23,2 20,6

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka 
medyczna) 

4,7 4,9 4,0 1,3 4,7 6,2 4,0 8,7 4,8 2,6 9,4

Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 22,1 24,9 9,7 28,0 21,5 20,2 25,3 4,0 24,2 23,4 10,8
Dobra atmosfera w miejscu pracy 24,6 24,6 24,3 26,3 22,0 26,9 25,6 18,7 23,0 23,6 28,1
Uznanie za dobr  prac  20,8 20,4 22,8 22,5 19,9 21,2 20,7 21,5 24,1 16,1 21,6
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym 
spo ecznym znaczeniu 

1,8 1,6 2,8 1,8 1,7 2,0 2,1 ,0 2,3 1,7 ,9

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 15,6 15,1 17,5 13,5 15,0 17,2 16,1 12,5 16,7 12,9 16,5
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

,5 ,4 ,8 ,0 ,7 ,4 ,4 ,9 ,4 ,0 1,9

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami 

,1 ,0 ,7 ,0 ,3 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,9

Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 
samych stanowiskach 

12,4 12,2 13,3 4,1 11,3 17,5 13,2 7,8 13,2 15,4 4,6

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,6 ,7 ,0 2,5 ,4 ,0 ,7 ,0 ,4 1,3 ,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji. 
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Tabela nr 18. 
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Ogó em 452 368 83 77 205 170 384 68 224 150 70
Nie chc  nic zmienia  13,4 11,0 24,0 6,3 14,1 15,8 9,1 38,0 10,4 10,6 28,9
Planuj  przej  na emerytur  11,6 12,2 9,0 ,0 2,4 27,9 12,6 5,6 11,1 12,8 10,2
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

2,7 3,1 ,7 1,3 5,0 ,6 1,9 7,2 1,6 3,8 4,1

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

44,0 45,2 38,8 35,9 48,1 42,8 43,4 47,4 43,1 45,5 46,1

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

18,3 18,2 19,1 37,0 18,2 10,1 21,6 ,0 22,6 16,2 8,9

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej 

8,0 9,2 2,6 17,7 9,9 1,2 9,2 ,9 10,2 7,1 ,9

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  

w sferze 
zawodowej w 

ci gu 
najbli szych 3 

lat? 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

2,0 1,1 5,8 1,8 2,3 1,6 2,1 ,9 1,0 4,0 ,9

Tabela nr 19. 
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Ogó em 72 59 13 2 20 50 63 9 31 30 11
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

3,4 4,1 ,0 ,0 ,0 4,9 3,9 ,0 3,3 4,7 ,0

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

7,0 8,5 ,0 ,0 4,3 8,4 8,0 ,0 2,8 14,1 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

5,7 7,0 ,0 ,0 10,1 4,3 5,2 9,3 2,8 8,6 6,9

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

6,0 7,3 ,0 ,0 ,0 8,6 6,9 ,0 3,3 4,7 6,9

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

39,1 35,3 56,0 100,0 51,9 31,0 36,7 54,8 39,8 41,6 34,0

Inny rodzaj zatrudnienia  8,0 9,8 ,0 ,0 22,1 2,8 7,2 13,3 2,8 12,4 11,7

Któr  z 
poni szych 
mo liwo ci 
bierze Pan/i 

przede 
wszystkim 

pod uwag  po 
przej ciu na 
emerytur ? 

Nie zamierzam ju  pracowa  30,9 28,0 44,0 ,0 11,6 40,0 32,1 22,5 45,2 13,9 40,3
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Tabela nr 20. 
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Ogó em 72 59 13 2 20 50 63 9 31 30 11
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

18,6 15,4 33,5 ,0 3,1 25,7 19,2 14,8 16,6 13,7 40,5

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

24,3 24,6 23,2 43,4 39,6 17,3 24,9 20,4 21,0 34,0 9,8

Zarabiam zbyt ma o 18,8 20,1 13,1 ,0 35,4 13,1 15,6 40,4 15,4 21,1 24,4
Czuj  si  wypalony zawodowo 21,2 20,2 25,6 56,6 14,7 22,1 21,7 18,0 24,2 21,8 12,8
Jestem niezadowolony z pracy 
ze swoimi prze o onymi 

5,3 5,4 4,6 ,0 3,0 6,4 5,1 6,4 6,7 ,0 5,6

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

7,0 8,5 ,0 ,0 4,3 8,4 8,0 ,0 9,4 4,7 6,9

Chc  spróbowa  czego  
innego/w innej bran y 

1,4 1,7 ,0 ,0 ,0 2,1 1,6 ,0 3,3 ,0 ,0

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 

planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /odej cie z 
Policji? 

Z innego powodu  3,4 4,1 ,0 ,0 ,0 4,9 3,9 ,0 3,3 4,7 ,0
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GARNIZON WARMI SKO-MAZURSKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Blisko po owa ogó u ankietowanych z warmi sko-mazurskiej Policji (47,0%) wyra a przeci tne 
zadowolenie z wykonywanej pracy. Ponad 1/3 (38,6%) wskazuje na du  satysfakcj  zawodow , 
natomiast ponad 1/7 (14,4%) mówi o ma ym zadowoleniu z pracy. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 1. 

Respondentów zapytano, co najbardziej przyczynia si  do ich zadowolenia z pracy w Policji – mo na 
by o wskaza  do 5 czynników. Oko o 3/4 policjantów i pracowników garnizonu warmi sko-
mazurskiego (75,7%) twierdzi, e do  ich zadowolenia z pracy przyczynia si  stabilne zatrudnienie. 
Jest to czynnik wyra nie dominuj cy – na pozosta e wskazuje ponad dwukrotnie ni szy odsetek 
respondentów. Oko o 1/3 badanych wskazuje na: sta e warunki pracy (33,4%), stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (30,5%) oraz dobre stosunki z kolegami (28,4%). Do istotnych czynników, 
wymienianych przez ponad 1/5 badanych, nale  równie : dobre relacje z prze o onymi (20,8%) 
i mo liwo  awansu (20,4%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 2. 

W dalszej cz ci badania respondentów poproszono o wskazanie przyczyn niezadowolenia z pracy 
w Policji. Tu równie  mo na by o udzieli  do 5 odpowiedzi. Jak wynika z wypowiedzi ogó u badanych 
z garnizonu warmi sko-mazurskiego, na niezadowolenie z pracy w Policji w najwi kszym stopniu 
wp ywa stosunkowo s abe wynagrodzenie oraz nadmiar formalno ci (po 58,4%). Na kolejnych 
pozycjach, wed ug wskaza  ponad 1/3 ankietowanych, znajduj  si : z e warunki pracy (40,6%), ci g e 
zmiany organizacyjne (38,8%) i niesprawiedliwe traktowanie (37,8%). Co czwarty respondent 
z warmi sko-mazurskiej Policji (25,3%) wyra a niezadowolenie z powodu z ego systemu szkolenia, 
a co pi ty (20,6%) wskazuje na brak mo liwo ci awansu. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Funkcjonariuszy i pracowników warmi sko-mazurskiej Policji zapytano, co najbardziej utrudnia im 
codzienn  prac . Mo na by o wskaza  do 3 odpowiedzi. Wed ug wskaza  ogó u badanych, 
wykonywanie codziennych obowi zków najbardziej utrudnia zbyt du a biurokracja oraz praca „pod 
statystyk ” (odpowiednio 62,6% i 57,8% wskaza ). Oko o dwukrotnie rzadziej wskazywane s  z e 
warunki pracy (29,2%). Do znacznych utrudnie  w swojej pracy badani zaliczaj  tak e: zbyt krótki czas 
na wykonanie niektórych zada  oraz nadmierne obci enie prac  (odpowiednio 23,9% i 21,8%). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Na poziom zadowolenia wp ywaj  tak e warunki pracy i jako  obs ugi, w zwi zku z tym 
w kwestionariuszu ankiety zawarto pytania dotycz ce tego obszaru. Ocenie poddano czynniki 
dotycz ce bezpo rednio warunków pracy, takie jak: 

• Warunki lokalowe, 
• Wyposa enie w rodki czno ci, 
• Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego 

i oprogramowania), 
• Wyposa enie w sprz t transportowy, 
• Mo liwo  korzystania z Internetu, 
• Mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• Wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 
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Na obszar „ocena warunków pracy” sk ada si  tak e ocena jako ci obs ugi przez pracowników: 
 

• finansów, 
• logistyki, 
• kadr, 
• czno ci i informatyki. 

 
Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy, natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie. Dla potrzeb analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano jako „ocen  nisk ”, podobnie post piono 
z ocenami 4 i 5, które opisano jako „ocen  wysok ”. 

Funkcjonariusze i pracownicy warmi sko-mazurskiej Policji nisko oceniaj  wyposa enie w sprz t 
transportowy (58,1% niskich ocen). W podobny sposób wypowiadaj  si  na temat mo liwo ci 
korzystania z Internetu oraz Intranetu (odpowiednio 58,4% i 53,5%) oraz wyposa enia stanowiska 
pracy (46,8% wskaza  na nisk  ocen  sprz tu informatycznego i oprogramowania oraz 52,7% niskich 
ocen w przypadku pozosta ego wyposa enia stanowiska pracy). Zdania na temat wyposa enia 
w rodki czno ci oraz warunków lokalowych s  podzielone. 

Wyposa enie w bro  paln  i amunicj  oraz w rodki przymusu bezpo redniego inne ni  bro  palna 
oceniali tylko funkcjonariusze. W obu przypadkach przewa aj  oceny wysokie (odpowiednio 57,3% 
i 52,5%). Policjantów poproszono tak e o ocen  warunków utrzymania odpowiedniego poziomu 
sprawno ci fizycznej oraz bazy i wyposa enia strzelnicy do zaj  systematycznych z wyszkolenia 
strzeleckiego. Ponad po owa ankietowanych funkcjonariuszy (56,9%) nisko ocenia warunki do 
utrzymywania sprawno ci fizycznej. Najni ej oceniane s  zaj cia z wyszkolenia strzeleckiego – baz  
i wyposa enie strzelnicy negatywnie ocenia wi kszo  respondentów (71,2% niskich ocen). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Ogó  respondentów z garnizonu warmi sko-mazurskiego do  pozytywnie wypowiada si  na temat 
poziomu obs ugi przez pracowników wybranych komórek s u by wspomagaj cej. Najwy ej oceniani 
s  pracownicy kadr i finansów (odpowiednio 54,5% i 53,3% wysokich ocen). W podobny sposób 
badani wypowiadaj  si  na temat  obs ugi przez pracowników czno ci i informatyki (49,5% wskaza  
na ocen  wysok ). Najni ej ocenia si  pracowników logistyki (39,8% wysokich ocen). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 6. 

Zgodnie z wypowiedziami ogó u badanych z garnizonu warmi sko-mazurskiego, wspó praca mi dzy 
s u b  prewencyjn  a kryminaln  oceniana jest najcz ciej nisko lub przeci tnie (odpowiednio 41,9% 
i 37,7%).  

Najwy ej ankietowani oceniaj  wspó prac  z kolegami/kole ankami w swojej komórce organizacyjnej 
(85,1% wysokich ocen), ni ej – z bezpo rednim prze o onym (61,6%). Najmniej pozytywnie badani 
wypowiadaj  si  na temat wspó pracy z kadr  kierownicz , przy czym nadal dominuj  oceny wysokie 
(46,5%). 

Do  wysoko oceniana jest organizacja pracy przez bezpo redniego prze o onego (56,5% wskaza  na 
ocen  wysok ). Na temat organizacji pracy przez kadr  kierownicz  w jednostce badani wypowiadaj  
si  przede wszystkim dobrze (41,0% wysokich ocen) lub przeci tnie (36,0% ocen przeci tnych). 

Z analizy wypowiedzi respondentów na temat przestrzegania zasad etyki zawodowej wynika, e 
wy ej ocenia si  etyk  zawodow  swojego bezpo redniego prze o onego, ni  kadry kierowniczej 
w jednostce (61,8% wobec 52,0% wysokich ocen). 

Zdania na temat zapewniania mo liwo ci rozwoju zawodowego przez bezpo redniego prze o onego 
oraz przez kadr  kierownicz  jednostki s  podzielone. Pozytywnie badani wypowiadaj  si  natomiast 
o mo liwo ci wykorzystywania godzin nadliczbowych w jednostce (55,9% wysokich ocen). 
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W przypadku wypowiedzi dotycz cych liczby etatów w porównaniu do liczby zada  w komórce 
organizacyjnej respondenta dominuj  oceny niskie (46,6%). 

Badani do  nisko oceniaj  równie  stopie  dostosowania systemu szkole  resortowych i systemu 
doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników Policji (odpowiednio 46,1% i 42,8% 
wskaza  na ocen  nisk ). 

O przep ywie informacji we w asnej komórce organizacyjnej badani wypowiadaj  si  przede 
wszystkim pozytywnie (48,9% wysokich ocen). Najcz ciej przeci tnie lub nisko oceniaj  natomiast 
przep yw informacji w jednostce (odpowiednio 38,3% i 33,2% wskaza ). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Respondentów zapytano, co w najwi kszym stopniu motywuje ich do pracy. Mo na by o udzieli  do 3 
odpowiedzi. Zdecydowana wi kszo  warmi sko-mazurskich policjantów i pracowników (78,6%) 
odpowiada, e najwi ksz  motywacj  stanowi  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Ponad 
po owa ankietowanych (54,0%) wskazuje na dobr  opini  prze o onych, a oko o 1/4 badanych 
motywuj  takie czynniki jak: przedterminowy awans (27,8%) i lepsze warunki pracy (23,8%). Ponad 
1/5 ogó u funkcjonariuszy i pracowników z garnizonu warmi sko-mazurskiego (21,8%) do 
najistotniejszych czynników motywacyjnych zalicza uznanie spo eczne. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Wi kszo  ogó u badanych (70,0%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane 
na zajmowanym stanowisku pracy. Ponad 1/4 (25,5%) ma odmienne zdanie na ten temat. 4,5% 
respondentów nie potrafi odpowiedzie  na to pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  ogó u ankietowanych z garnizonu warmi sko-mazurskiego (81,5%) ma 
poczucie, e ich zadania s u bowe s  wa ne i maj  sens. Przeciwn  opini  wyra a niemal 1/7 
respondentów (13,4%). Co dwudziesty badany (5,1%) nie potrafi oceni  znaczenia wykonywanych 
przez siebie zada . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 10. 

Swoj  prac  za interesuj c  uznaje ponad 4/5 badanych z warmi sko-mazurskiej Policji (83,6%). Z t  
opini  nie zgadza si  co dziesi ty respondent (11,5%), a co dwudziesty (4,9%) ma trudno ci 
z odpowiedzi  na to pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 
 11. 

Badani zostali poproszeni o wskazanie czynników, które ich zdaniem najbardziej wp ywaj  na rozwój 
kariery zawodowej w Policji - mo na by o udzieli  do 3 odpowiedzi. Zgodnie z wypowiedziami 
ankietowanych, na rozwój kariery zawodowej w Policji w najwi kszym stopniu wp ywaj : w asna 
praca i zaanga owanie oraz dobre relacje z prze o onym (odpowiednio 53,7% i 53,1% wskaza ). 
Ponad 2/5 ankietowanych dostrzega wp yw protekcji/nepotyzmu (42,0%), a ponad 1/3 wskazuje na 
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (36,1%). Ponad 1/4 ogó u 
policjantów i pracowników garnizonu warmi sko-mazurskiego (27,6%) uwa a, e awansem w Policji 
rz dzi przypadek/szcz cie, a oko o 1/5 (21,2%) uznaje wp yw szkolnictwa cywilnego. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Niemal po owa ogó u respondentów z warmi sko-mazurskiej Policji (48,7%) le ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. Dobrze na ten temat wypowiada si  ponad 
1/3 badanych (34,6%), a oko o 1/7 (16,7%) nie ma sprecyzowanej opinii na ten temat. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 13. 
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SYTUACJA MATERIALNA 

Ankietowani z garnizonu warmi sko-mazurskiego mówi  najcz ciej o przeci tnej sytuacji 
materialnej swojego gospodarstwa domowego – w ten sposób odpowiada ponad po owa ogó u 
policjantów i pracowników (52,7%). Niemal 1/4 (24,7%) znajduje si  w z ej sytuacji finansowej, 
a nieznacznie ni szy odsetek badanych (22,6%) okre la j  jako dobr . Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

Ponad po owa respondentów (54,3%) przeci tnie ocenia swoje zarobki w Policji. Niemal 1/3 (32,5%) 
twierdzi, e le zarabia, natomiast oko o 1/8 ankietowanych (13,2%) jest zadowolona z wysoko ci 
swojego wynagrodzenia. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 15. 

O tym, e wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia nie zmieni a si  w ci gu ostatniego roku mówi 
ponad po owa ankietowanych (58,0%). Co czwarty respondent (25,0%) twierdzi, e zarobki si  
poprawi y, a niemal co szósty (15,7%) jest przekonany, e si  pogorszy y. Trudno ci z odpowiedzi  na 
to pytanie ma 1,3% ogó u funkcjonariuszy i pracowników warmi sko-mazurskiej Policji. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Ankietowanych zapytano o ich oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji. Mo na by o wskaza  do 
5 odpowiedzi. Zdecydowana wi kszo  ogó u badanych z garnizonu warmi sko-mazurskiego (84,5%) 
oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia. Czynnik finansowy ma tu najwi ksze znaczenie - pozosta e 
oczekiwania wskazywane s  ponad dwukrotnie rzadziej. Ponad 1/3 badanych wspomina o dobrze 
wyposa onym stanowisku pracy (37,8%), a oko o 1/4 (25,9%) oczekuje dobrej atmosfery w miejscu 
pracy. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 

Ankietowanych zapytano o ich plany zawodowe na najbli sze 3 lata. Niemal po owa ogó u badanych 
(46,8%) zamierza awansowa  na wy sze stanowisko - jest to najcz ciej udzielana odpowied . 16,1% 
policjantów i pracowników warmi sko-mazurskiej Policji nie chce niczego zmienia , 14,2% planuje 
awansowa  na stopie , a 10,6% uczestników badania zastanawia si  nad przej ciem na emerytur . 
7,3% ankietowanych planuje przenie  si  do innej jednostki lub komórki organizacyjnej, a 3,8% 
badanych zamierza odej  z Policji przed nabyciem uprawnie  emerytalnych. Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Policjantów, którzy zadeklarowali zamiar przej cia na emerytur  lub odej cia z Policji (N=81) 
zapytano o ich dalsze plany zawodowe. Oko o 2/5 respondentów z tej grupy (40,3%) ma zamiar 
rozpocz  w asn  dzia alno  gospodarcz . Ponad 1/5 nie zamierza ju  pracowa  (21,2%). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Badanych, którzy planuj  przej cie na emerytur  lub odej cie z Policji zapytano równie  o powody 
podj cia takiej decyzji (N=81). Blisko 1/3 (30,5%) twierdzi, e przyczyn  s  za niskie zarobki. Oko o 1/5 
respondentów z tej grupy (21,9%) wskazuje na wypalenie zawodowe, a nieco ni szy odsetek 
badanych (16,7%) uwa a, e nie ma szans na awans/rozwój. Pozosta e powody wskazuje mniej ni  
1/10 ankietowanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 20. 

CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Niemal po owa kobiet z warmi sko-mazurskiej Policji (48,0%) przeci tnie ocenia swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy. O du ym zadowoleniu mówi ponad 1/3 badanych (36,2%). Patrz Tabela nr 1. 
Wi kszo  uczestniczek badania (71,1%) twierdzi, e czynnikiem wp ywaj cym na ich zadowolenie 
jest przede wszystkim stabilne zatrudnienie. Jest to zdecydowanie najcz ciej wskazywana przyczyna 
zadowolenia z pracy. Ponad dwukrotnie rzadziej wskazywane s : sta e warunki pracy (29,7%), 
stosunkowo dobre wynagrodzenie (27,2%) oraz dobre relacje z prze o onymi (26,3% wobec 20,8% 
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ogó em) i wspó pracownikami (26,7%). W zadowoleniu kobiet z wykonywanej pracy wa n  rol  
odgrywa równie  poczucie w asnego bezpiecze stwa, a odsetek wskaza  w tym przypadku jest 
ponad dwukrotnie wy szy ni  w ród m czyzn (21,1% wobec 8,4%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia kobiet w najwi kszym stopniu przyczyniaj  si  takie czynniki, jak: stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (53,3%), niesprawiedliwe traktowanie (44,8%) oraz nadmiar formalno ci 
(44,0%), przy czym na wysoko  wynagrodzenia oraz biurokracj  kobiety wskazuj  rzadziej 
(odpowiednio o 5,1 i 14,4 p.p.), a na niesprawiedliwe traktowanie – cz ciej ni  ogó  badanych 
(o 7 p.p.). Oko o 1/3 uczestnicz cych w badaniu kobiet do przyczyn niezadowolenia zalicza: z e 
warunki pracy (38,3%), ci g e zmiany organizacyjne (34,2%) oraz brak mo liwo ci awansu (29,0% 
wobec 20,6% ogó em w garnizonie). Na dalszych pozycjach znajduje si : z y system szkolenia (25,9%) 
oraz z a organizacja pracy (20,4%). Patrz Tabela nr 3. 

Jak wynika z wypowiedzi blisko po owy ankietowanych kobiet, wykonywanie codziennych 
obowi zków najbardziej utrudnia zbyt du a biurokracja w Policji oraz praca „pod statystyk ” 
(odpowiednio 48,2% i 46,0%), przy czym odsetki wskaza  na te czynniki s  w ród kobiet znacznie 
ni sze ni  ogó em w garnizonie (odpowiednio o 14,4 i 11,8 p.p.). Do istotnych utrudnie  w pracy 
kobiet z warmi sko-mazurskiej Policji kobiet nale  równie : z e warunki (29,3%), zbyt krótki czas na 
wykonywanie niektórych zada  (23,8%) oraz nadmierne obci enie prac  (23,2%). Patrz Tabela nr 4. 

Uczestniczki badania przyznaj , e do pracy motywuj  je przede wszystkim nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (74,6%). Na drugim miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych (62,9%), 
a odsetek wskaza  na ten czynnik jest wy szy ni  ogó em w garnizonie (o 8,9 p.p.). Nale y podkre li , 
e kobiety uwa aj  gratyfikacj  finansow  oraz opini  prze o onych za czynniki motywuj ce 

o podobnym znaczeniu, podczas gdy dla ogó u badanych znacznie wa niejsze s  nagrody pieni ne, 
ni  dobra opinia prze o onych. Warto równie  zwróci  uwag  na fakt, e przedterminowy awans 
stanowi dla kobiet wi ksz  motywacj  ni  dla ogó u badanych (34,6% wobec 27,8% ogó em). Na 
motywacj  ponad 1/5 kobiet wp ywaj  w najwi kszym stopniu: lepsze warunki pracy (21,7%) oraz 
uznanie spo eczne (22,7%). Patrz Tabela nr 7. 

Ponad po owa kobiet (58,6%) uwa a, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na 
zajmowanych przez nie stanowiskach. Nale y przy tym zauwa y , e co trzecia uczestniczka badania 
(32,5%) ma na ten temat odmienne zdanie. Oko o 4/5 ankietowanych (81,9%) uwa a swoje zadania 
za wa ne i maj ce sens, a ponad 3/4 (76,7%) twierdzi, e praca jest interesuj ca. Patrz Tabele od nr 9 
do nr 11.  

Kobiety z garnizonu warmi sko-mazurskiego uwa aj , e na rozwój kariery zawodowej w Policji nieco 
bardziej wp ywaj  dobre relacje z prze o onym (58,8%), ni  w asna praca i zaanga owanie (53,4%). 
Warto doda , e na dobre relacje z kadr  kierownicz  wskazuj  cz ciej ni  ogó  badanych (o 5,7 
p.p.). Na kolejnych miejscach znajduj  si : protekcja/nepotyzm (45,5%), wykszta cenie resortowe 
(31,0%) oraz przypadek/szcz cie (30,5%). Ponad 1/5 uczestnicz cych w badaniu kobiet (22,2%) 
twierdzi, e na awans w Policji wp ywa podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym. Patrz Tabela nr 12. Nale y przy tym zauwa y , e co druga kobieta z warmi sko-mazurskiej 
Policji (50,1%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Oko o po owa kobiet z garnizonu warmi sko-mazurskiego na pytanie o sytuacj  materialn  
odpowiada, e powodzi im si  rednio (57,3%), a swoje zarobki w Policji okre la jako przeci tne 
(48,3%). Nale y przy tym zauwa y , e ponad 1/3 badanych kobiet (34,8%) twierdzi, e le zarabia. 
Ponad po owa badanych (55,8%) nie dostrzeg a zmian w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia 
w ci gu ostatniego roku, chocia  o poprawie mówi niemal 1/3 kobiet (30,4%). Patrz Tabele od nr 14 
do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

W zwi zku z prac  w Policji kobiety, podobnie jak ogó  respondentów, oczekuj  przede wszystkim 
odpowiedniego wynagrodzenia (78,4%), cho  odsetek wskaza  jest nieco ni szy ni  ogó em 
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w garnizonie (ró nica 6,1 p.p.). Istotne znaczenie ma równie  dobrze wyposa one stanowisko pracy 
(37,0%), mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (25,1%), dobra atmosfera w miejscu pracy (24,3%) oraz 
satysfakcja zawodowa (22,1%). Patrz Tabela nr 17. 

Na pytanie o plany zawodowe w ci gu najbli szych 3 lat, niemal po owa kobiet (46,8%) odpowiada, 
e chcia aby awansowa  na wy sze stanowisko. 15,8% badanych twierdzi, e nie chce niczego 

zmienia . Patrz Tabela nr 18. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni z garnizonu warmi sko-mazurskiego wyra aj  najcz ciej przeci tne zadowolenie 
z wykonywanej pracy (46,8%). Patrz Tabela nr 1. Na satysfakcj  zawodow  m czyzn wp ywa przede 
wszystkim stabilne zatrudnienie (77,2%) – jest to czynnik zdecydowanie dominuj cy. Istotne 
znaczenie maj  równie : sta e warunki pracy (34,5%), stosunkowo dobre wynagrodzenie (31,5%), 
dobre relacje ze wspó pracownikami (28,9%) oraz mo liwo  awansu (21,5%). Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie m czyzn wp ywaj  g ównie: nadmiar formalno ci (62,4%) oraz stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (59,8%). Oko o 2/5 ankietowanych wskazuje na stosunkowo z e warunki pracy 
(41,3%), ci g e zmiany organizacyjne (40,0%) i niesprawiedliwe traktowanie (35,8%). Co czwarty 
badany (25,2%) jest niezadowolony z powodu z ego systemu szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Za najwi ksze utrudnienia w codziennej pracy m czy ni uznaj  zbyt du  biurokracj  (66,6%) oraz 
prac  „pod statystyk ” (61,1%). Oko o 1/4 badanych wskazuje na z e warunki pracy (29,1%) i zbyt 
krótki czas na wykonywanie niektórych zada  (24,0%), a zbli ony odsetek (21,4%) przyznaje, e 
jednym z najwi kszych utrudnie  jest nadmierne obci enie prac . Patrz Tabela nr 4. 

M czyzn motywuj  w najwi kszym stopniu nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (79,7%). Na 
drugim miejscu, wed ug kolejno ci wskaza , znajduje si  dobra opinia prze o onych (51,6%). Oko o 
dwukrotnie ni szy odsetek badanych wymienia: przedterminowy awans (25,9%) oraz lepsze warunki 
pracy (24,4%). Ponad 1/5 m czyzn (21,6%) twierdzi, e do pracy najbardziej motywuje ich uznanie 
spo eczne. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  pracuj cych w Policji m czyzn (73,2%) uwa a, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni 
wykorzystywane na zajmowanych przez nich stanowiskach. Oko o 4/5 badanych uznaje wykonywane 
przez siebie zadania za wa ne i maj ce sens (81,5%), a prac  za interesuj c  (76,7%). Patrz Tabele od 
nr 9 do nr 11.  

Ponad po owa uczestnicz cych w badaniu m czyzn twierdzi, e na rozwój kariery zawodowej 
w Policji w najwi kszym stopniu wp ywaj : w asna praca i zaanga owanie (53,7%) oraz dobre relacje 
z prze o onym (51,5%). Ponad 2/5 m czyzn (41,0%) dostrzega wp yw protekcji/nepotyzmu, a oko o 
1/3 (37,6%) wskazuje na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym. Ponad 
1/4 ankietowanych wskazuje na przypadek/szcz cie (26,7%), a ponad 1/5 (21,0%) do czynników 
sprzyjaj cych awansowi w Policji zalicza wykszta cenie cywilne. Patrz Tabela nr 12. Nale y przy tym 
podkre li , e niemal po owa m czyzn z warmi sko-mazurskiej Policji (48,4%) le ocenia mo liwo ci 
rozwoju swojej kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa ankietowanych m czyzn przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn  (51,3%) i tak 
samo wypowiada si  o otrzymywanych w Policji zarobkach (56,0%). Na pytanie o zmiany w zarobkach 
w ci gu ostatniego roku m czy ni z garnizonu warmi sko-mazurskiego odpowiadaj  najcz ciej, e 
nie zaobserwowali adnych zmian (58,6%). Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  pracuj cych w warmi sko-mazurskiej Policji m czyzn (86,2%) oczekuje 
przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia. Du e znaczenie ma równie  odpowiednie 
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wyposa enie stanowiska pracy (38,1%). Ponad 1/4 (26,4%) badanych m czyzn oczekuje dobrej 
atmosfery w miejscu pracy. Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa badanych (46,8%) zamierza awansowa  na wy sze stanowisko w ci gu najbli szych 3 
lat. Jest to najcz ciej udzielana przez m czyzn odpowied  na pytanie o plany zawodowe. 
O przej ciu na emerytur  my li ponad 1/10 badanych (11,7%). Patrz Tabela nr 18. 

Spo ród badanych, którzy deklaruj  zamiar przej cia na emerytur  lub odej cia z Policji przed 
nabyciem uprawnie  emerytalnych (N=66), najwi ksza liczebnie grupa ma zamiar rozpocz  w asn  
dzia alno  gospodarcz  (42,9%). Zapytani o powody podj cia decyzji o opuszczeniu formacji, 
m czy ni odpowiadaj  najcz ciej, e sk ania ich do tego niezadowalaj ca wysoko  zarobków 
(36,1%). Drugim w kolejno ci powodem jest wypalenie zawodowe (20,6%). Patrz Tabele od nr 19 do 
nr 20. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Ankietowani ze sta em pracy do 3 lat okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy najcz ciej 
jako du e (52,4%). Patrz Tabela nr 1. Odpowiada za to przede wszystkim stabilne zatrudnienie 
(72,1%). Ankietowani z tej grupy w ród przyczyn zadowolenia z pracy wymieniaj  tak e: sta e 
warunki pracy (32,1%), dobre relacje z prze o onymi (29,1%) i kolegami (25,6%), jak równie  
mo liwo  awansu (27,5%). Warto podkre li , e respondenci z najkrótszym sta em s u by/pracy 
w Policji s  bardziej zadowoleni z dobrych relacji z prze o onymi oraz szansy na awans, ni  ogó  
badanych z garnizonu (odpowiednio o 8,3 oraz 7,1 p.p.). Zadowolenie co pi tego ankietowanego z tej 
grupy (20,0%) zwi zane jest z mo liwo ci  chronienia ludzi przed przest pczo ci .  Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie badanych ze sta em pracy do 3 lat w najwi kszym stopniu wp ywa stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (68,5%). Warto zaznaczy , e poziom niezadowolenia z wysoko ci zarobków jest 
wy szy w tej grupie respondentów ni  ogó em w garnizonie (ró nica w odsetkach wskaza  wynosi 
10,1 p.p.). Na drugim miejscu, wed ug wypowiedzi badanych z najkrótszym sta em pracy, znajduje si  
nadmiar formalno ci (44,3%), przy czym odsetek wskaza  jest ni szy ni  ogó em w garnizonie (o 14,1 
p.p.). Najm odsi sta em ankietowani rzadziej te  wskazuj  na niezadowolenie zwi zane z ci g ymi 
zmianami organizacyjnymi (33,7% wobec 38,8% wskaza  ogó em). Oko o 1/4 badanych ze sta em 
pracy krótszym ni  3 lata wyra a niezadowolenie z powodu niesprawiedliwego traktowania (29,8%). 
oraz z ych warunków pracy (28,2%). Nale y przy tym doda , e odsetki wskaza  na niesprawiedliwe 
traktowanie oraz z e warunki pracy s  ni sze ni  ogó em w garnizonie (odpowiednio o 8,0 i 12,4 p.p.). 
Przyczyn  niezadowolenia oko o 1/5 ankietowanych z tej grupy (22,1%) jest z y system szkolenia. 
Patrz Tabela nr 3. 

Ankietowanym z najkrótszym sta em codzienn  prac  najbardziej utrudnia zbyt du a biurokracja 
(49,8%), przy czym odpowiadaj  w ten sposób rzadziej ni  ogó  badanych (o 12,8 p.p.). Rzadziej te  
wskazuj  na utrudnienia zwi zane z prac  „pod statystyk ” (44,5% wobec 57,8% wskaza  ogó em). 
Ponad 1/4 badanych ze sta em pracy krótszym ni  3 lata (28,3%) mówi o problemach zwi zanych 
z warunkami pracy, przy czym odsetek wskaza  oscyluje wokó  wyniku ogólnego. Patrz Tabela nr 4. 

Respondentów z najkrótszym sta em pracy w Policji w najwi kszym stopniu motywuj  do pracy 
nagrody pieni ne (77,6%). Istotne znaczenie maj  dla nich tak e dobre relacje z prze o onym 
(48,8%), cho  czynnik ten jest wskazywany przez ankietowanych z najkrótszych sta em pracy rzadziej 
ni  ogó em w garnizonie (o 5,2 p.p.). Ankietowani pracuj cy w Policji krócej ni  3 lata cz ciej ni  ogó  
badanych wskazuj  na: przedterminowy awans (33,4% wobec 27,8%) oraz skierowanie na dodatkowe 
kursy/szkolenia (21,7% wobec 16,0%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  respondentów zwi zanych z Policj  krócej ni  3 lata (60,5%) twierdzi, e ich wiedza 
i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na zajmowanych przez nich stanowiskach. Ponad 3/4 
badanych uznaje swoje zadania za wa ne i maj ce sens (77,2%), a prac  za interesuj c  (79,0%). 
Patrz Tabele od nr 9 do nr 11.  
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Ponad po owa najm odszych sta em respondentów wyra a przekonanie, e w asna praca 
i zaanga owanie oraz dobre relacje z prze o onym w najwi kszym stopniu wp ywaj  na rozwój 
kariery zawodowej w Policji (odpowiednio 58,4% i 52,0% wskaza ). Do istotnych czynników, zdaniem 
respondentów z najkrótszym sta em pracy nale  równie : podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie 
resortowym (38,9%) i protekcja/nepotyzm, na któr  wskazuj  jednak rzadziej ni  ogó  badanych 
(32,2% wobec 42,0%). Ponad 1/4 badanych (28,1%) uwa a, e na awans w Policji wp ywa g ównie 
przypadek/szcz cie. Patrz Tabela nr 12. Opinie respondentów z najkrótszym sta em na temat 
aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej s  podzielone – 39,4% respondentów ocenia je 
dobrze, a 39,9% le. Patrz Tabela nr 13. 

Na pytanie o sytuacj  materialn , blisko po owa badanych z najkrótszym sta em pracy (48,4%) 
odpowiada, e powodzi im si  zno nie. Swoje zarobki w Policji ankietowani z tej grupy oceniaj  
najcz ciej le lub przeci tnie (odpowiednio 48,1% i 41,8%). Ponad 1/3 najm odszych sta em 
respondentów (38,2%) twierdzi, e zaobserwowa a popraw  swoich zarobków, a niemal taki sam 
odsetek (38,0%) nie zauwa y  adnych zmian w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia. Patrz 
Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Ankietowani z najkrótszym sta em pracy oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego wynagrodzenia 
(82,4%). Du e znaczenie ma dla równie  satysfakcja zawodowa (29,3%) – warto przy tym zauwa y , 
e odsetek wskaza  w tym przypadku jest o 10,4 p.p. ni  ogó em w garnizonie. Mniejsz  wag  ni  

ogó  badanych przywi zuj  natomiast do dobrze wyposa onego stanowiska pracy (25,9% wobec 
37,8%). Oko o 1/4 badanych oczekuje równie  dobrej atmosfery w miejscu pracy (24,8%) oraz 
mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych (23,8%). Patrz Tabela nr 17. 

Blisko po owa ankietowanych z najkrótszym sta em pracy (45,1%) chcia aby w ci gu nast pnych 3 lat 
awansowa  na wy sze stanowisko. Oko o 1/5 (20,6%) my li o awansie na stopie . Patrz Tabela nr 18. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY OD 4 DO 15 LAT 

Oko o po owa respondentów (50,5%) ze rednim sta em pracy w Policji przeci tnie ocenia swoje 
zadowolenie z wykonywanej pracy. Patrz Tabela nr 1. W najwi kszym stopniu do ich zadowolenia 
z pracy przyczynia si  stabilne zatrudnienie (76,0%). Pozosta e czynniki wskazywane s   w tej grupie 
respondentów znacznie rzadziej. Wp yw na zadowolenie oko o 1/3 policjantów i pracowników ze 
sta em od 4 do 15 lat maj : dobre stosunki ze wspó pracownikami (32,9%), sta e warunki pracy 
(32,8%) oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (25,0%), przy czym odsetek wskaza  w tym 
przypadku jest o 5,5 p.p. ni szy ni  ogó em w garnizonie. Do czynników wp ywaj cych na satysfakcj  
zawodow  ponad 1/5 ankietowanych z tej grupy (20,9%) nale  tak e dobre relacje z prze o onymi. 
Patrz Tabela nr 2. 

Tak samo jak w przypadku ogó u badanych z garnizonu, do niezadowolenia respondentów ze sta em 
pracy od 4 do 15 lat przyczyniaj  si  g ównie: stosunkowo s abe wynagrodzenie (62,7%) oraz nadmiar 
formalno ci (59,6%). Na kolejnym miejscu znajduj  si  z e warunki pracy (44,2%). Oko o 1/3 
ankietowanych wskazuje na niesprawiedliwe traktowanie (38,4%) oraz ci g e zmiany organizacyjne 
(32,6%). Do niezadowolenia w ród osób ze rednim sta em pracy przyczynia si  równie : brak 
mo liwo ci awansu (24,7%) i z y system szkolenia (23,9%). Patrz Tabela nr 3. 

Za najwi ksze utrudnienia w codziennej pracy uznaj  biurokracj  (64,2%) oraz prac  „pod statystyk ” 
(62,6%). Zdecydowanie rzadziej wskazywane s  z e warunki pracy (28,4%), zbyt krótki czas na 
wykonanie niektórych zada  (22,9%) oraz nadmierne obci enie prac  (21,9%). Patrz Tabela nr 4. 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki stanowi  dla badanych ze sta em s u by/pracy od 4 do 15 lat 
najwi ksz  motywacj  do pracy (77,9%). Du e znaczenie ma dla nich tak e dobra opinia prze o onych 
(52,7%). Oko o 1/4 ankietowanych z tej grupy wskazuje na przedterminowy awans (27,1%) oraz 
lepsze warunki pracy (23,0%). Patrz Tabela nr 8. 
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Zdecydowana wi kszo  respondentów z tej grupy (70,0%) uwa a, e ich wiedza i umiej tno ci s  
w pe ni wykorzystywane na zajmowanych przez nich stanowiskach. Oko o 4/5 badanych ze rednim 
sta em twierdzi, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (81,3%), a praca jest 
interesuj ca (82,8%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Za czynniki, które maj  najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji uznaj  dobre relacje 
z prze o onym oraz w asn  prac  i zaanga owanie (odpowiednio 55,2% i 51,1%). Na kolejnych 
miejscach znajduje si : protekcja/nepotyzm (42,6%), podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym (33,1%) oraz przypadek/szcz cie (30,2%). Patrz Tabela nr 12. Nale y przy 
tym podkre li , e ponad po owa ankietowanych ze sta em pracy od 4 do 15 lat (52,3%) le ocenia 
mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa ankietowanych ze rednim sta em s u by/pracy twierdzi, e powodzi im si  zno nie 
(52,5%)  i przeci tnie ocenia swoje zarobki w Policji (53,6%). Wi kszo  uczestników badania ze 
sta em s u by/pracy od 4 do 15 lat (64,0%) zauwa y o wzrost otrzymywanego wynagrodzenia w ci gu 
ostatniego roku, natomiast 40,1% badanych z tej grupy twierdzi, e nic si  w tym zakresie nie 
zmieni o. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Respondenci ze sta em od 4 do 15 lat, w zwi zku z prac  w Policji, oczekuj  przede wszystkim 
odpowiedniego wynagrodzenia (87,5%). Ponad dwukrotnie rzadziej wskazuj  na dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (38,0%). Na kolejnych miejscach znajduj  si : dobra atmosfera w miejscu pracy 
(23,1%), mo liwo  podnoszenia kwalifikacji zawodowych (22,6%) oraz uznanie za dobr  prac  
(20,9%). Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat ponad po owa respondentów z tej grupy (53,8%) chcia aby awansowa  na 
wy sze stanowisko. Warto doda , e odsetek osób sk adaj cych takie deklaracje jest o 7 p.p. wy szy 
ni  ogó em w garnizonie. Patrz Tabela nr 18. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Blisko po owa ankietowanych ze sta em w Policji powy ej 15 lat (47,4%) deklaruje przeci tne 
zadowolenie z wykonywanej pracy. Patrz Tabela nr 1. Na satysfakcj  zawodow  respondentów z tej 
grupy wp ywa g ównie stabilne zatrudnienie (77,6%). Warto zauwa y , e zadowolenie ze 
stosunkowo dobrego wynagrodzenia, czynnika znajduj cego si  na drugiej pozycji wed ug wskaza  
respondentów z najd u szym sta em, jest znacznie wi ksze ni  ogó em w garnizonie (47,4% wobec 
30,5% wskaza  ogó em). Istotny wp yw na satysfakcj  zawodow  badanych zwi zanych z Policj  od 
ponad 15 lat maj  tak e: sta e warunki pracy (35,5%) oraz dobre stosunki z kolegami (21,8%). Patrz 
Tabela nr 2. 

Nale y jednak zwróci  uwag , e respondenci z tej grupy cz ciej ni  ogó  policjantów i pracowników 
garnizonu w ród czynników wp ywaj cych na ich niezadowolenie z pracy wymieniaj  nadmiar 
formalno ci (64,1% wobec 58,4% wskaza  ogó em), ci g e zmiany organizacyjne (53,1% wobec 
38,8%) oraz z  organizacj  pracy (23,5% wobec 18,1%), rzadziej natomiast mówi  o stosunkowo 
s abym wynagrodzeniu (44,4% wobec 58,4% wskaza  ogó em). Istotnymi przyczynami 
niezadowolenia ankietowanych z najd u szym sta em pracy w Policji s  równie : z e warunki pracy 
(41,3%), niesprawiedliwe traktowanie (44,1%) oraz z y system szkolenia (29,8%), przy czym odsetki 
wskaza  na te czynniki oscyluj  wokó  wyników typowych. Patrz Tabela nr 3. 

Za najwi ksze utrudnienia w pracy uznaj  zbyt du  biurokracj  (66,9%) oraz prac  „pod statystyk ” 
(56,5%). Oko o 1/3 ankietowanych z najd u szym sta em pracy (31,1%) wskazuje na z e warunki 
pracy, a oko o 1/4 do najwi kszych utrudnie  zalicza zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  
(28,9% wobec 23,9% ogó em w garnizonie) oraz nadmierne obci enie prac  (24,2%). Patrz Tabela 
nr 4. 
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Badanych zwi zanych z Policj  od ponad 15 lat najbardziej motywuj  do pracy nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (80,4%). Na drugim miejscu znajduje si  dobra opinia prze o onych (59,5%). Ponad 
1/4 ankietowanych z tej grupy do pracy motywuj  takie czynniki, jak: lepsze warunki pracy(29,5%), 
uznanie spo eczne (28,9% wobec 21,8% wskaza  ogó em) oraz przedterminowy awans (25,9%). Patrz 
Tabela nr 8. 

Oko o 3/4 badanych pracuj cych w Policji od ponad 15 lat twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  
w pe ni wykorzystywane, a odsetek osób sk adaj cych takie deklaracje jest wy szy ni  ogó em 
w garnizonie (75,4% wobec 70,0%). Ponad 4/5 respondentów uznaje wykonywane przez siebie 
zadania za wa ne i maj ce sens (84,4%), a prac  za interesuj c  (87,8%). Patrz Tabele od nr 9 do 
nr 11. 

Oko o po owa ankietowanych z najd u szym sta em pracy jest zdania, e na rozwój kariery 
zawodowej w Policji w najwi kszym stopniu wp ywaj : w asna praca i zaanga owanie (55,6%), dobre 
relacje z prze o onym (50,0%) oraz protekcja/nepotyzm (46,6%). Nieco ni szy odsetek ankietowanych 
(40,0%) dostrzega wp yw podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym. 1/4 
respondentów (25,0%) wskazuje na znaczenie wykszta cenia cywilnego, a oko o 1/5 uwa a, e awans 
w Policji zale y od przypadku/szcz cia, przy czym czynnik ten jest wskazywany rzadziej ni  ogó em 
w garnizonie (22,4% wobec 27,6%). Patrz Tabela nr 12. Nale y zwróci  uwag , e blisko po owa 
respondentów z najd u szym sta em pracy (47,3%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej 
kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa ankietowanych zwi zanych z Policj  od ponad 15 lat przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  
materialn  (55,4%). Wi kszo  (62,6%) w ten sam sposób wypowiada si  o zarobkach w Policji. Na 
pytanie o zmiany w wysoko ci wynagrodzenia w ci gu ostatniego roku badani z najd u szym sta em 
pracy odpowiadaj  najcz ciej, e nic si  nie zmieni o (58,1%). Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Respondenci ze sta em s u by/pracy powy ej 15 lat oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego 
wynagrodzenia (80,1%). Dla badanych z tej grupy wa niejsze ni  ogó em w garnizonie s : dobrze 
wyposa one stanowisko pracy (44,3% wobec 37,8%) oraz dobra atmosfera w miejscu pracy (31,9% 
wobec 25,9%). Ponad 1/5 respondentów (21,8%) w zwi zku z prac  w Policji oczekuje pewno ci 
zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

Oko o 1/3 ankietowanych z najd u szym sta em pracy w Policji (34,8%)chcia aby w ci gu nast pnych 
3 lat awansowa  na wy sze stanowisko. Nieco ni szy odsetek respondentów (28,8%) deklaruje zamiar 
przej cia na emerytur , a oko o 1/5 badanych (20,6%) twierdzi, e nie chce niczego zmienia . Patrz 
Tabela nr 18. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

O przeci tnym zadowoleniu z wykonywanej pracy mówi niemal po owa uczestnicz cych w badaniu 
policjantów (48,4%), a na du  satysfakcj  zawodow  wskazuje ponad 1/3 badanych (37,6%). Patrz 
Tabela nr 1. Najcz ciej wskazywan  przyczyn  zadowolenia z pracy w tej grupie jest stabilne 
zatrudnienie (76,5%). Znacznie rzadziej funkcjonariusze wskazuj  na stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (33,2%) i sta e warunki pracy (31,4%). Do czynników w istotny sposób 
przyczyniaj cych si  do zadowolenia funkcjonariuszy Policji nale y zaliczy  równie  dobre relacje 
z kolegami (26,4%) oraz mo liwo  awansu (23,5%). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie policjantów z wykonywanej pracy spowodowane jest w najwi kszym stopniu: 
nadmiarem formalno ci (62,0%) i stosunkowo s abym wynagrodzeniem (53,7%). Na kolejnych 
miejscach znajduj  si : z e warunki pracy (42,8%), ci g e zmiany organizacyjne (41,7%), 
niesprawiedliwe traktowanie (37,2%) oraz z y system szkolenia (26,4%). Patrz Tabela nr 3. 
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Za najwi ksze utrudnienia w wykonywaniu codziennych obowi zków funkcjonariusze Policji uznaj  
zbyt du  biurokracj  (65,8%) oraz prac  „pod statystyk ” (65,3%). Nale y przy tym zaznaczy , e 
„statystyka” jest dla policjantów wi kszym problemem ni  ogó em w garnizonie (57,8%). Do 
najwi kszych utrudnie  w s u bie nale y równie  zaliczy : z e warunki pracy (30,0%), zbyt krótki czas 
na wykonanie niektórych zada  (23,5%) oraz nadmierne obci enie prac  (21,2%). Patrz Tabela nr 4. 

Funkcjonariuszy z garnizonu warmi sko-mazurskiego najbardziej motywuj  do pracy nagrody 
finansowe (80,2%). Na drugim miejscu, wed ug wskaza  ankietowanych z tej grupy, znajduje si  
dobra opinia prze o onych (52,4%). Oko o 1/3 policjantów (31,2%) do pracy motywuje 
przedterminowy awans, a ponad 1/5 wskazuje na uznanie spo eczne (22,7%) oraz lepsze warunki 
pracy (22,2%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  uczestnicz cych w badaniu policjantów (71,5%) uwa a, e ich wiedza i umiej tno ci s  
w pe ni wykorzystywane na zajmowanych przez nich stanowiskach. Ponad 4/5 uznaje swoje zadania 
za wa ne i maj ce sens (81,6%), a prac  za interesuj c  (85,5%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11.  

Zdaniem ponad po owy funkcjonariuszy, na rozwój kariery zawodowej w Policji w najwi kszym 
stopniu wp ywaj : w asna praca i zaanga owanie (53,2%) oraz dobre stosunki z prze o onym (51,2%). 
Oko o 2/5 ankietowanych z tej grupy dostrzega wp yw protekcji/nepotyzmu (44,3%) oraz 
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (39,6%). Ponad 1/4 policjantów  
(27,6%) uwa a, e awans zale y od przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Nale y przy tym 
podkre li , e blisko po owa funkcjonariuszy Policji (47,2%) le ocenia aktualne mo liwo ci swojej 
kariery zawodowej w Policji. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa funkcjonariuszy twierdzi, e powodzi im si  zno nie (52,2%). Zbli ony odsetek (58,8%) 
przeci tnie ocenia swoje zarobki w Policji. Warto przy tym zwróci  uwag , e 57,7% ankietowanych 
policjantów nie zaobserwowa o adnych zmian w wysoko ci otrzymywanego wynagrodzenia w ci gu 
ostatniego roku. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

W zwi zku z prac  w Policji funkcjonariusze oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego 
wynagrodzenia (83,8%). Znacznie rzadziej wskazuj  na dobrze wyposa one stanowisko pracy (38,6%) 
oraz dobr  atmosfer  w miejscu pracy (26,7%). Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu najbli szych 3 lat blisko po owa uczestnicz cych w badaniu funkcjonariuszy (47,3%) chcia aby 
awansowa  na wy sze stanowisko. Spo ród ankietowanych, którzy deklaruj  zamiar przej cia na 
emerytur  lub odej cia z Policji przed nabyciem uprawnie  emerytalnych (N=69) najwi kszy odsetek 
my li o rozpocz ciu w asnej dzia alno ci gospodarczej (39,9%). Niemal 1/4 (23,0%) nie zamierza ju  
pracowa . Na pytanie o powody podj cia decyzji o odej ciu z Policji badani odpowiadaj  najcz ciej, 
e chodzi o wysoko  wynagrodzenia (27,0%) albo wypalenie zawodowe (25,8%). Patrz Tabele od 

nr 18 do nr 20. 

PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy najcz ciej jako du e (43,5%). 
Patrz Tabela nr 1. W najwi kszym stopniu przyczynia si  do tego stabilne zatrudnienie (72,0%). Blisko 
po owa pracowników cywilnych (44,3%) przyznaje, e na ich satysfakcj  zawodow  wp ywaj  sta e 
warunki pracy, a poziom zadowolenia z tego powodu jest wy szy ni  ogó em w garnizonie 
(o 10,9 p.p.). Istotne znaczenie maj  równie  dobre stosunki z kolegami i prze o onymi (odpowiednio 
39,4% i 29,2%) – warto przy tym podkre li , e podobnie jak w przypadku sta ych warunków pracy, 
wp yw dobrych relacji z otoczeniem s u bowym na zadowolenie pracowników Policji jest wi kszy ni  
w przypadku ogó u badanych (odpowiednio o 11 i 8,4 p.p.). Patrz Tabela nr 2. 

Niezadowolenie pracowników ze stosunkowo s abego wynagrodzenia jest wi ksze ni  ogó em 
w garnizonie (83,6% wobec 58,4% wskaza  ogó em). Nale y podkre li , e jest to najcz stszy powód 
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niezadowolenia z pracy w Policji w ród pracowników cywilnych. Znacznie wy szy od ogólnego jest 
równie  odsetek wskaza  na brak mo liwo ci awansu (45,7% wobec 20,6%) – to drugi w kolejno ci 
powód niezadowolenia w ród ankietowanych zatrudnionych na stanowiskach cywilnych. Z kolei 
nadmiar formalno ci (38,8%), ci g e zmiany organizacyjne (23,0%) oraz z e warunki pracy (29,2%) w 
znacznie mniejszym stopniu przyczyniaj  si  do niezadowolenia pracowników Policji ni  ogó em 
w garnizonie (ró nice wskaza  we wszystkich przypadkach przekraczaj  10,0 p.p.). Nale y równie  
zauwa y , e do niezadowolenia ponad 2/5 ankietowanych pracowników (40,6%) przyczynia si  
niesprawiedliwe traktowanie, a odsetek wskaza  oscyluje wokó  wyniku ogólnego. Patrz Tabela nr 3. 

Za najwi ksze utrudnienie w wykonywaniu codziennych obowi zków pracownicy Policji uznaj  zbyt 
du  biurokracj , przy czym odsetek wskaza  na ten czynnik jest znacznie ni szy ni  ogó em 
w garnizonie (45,2% wobec 62,6%). Oko o 1/4 pracowników do najwi kszych utrudnie  w pracy 
zalicza: zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (26,3%), na nadmierne obci enie prac  
(24,7%), z e warunki pracy (24,7%) oraz zbyt cz ste wykonywanie zada  spoza zakresu obowi zków 
(21,1%). Patrz Tabela nr 4. 

Pracowników Policji najbardziej motywuj  do pracy: nagrody pieni ne za osi gni te wyniki oraz 
dobra opinia prze o onych (odpowiednio 69,8% i 62,9%), przy czym wp yw nagród jest mniejszy 
(o 8,9 p.p.), a opinii prze o onych wi kszy (o 8,8 p.p.) ni  ogó em w garnizonie. Oko o 1/3 
ankietowanych pracowników (32,5%) wskazuje na lepsze warunki pracy, a odsetek wskaza  
przewy sza wynik ogólny (o 8,7 p.p.). Cz ciej ni  ogó  badanych pracownicy wskazuj  na motywuj c  
funkcj  dodatkowych kursów/szkole  (22,7% wobec 16,0%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  pracowników Policji (61,6%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni 
wykorzystywane na zajmowanych przez nich stanowiskach, cho  odsetek wskaza  jest ni szy od 
wyniku typowego (o 8,4 p.p.). Oko o 4/5 badanych uznaje powierzane im zadania za wa ne i maj ce 
sens (81,3%), a niemal 3/4 uwa a swoj  prac  za interesuj c  (73,3%) – przy czym odsetek wskaza  
w tym przypadku jest ni szy ni  ogó em w garnizonie. Patrz Tabele od nr 9 do nr 11.  

Za czynnik, który w najwi kszym stopniu wp ywa na rozwój kariery zawodowej w Policji pracownicy 
uznaj  dobre relacje z prze o onym – odpowiadaj  w ten sposób cz ciej ni  ogó  badanych (63,4% 
wobec 53,1% wskaza  ogó em). Ponad po owa ankietowanych uwa a, e do awansu w Policji 
najbardziej przyczynia si  w asna praca i zaanga owanie (56,0%). Pracownicy rzadziej ni  ogó  
badanych obserwuj  wp yw protekcji/nepotyzmu (29,6% wobec 42,0% wskaza  ogó em), cz ciej 
natomiast wskazuj  na wykszta cenie cywilne (29,5% wobec 21,2%). Ponad 1/4 ankietowanych 
pracowników (27,2%) za czynnik istotnie wp ywaj cy na rozwój kariery zawodowej w Policji uznaje 
przypadek/szcz cie). Patrz Tabela nr 12. Ponad po owa badanych (57,0%) nie dostrzega szans na 
rozwój swojej kariery zawodowej w Policji. Patrz Tabela nr 13. 

Pracownicy Policji z garnizonu warmi sko-mazurskiego okre laj  swoj  sytuacj  materialn  
najcz ciej jako przeci tn  (55,0%). Wi kszo  (67,6%) le ocenia swoje zarobki w Policji. Ponad 
po owa (59,1%) twierdzi, e wysoko  otrzymywanego wynagrodzenia nie zmieni a si  w ci gu 
ostatniego roku, a ponad 1/4 (29,4%) mówi, e ich zarobki si  pogorszy y. Patrz Tabele od nr 14 do 
nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  pracowników Policji (88,0%) oczekuje w zwi zku z zatrudnieniem w tej 
formacji odpowiedniego wynagrodzenia. Oko o 1/3 wskazuje na dobrze wyposa one stanowisko 
pracy (33,7%) oraz pewno  zatrudnienia (31,2%). Warto przy tym zauwa y , e pewno  
zatrudnienia jest wa niejsza dla pracowników ni  dla ogó u badanych (o 11,4 p.p.). Ponad 1/5 
ankietowanych pracowników oczekuje mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji (22,3%) oraz dobrej 
atmosfery w miejscu pracy (21,8%). Patrz Tabela nr 17. 
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W ci gu nast pnych 3 lat ponad 2/5 pracowników Policji chcia aby awansowa  na wy sze stanowisko 
(43,9% wskaza ), natomiast ponad 1/3 ankietowanych (34,4%) nie chce niczego zmienia . Patrz 
Tabela nr 18. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Ponad po owa funkcjonariuszy prewencji (50,6%) jest przeci tnie zadowolona z wykonywanej pracy, 
a o du ym zadowoleniu mówi ponad 1/3 respondentów (36,6%). Patrz Tabela nr 1. Na satysfakcj  
zawodow  respondentów z tej grupy w najwi kszym stopniu wp ywa stabilne zatrudnienie (75,3%) – 
jest to czynnik wyra nie dominuj cy. Na drugim miejscu znajduj  si  sta e warunki pracy (34,2%). 
Oko o 1/4 ankietowanych z prewencji wskazuje na zadowolenie z powodu stosunkowo dobrego 
wynagrodzenia (29,0%), dobrych stosunków ze wspó pracownikami (25,1%) oraz mo liwo ci awansu 
(22,7%). Patrz Tabela nr 2. 

Za niezadowolenie w tej grupie odpowiadaj  g ównie: stosunkowo s abe wynagrodzenie (60,4%) 
i nadmiar formalno ci (59,2%). Oko o 2/5 ankietowanych wskazuje na ci g e zmiany organizacyjne 
(41,0%), z e warunki pracy (39,4%) i niesprawiedliwe traktowanie (39,0%). Ponad 1/4 warmi sko-
mazurskiej s u by prewencyjnej (26,0%) wskazuje na z y system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Zbyt du a biurokracja oraz praca „pod statystyk ” najbardziej utrudniaj  prac  osobom pracuj cym 
w prewencji (odpowiednio 64,0% i 62,0%). Ponad 1/4 ankietowanych ze s u by prewencyjnej (28,0%) 
wskazuje na z e warunki pracy, a oko o 1/5 (22,4%) mówi o nadmiernym obci eniu prac . Patrz 
Tabela nr 4. Niemal po owa badanych (49,1%) nisko ocenia wspó prac  pomi dzy s u b  prewencyjn  
a kryminaln . Patrz Tabela nr 7. 

Ankietowanych z prewencji do pracy motywuj  przede wszystkim nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki (79,1%). Mniejsze znaczenie ma dla nich dobra opinia prze o onych (51,7%), przy czym 
znajduje si  ona na drugim miejscu najwa niejszych czynników motywacyjnych. Na podstawie 
wypowiedzi ankietowanych z prewencji mo na mówi  tak e o pozytywnym wp ywie 
przedterminowego awansu (28,0%), uznanie spo eczne (25,2%) i lepsze warunki pracy (22,6%). Patrz 
Tabela nr 8. 

Zdaniem wi kszo ci badanych z prewencji (71,5%) wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane. 
Oko o 4/5 uznaje swoje zadania za wa ne i maj ce sens (81,4%), a prac  za interesuj c  (81,8%). 
Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Zdaniem ponad po owy badanych z pionu prewencji na rozwój kariery zawodowej w Policji wp ywaj  
najbardziej: dobre relacje z prze o onym oraz w asna praca i zaanga owanie (odpowiednio 51,6% 
i 50,3% wskaza ). Ponad 2/5 ankietowanych z tej grupy wskazuje na podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym (44,3% wobec 36,1% ogó em w garnizonie) oraz na 
protekcj /nepotyzm (43,2%). Oko o 1/4 (25,1%) dostrzega wp yw przypadku/szcz cia na awans 
w Policji, a ponad 1/5 (21,8%) wskazuje na szkolnictwo cywilne. Patrz Tabela nr 12. Nale y przy tym 
zauwa y , e blisko po owa (45,6%) le ocenia swoje mo liwo ci awansu. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa ankietowanych z prewencji przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn  (55,8%) 
i zarobki w Policji (58,5%). Zbli ony odsetek (56,4%) nie zaobserwowa  zmian w wysoko ci 
otrzymywanego wynagrodzenia, przy czym ponad 1/4 (28,4%) mówi o poprawie zarobków. Patrz 
Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Badani z prewencji w zwi zku z prac  w Policji oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego 
wynagrodzenia (84,4%). Blisko 1/3 wskaza  respondentów z tej grupy dotyczy dobrego wyposa enia 
stanowiska pracy (31,9%). Na kolejnych miejscach znajduj  si : dobra atmosfera w miejscu pracy 
(24,5%), pewno  zatrudnienia (20,7%) oraz praca daj ca satysfakcj  zawodow  (20,5%). Patrz 
Tabela nr 17. 
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Najcz ciej wymienianym planem zawodowym na najbli sze 3 lata jest zdobycie wy szego stanowiska 
– w ten sposób odpowiada ponad 4/5 ankietowanych ze s u by prewencyjnej (44,4%). Patrz Tabela 
nr 18. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Ankietowani ze s u by kryminalnej wyra aj  najcz ciej przeci tne lub du e zadowolenie 
z wykonywanej pracy (odpowiednio 44,8% i 41,1%). Patrz Tabela nr 1. Jak wynika z wypowiedzi 
zdecydowanej wi kszo ci badanych (80,5%), najwa niejszym powodem do zadowolenia z pracy jest 
stabilne zatrudnienie. Oko o dwukrotnie mniejszy odsetek respondentów z pionu kryminalnego 
wskazuje na satysfakcj  ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia (37,2%) i dobrych relacji ze 
wspó pracownikami (31,7%). Warto przy tym zauwa y , e odsetek wskaza  na dobre wynagrodzenie 
jest wy szy ni  ogó em w garnizonie (o 6,7 p.p.). Nieco rzadziej ni  ogó  badani z pionu kryminalnego 
wskazuj  na zadowolenie wynikaj ce ze sta ych warunków pracy (27,1% wobec 33,4% ogó em). 
Oko o 1/5 ankietowanych do przyczyn satysfakcji zalicza: dobre relacje z prze o onymi (20,5%) oraz 
mo liwo  awansu (20,4%). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia badanych ze s u by kryminalnej w najwi kszym stopniu przyczynia si  nadmiar 
formalno ci, a odsetek wskaza  w tym przypadku jest wy szy ni  ogó em w garnizonie (64,4% wobec 
58,4%). Blisko po owa badanych wskazuje na z e warunki pracy (47,7%) oraz stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (46,0%). Nale y przy tym zaznaczy , e odsetek osób wskazuj cych na z e warunki 
pracy jest wy szy (o 7,1 p.p.), a deklaruj cych niezadowolenie z powodu wysoko ci wynagrodzenia – 
ni szy (o 12,4 p.p.) ni  ogó em w garnizonie. Do niezadowolenia w s u bie kryminalnej przyczyniaj  
si  równie : ci g e zmiany organizacyjne (39,1%), niesprawiedliwe traktowanie (36,9%), brak 
mo liwo ci awansu (23,4%) i z y system szkolenia (22,2%). Patrz Tabela nr 3. 

Wykonywanie codziennych obowi zków najbardziej utrudnia im praca „pod statystyk ” (69,6% 
wobec 57,8% wskaza  ogó em) oraz zbyt du a biurokracja (64,5%). Do znacznych utrudnie  w s u bie 
kryminalnej nale y ponadto zaliczy : z e warunki pracy (33,9%), zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych zada  (27,4%) oraz nadmierne obci enie prac  (20,4%). Patrz Tabela nr 4. Opinie na 
temat wspó pracy mi dzy s u b  a prewencyjn  s  podzielone – 38,5% ankietowanych z pionu 
kryminalnego wskazuje na ocen  nisk , 34,5% na przeci tn , a 27,0% wspó prac  t  ocenia wysoko. 
Patrz Tabela nr 7. 

Podobnie jak ogó  badanych z garnizonu, policjanci s u by kryminalnej za najwi ksz  motywacj  do 
pracy uznaj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (79,2%). Rzadziej wskazywana jest dobra opinia 
prze o onych (53,2%). Dla oko o 1/3 ankietowanych ze s u by kryminalnej (31,4%) motywacj  
stanowi przedterminowy awans, oko o 1/4 (22,7%) mówi o lepszych warunkach pracy, a co pi ty 
badany (20,0%) wskazuje na uznanie spo eczne. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  badanych ze s u by kryminalnej (68,8%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni 
wykorzystywane. Oko o 4/5 ankietowanych uznaje swoje zadania za wa ne i maj ce sens (82,6%), 
a prac  za interesuj c  (85,9%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Zdaniem badanych z tej grupy, do awansu w Policji najbardziej przyczyniaj  si  dobre relacje 
z prze o onym (54,3%) oraz w asna praca i zaanga owanie (51,4%). Nieco ni szy odsetek badanych 
wskazuje na wp yw protekcji/nepotyzmu (43,6%). Warto zauwa y , e respondenci ze s u by 
kryminalnej rzadziej ni  ogó  dostrzegaj  wp yw szkolnictwa resortowego na rozwój kariery 
zawodowej w Policji (30,7%wobec 36,1%). Oko o 1/4 ankietowanych (29,4%) uwa a, e awans 
w Policji zale y przede wszystkim od przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Nale y podkre li , e 
ponad po owa ankietowanych z tej grupy (52,5%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej 
kariery zawodowej. Patrz Tabela nr 13. 

Blisko po owa respondentów ze s u by kryminalnej (46,8%) okre la swoj  sytuacj  materialn  jako 
przeci tn . Nieco wi kszy odsetek (53,7%) przeci tnie ocenia swoje zarobki w Policji. Na pytanie 
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o zmiany w zarobkach odpowiadaj  najcz ciej, e wysoko  ich wynagrodzenia nie zmieni a si  
w ci gu ostatniego roku (61,3%). Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Badani ze s u by kryminalnej w zwi zku z prac  w Policji oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego 
wynagrodzenia (83,3%). Warto zwróci  uwag , e bardziej ni  ogó owi respondentów zale y im na 
dobrze wyposa onym stanowisku pracy (47,0% wobec 37,8% wskaza  ogó em). Oko o 1/4 
ankietowanych z pionu kryminalnego oczekuje dobrej atmosfery w miejscu pracy. Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu nast pnych 3 lat ponad po owa badanych ze s u by kryminalnej (50,8%) chcia aby 
awansowa  na wy sze stanowisko. Jest to najcz ciej udzielana odpowied  na pytanie o plany 
zawodowe na najbli sz  przysz o . Patrz Tabela nr 18. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Ankietowani ze s u by wspomagaj cej okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy najcz ciej 
jako przeci tne lub du e (odpowiednio 42,5% i 40,5% wskaza ). Patrz Tabela nr 1. W ród przyczyn 
zadowolenia z pracy w Policji wymieniaj  przede wszystkim: stabilne zatrudnienie (66,1%), przy czym 
odsetek wskaza  jest ni szy od wyniku ogólnego (o 9,6 p.p.). Na kolejnych miejscach wskazywane s  
sta e warunki pracy (36,7%), dobre stosunki ze wspó pracownikami (30,5%) i prze o onymi (27,3%) 
oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (27,1%). Warto przy tym doda , e odsetek wskaza  na 
zadowolenie zwi zane z dobrymi relacjami z prze o onymi jest wy sze ni  ogó em w garnizonie 
(o 6,5 p.p.). Cz ciej ni  ogó  badanych respondenci ze s u by wspomagaj cej wskazuj  na 
sprawiedliwe traktowanie jako przyczyn  satysfakcji zawodowej (22,2% wobec 10,5% ogó em). Patrz 
Tabela nr 2. 

Najcz ciej wskazywanymi powodami niezadowolenia w s u bie wspomagaj cej jest stosunkowo 
s abe wynagrodzenie (70,7%), a odsetek wskaza  na ten czynnik przewy sza wynik ogólny o 12,3 p.p. 
Na drugim miejscu znajduje si  nadmiar formalno ci (45,1%), cho  wskazywany jest on o 13,3 p.p. 
rzadziej ni  ogó em w garnizonie. Oko o 2/5 badanych do przyczyn niezadowolenia z pracy zalicza 
niesprawiedliwe traktowanie (42,1%) oraz brak mo liwo ci awansu (37,9%). Nale y podkre li , e 
badani z pionu wspomagaj cego wskazuj  na brak mo liwo ci awansu zdecydowanie cz ciej ni  ogó  
ankietowanych (o 17,3 p.p.). Respondenci ze s u by wspomagaj cej rzadziej ni  ogó  wskazuj  na 
ci g e zmiany organizacyjne (33,1% wobec 38,8% ogó em) i z e warunki pracy (31,1% wobec 40,6%), 
a cz ciej ni  ogó  wymieniaj  z y system szkolenia (30,7% wobec 25,3%). Ponad 1/5 (21,2%) wyra a 
niezadowolenie z powodu z ej organizacji pracy. Patrz Tabela nr 3. 

Jak wynika z wypowiedzi ankietowanych ze s u by wspomagaj cej, najwi kszym utrudnieniem w ich 
pracy jest biurokracja, przy czym stanowi ona mniejszy problem ni  ogó em w garnizonie (53,2% 
wobec 62,6% wskaza  ogó em). Cz ciej ni  ogó  wskazywany jest natomiast zbyt krótki czas na 
wykonanie niektórych zada  (35,3% wobec 23,9%). Do znacznych utrudnie  w s u bie 
wspomagaj cej nale y równie  zaliczy  z e warunki pracy (22,7% wobec 29,2% ogó em) oraz 
nadmierne obci enie prac  (21,9%). Patrz Tabela nr 4. 

W motywowaniu do pracy respondentów ze s u by wspomagaj cej najwi ksz  rol  odgrywaj  
nagrody pieni ne za osi gni te wyniki oraz dobra opinia prze o onych (odpowiednio 76,5% i 66,7% 
wskaza ). Warto podkre li , e dobra opinia prze o onych silniej motywuje badanych ze s u by 
wspomagaj cej ni  ogó em w garnizonie (ró nica w odsetkach wskaza  wynosi 12,7 p.p.). Wi kszy 
wp yw motywacyjny maj  równie  lepsze warunki pracy (30,1% wobec 23,8% ogó em). Rzadziej ni  
ogó em w garnizonie wskazywany jest natomiast przedterminowy awans (20,6% wobec 27,8%). Patrz 
Tabela nr 8. 
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Wi kszo  ankietowanych z pionu wspomagaj cego (62,8%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  
w pe ni wykorzystywane. Ponad 4/5 badanych uznaje swoje zadania za wa ne i maj ce sens (81,2%), 
a prac  za interesuj c  (82,6%). Patrz Tabele od nr 9 do nr 11. 

Badani ze s u by wspomagaj cej uznaj  w asn  prac  i zaanga owanie oraz dobre stosunki 
z prze o onym za czynniki w najwi kszym stopniu wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej 
(odpowiednio 64,3% i 54,8% wskaza ). Warto przy tym zauwa y , e ankietowani z tej s u by cz ciej 
ni  ogó  badanych mówi  o wp ywie w asnej pracy i zaanga owania na awans w Policji (o 10,6 p.p.). 
Oko o 1/3 respondentów z pionu wspomagaj cego uwa a, e na rozwój kariery zawodowej wp ywa 
protekcja/nepotyzm (37,7%) oraz przypadek/szcz cie (30,9%). Cz ciej ni  ogó em w garnizonie 
obserwowany jest wp yw szkolnictwa cywilnego (26,2% wobec 21,2% wskaza  ogó em), a rzadziej – 
resortowego (27,7% wobec 36,1%). Patrz Tabela nr 12. Warto przy tym zauwa y , e ponad po owa 
badanych ze s u by wspomagaj cej (52,0%) le ocenia mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji. Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa respondentów z tej s u by przeci tnie ocenia swoj  sytuacj  materialn  (56,7%). 
Zbli ony odsetek (51,9%) le ocenia swoje zarobki w Policji. Na pytanie o zmiany w wysoko ci 
wynagrodzenia badani ze s u by wspomagaj cej najcz ciej odpowiadaj , e nie zaobserwowali 
adnych zmian (57,8%) lub e ich zarobki si  pogorszy y (25,7%). Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Ankietowani ze s u by wspomagaj cej w zwi zku z prac  w Policji oczekuj  przede wszystkim 
odpowiedniego wynagrodzenia (82,3%). Na kolejnych miejscach znajduj  si : dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (32,4%), pewno  zatrudnienia (27,7%), dobra atmosfera w miejscu pracy (27,4%),  
uznanie za dobr  prac  (25,8%) oraz mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (24,2%). Warto przy tym 
zauwa y , e odpowiednio wyposa one stanowisko pracy wskazywane jest rzadziej (o 5,4 p.p.), a na 
pewno  zatrudnienia i uznanie za dobr  prac  cz ciej ni  ogó em w garnizonie (odpowiednio o 7,9 
i 7,1 p.p.). Patrz Tabela nr 17. 

W ci gu nast pnych 3 lat blisko po owa respondentów ze s u by wspomagaj cej (47,8%) chcia aby 
awansowa  na wy sze stanowisko. Oko o 1/4 badanych (26,7%) nie chce niczego zmienia . Patrz 
Tabela nr 18. 
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Tabela nr 1. 
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
du e 38,6 39,2 36,2 52,4 34,2 38,6 37,6 43,5 36,6 41,1 40,5
przeci tne 47,0 46,8 48,0 35,3 50,5 47,4 48,4 39,5 50,6 44,8 42,5

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy? 

ma e 14,4 14,0 15,8 12,3 15,3 14,0 13,9 17,0 12,8 14,1 17,0
Tabela nr 2. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Które z wymienionych rzeczy najbardziej  
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Ogó em 521 407 114 87 281 152 439 82 248 171 64
Stabilne zatrudnienie 75,7 77,2 71,1 72,1 76,0 77,6 76,5 72,0 75,3 80,5 66,1
Sta e warunki pracy 33,4 34,5 29,7 32,1 32,8 35,5 31,4 44,3 34,2 27,1 36,7
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 30,5 31,5 27,2 18,7 25,0 47,4 33,2 16,1 29,0 37,2 27,1
Solidne szkolenia zawodowe 3,5 3,6 3,3 1,5 4,1 3,6 3,5 3,7 2,8 4,1 4,5
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 11,1 8,4 21,1 10,9 10,6 12,3 10,1 17,0 13,6 7,4 11,5
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 3,7 4,1 2,4 1,7 3,0 6,3 3,0 7,4 2,4 3,1 7,8
Dobre relacje z prze o onymi 20,8 19,4 26,3 29,1 20,9 16,1 19,3 29,2 19,1 20,5 27,3
Sprawiedliwe traktowanie 10,5 10,3 11,3 7,1 9,9 13,5 9,1 18,3 9,2 9,3 22,2
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

3,3 2,9 4,5 3,5 3,6 2,4 2,9 5,5 3,7 2,8 4,9

Mo liwo  awansu 20,4 21,5 16,4 27,5 19,9 17,2 23,5 3,9 22,7 20,4 5,9
Mo liwo  osobistego rozwoju 15,1 15,6 13,6 19,9 13,2 16,0 15,8 11,6 17,1 12,9 14,7
Dobra organizacja pracy 5,7 6,0 4,8 4,3 4,4 9,1 5,3 8,3 6,2 3,3 7,3
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 4,5 4,4 5,0 ,9 4,1 7,3 4,1 6,6 2,9 5,4 7,6
Dobre stosunki z kolegami 28,4 28,9 26,7 25,6 32,9 21,8 26,4 39,4 25,1 31,7 30,5
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 10,5 10,6 10,0 11,0 7,2 16,3 11,0 7,6 10,0 12,6 10,0
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  15,6 18,0 7,1 20,0 12,6 18,7 18,5 ,0 16,3 17,6 4,4
Apolityczno  Policji 3,2 3,8 1,0 ,0 1,6 7,9 3,4 1,9 4,8 ,6 3,6
Nic, nie ma takich rzeczy 2,3 1,8 4,1 3,4 2,1 2,1 2,1 3,7 1,9 2,1 4,7
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 3. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Które z wymienionych rzeczy najbardziej  
przyczyniaj  si  do Pana/i niezadowolenia  
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
Niepewno  pracy 5,5 6,3 2,9 2,3 5,4 7,5 5,3 6,9 5,4 4,7 8,4
Ci g e zmiany organizacyjne 38,8 40,0 34,2 33,7 32,6 53,1 41,7 23,0 41,0 39,1 33,1
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 58,4 59,8 53,3 68,5 62,7 44,4 53,7 83,6 60,4 46,0 70,7
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Z y system szkolenia 25,3 25,2 25,9 22,1 23,9 29,8 26,4 19,3 26,0 22,2 30,7
Zagro enie dla ycia i zdrowia 9,5 9,1 11,1 15,2 8,2 8,7 10,8 2,4 13,3 8,1 1,4
Nadmiar formalno ci, biurokracja 58,4 62,4 44,0 44,3 59,6 64,1 62,0 38,8 59,2 64,4 45,1
Z e relacje z prze o onymi 14,6 15,2 12,5 6,4 17,0 15,0 14,9 13,0 14,3 13,8 16,7
Niesprawiedliwe traktowanie 37,8 35,8 44,8 29,8 38,4 41,1 37,2 40,6 39,0 36,9 42,1
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

8,6 8,0 10,6 4,6 9,1 9,9 8,9 6,5 9,0 10,0 3,7

Brak mo liwo ci awansu 20,6 18,2 29,0 18,0 24,7 14,3 15,9 45,7 12,7 23,4 37,9
T amszenie pracowników 15,8 16,9 12,2 10,0 15,9 19,1 16,3 13,6 14,4 18,2 13,3
Z a organizacja pracy 18,1 17,5 20,4 12,2 17,1 23,5 18,8 14,5 16,5 17,8 21,2
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 40,6 41,3 38,3 28,2 44,2 41,3 42,8 29,2 39,4 47,7 31,1
Z e stosunki z kolegami 1,7 1,8 1,2 4,0 ,8 2,0 1,7 1,9 2,2 ,0 3,5
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 4,4 4,4 4,6 2,4 5,2 4,1 4,8 2,2 5,2 4,7 1,8
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 10,4 11,7 5,8 8,2 10,0 12,4 11,6 3,9 11,3 10,9 5,7
Uwik anie Policji w polityk  9,1 9,6 7,2 14,2 7,6 8,9 9,8 5,1 10,4 7,5 6,9
Nic, nie ma takich rzeczy ,2 ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,2 ,0 ,4 ,0 ,0
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 4. 
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Policji 
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zatrudnienia 
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
Zbyt du a biurokracja 62,6 66,6 48,2 49,8 64,2 66,9 65,8 45,2 64,0 64,5 53,2
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

10,3 8,9 15,5 14,0 8,0 12,5 10,3 10,8 10,9 8,4 11,4

Nadmierny rygor i dyscyplina 2,8 3,1 1,7 5,8 1,9 2,8 3,2 ,9 3,6 ,6 4,1
Niezrozumia e polecenia s u bowe 7,7 6,7 11,6 10,1 7,8 6,3 7,6 8,5 8,4 7,5 10,2
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  23,9 24,0 23,8 18,9 22,9 28,9 23,5 26,3 18,9 27,4 35,3
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 11,0 10,4 13,2 15,3 11,6 7,4 10,3 14,7 13,8 7,4 13,2
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

4,6 3,0 10,2 3,9 3,8 6,3 3,4 10,8 2,7 4,9 10,4

Praca "pod statystyk " 57,8 61,1 46,0 44,5 62,6 56,5 65,3 17,7 62,0 69,6 13,6
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

2,3 1,3 5,6 4,5 1,8 1,8 1,3 7,7 1,4 1,3 8,5

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
komórkami organizacyjnymi jednostki 

6,6 6,7 6,5 2,8 6,4 9,3 5,9 10,4 7,5 4,1 9,5

Nadmierne obci enie prac  21,8 21,4 23,2 17,4 21,9 24,2 21,2 24,7 22,4 20,4 21,9
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 29,2 29,1 29,3 28,3 28,4 31,1 30,0 24,7 28,0 33,9 22,7
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z 
moim zakresem obowi zków 

16,0 15,8 16,5 14,3 15,8 17,3 15,0 21,1 14,7 16,8 18,3

Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) 1,2 1,5 ,0 ,0 1,0 2,2 1,4 ,0 1,6 ,8 1,1
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 1,5 1,5 1,2 1,8 1,9 ,5 ,8 5,2 1,2 ,0 5,6
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy. 
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Tabela nr 5. 

P e  
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Policji 
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Ogó em 510 398 113 85 274 151 431 80 238 171 63
Ocena niska 39,0 39,5 37,3 24,5 44,1 37,8 40,6 30,2 40,8 41,0 27,3
Ocena przeci tna 26,3 25,9 27,8 23,1 25,1 30,3 26,0 28,1 26,3 26,1 30,1

Warunki lokalowe 

Ocena wysoka 34,7 34,6 34,9 52,4 30,7 31,9 33,4 41,7 32,8 32,9 42,6
Ogó em 516 403 114 87 280 149 435 82 245 171 63
Ocena niska 31,7 29,7 38,9 26,6 37,6 23,8 33,0 25,0 26,6 42,2 20,4
Ocena przeci tna 37,1 39,2 29,8 43,8 32,4 42,1 37,1 37,4 41,4 32,5 37,1

Wyposa enie w rodki 
czno ci 

Ocena wysoka 31,1 31,0 31,3 29,7 30,0 34,0 29,9 37,6 32,1 25,2 42,5
Ogó em 506 393 113 81 274 151 426 81 234 172 63
Ocena niska 46,8 47,0 46,1 51,4 49,6 39,3 47,9 41,0 47,0 52,6 33,8
Ocena przeci tna 28,8 30,0 24,9 31,9 23,2 37,4 30,4 20,9 29,7 28,3 25,3

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

Ocena wysoka 24,3 23,0 29,0 16,7 27,1 23,4 21,7 38,1 23,3 19,0 40,9
Ogó em 494 381 113 75 269 150 414 80 224 172 63
Ocena niska 52,7 52,7 52,7 49,9 54,7 50,5 55,5 38,3 54,2 58,9 37,0
Ocena przeci tna 29,0 28,9 29,3 31,0 27,0 31,5 29,0 29,0 27,4 29,5 32,8

Wyposa enie stanowiska 
pracy (z wy czeniem 
sprz tu informatycznego) 

Ocena wysoka 18,3 18,4 17,9 19,1 18,3 18,0 15,5 32,8 18,3 11,6 30,2
Ogó em 481 391 90 78 261 142 424 56 239 164 42
Ocena niska 58,1 56,7 64,3 54,9 61,4 53,7 59,3 48,9 60,3 58,9 51,8
Ocena przeci tna 24,3 24,1 25,1 23,2 20,8 31,3 25,4 15,6 23,9 22,5 22,3

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

Ocena wysoka 17,6 19,2 10,7 21,8 17,8 15,1 15,2 35,5 15,7 18,6 25,9
Ogó em 481 371 110 74 260 147 403 78 217 170 61
Ocena niska 58,4 59,1 56,2 59,6 61,0 53,3 61,9 40,5 63,3 63,8 35,2
Ocena przeci tna 15,9 16,8 12,8 24,4 13,4 16,0 15,6 17,2 15,1 14,2 21,0

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

Ocena wysoka 25,7 24,1 31,0 16,0 25,6 30,7 22,5 42,3 21,6 22,0 43,8
Ogó em 428 331 96 63 236 129 359 68 192 153 53
Ocena niska 53,5 53,2 54,5 62,8 55,2 45,8 56,4 38,1 57,7 57,8 33,0
Ocena przeci tna 18,6 19,1 16,6 23,1 16,5 20,2 18,2 20,3 17,8 17,1 19,0

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

Ocena wysoka 27,9 27,7 28,9 14,1 28,3 34,0 25,3 41,6 24,5 25,1 48,0
Ogó em 440 364 75 66 232 141 440 0 237 156 18
Ocena niska 13,5 12,2 19,6 6,1 15,6 13,4 13,5 ,0 12,8 16,2 14,0
Ocena przeci tna 29,3 27,7 36,9 31,6 27,1 31,8 29,3 ,0 30,7 27,5 29,0

Wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (tylko policjanci) 

Ocena wysoka 57,3 60,1 43,5 62,4 57,3 54,8 57,3 ,0 56,5 56,4 57,0
Ogó em 437 363 74 66 231 140 437 0 236 155 18
Ocena niska 16,0 15,9 16,4 8,1 19,4 13,9 16,0 ,0 14,9 18,9 7,3
Ocena przeci tna 31,5 30,4 37,2 33,8 30,2 32,6 31,5 ,0 33,2 29,5 34,5

Wyposa enie w rodki 
przymusu bezpo redniego, 
inne ni  bro  palna 

Ocena wysoka 52,5 53,8 46,4 58,1 50,4 53,5 52,5 ,0 51,8 51,6 58,2
Ogó em 434 360 74 66 230 137 434 0 235 153 18
Ocena niska 56,9 55,4 64,2 50,9 56,6 60,3 56,9 ,0 57,0 57,9 57,4
Ocena przeci tna 25,2 25,7 22,5 26,5 25,8 23,5 25,2 ,0 24,5 25,6 29,7

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci 
fizycznej Ocena wysoka 17,9 18,9 13,3 22,6 17,6 16,2 17,9 ,0 18,5 16,6 13,0

Ogó em 432 358 74 65 229 138 432 0 234 153 18
Ocena niska 71,2 70,3 75,4 71,0 70,5 72,3 71,2 ,0 69,8 73,7 59,8
Ocena przeci tna 17,9 18,7 14,3 15,6 16,9 20,8 17,9 ,0 19,9 13,4 27,2

Baza i wyposa enie 
strzelnicy do zaj  
systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego Ocena wysoka 10,9 11,0 10,3 13,4 12,6 7,0 10,9 ,0 10,3 13,0 13,0
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Tabela nr 6. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez pracowników 
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Ogó em 490 381 109 71 269 149 412 78 228 167 62
Ocena niska 29,7 30,9 25,4 19,9 32,2 29,7 32,5 14,8 31,5 35,9 8,5
Ocena przeci tna 30,5 31,3 27,8 40,4 25,7 34,6 31,2 27,2 32,8 32,0 22,3

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników logistyki 

Ocena wysoka 39,8 37,8 46,8 39,7 42,1 35,7 36,4 58,0 35,8 32,1 69,2
Ogó em 501 393 109 76 276 149 425 77 235 170 61
Ocena niska 21,1 18,6 30,1 19,0 24,4 15,9 19,8 28,4 18,9 23,7 16,4
Ocena przeci tna 25,6 24,9 28,1 35,0 21,6 28,3 26,7 19,5 26,8 24,7 28,3

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników finansów 

Ocena wysoka 53,3 56,5 41,8 46,0 54,0 55,7 53,5 52,1 54,3 51,6 55,3
Ogó em 505 392 113 76 278 151 425 80 234 170 63
Ocena niska 19,8 19,2 22,0 15,7 18,5 24,4 21,5 11,1 18,9 24,5 9,6
Ocena przeci tna 25,7 25,4 26,6 28,9 27,0 21,7 26,4 21,9 30,4 24,3 17,6

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników kadr 

Ocena wysoka 54,5 55,3 51,4 55,5 54,5 54,0 52,1 67,0 50,7 51,1 72,8
Ogó em 501 389 113 77 274 150 422 80 232 170 62
Ocena niska 23,4 24,3 20,6 22,3 21,8 27,0 25,1 14,4 24,4 25,9 9,8
Ocena przeci tna 27,1 27,5 25,7 31,8 24,4 29,5 28,2 21,2 30,1 25,9 21,6

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników czno ci i 
informatyki 

Ocena wysoka 49,5 48,3 53,7 45,9 53,8 43,5 46,7 64,4 45,5 48,3 68,6
Tabela nr 7. 
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w Policji 

Sposób 
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Ogó em 456 369 88 66 253 138 416 40 231 166 26
Ocena niska 41,9 43,3 35,7 34,7 40,6 47,6 43,3 27,3 49,1 38,5 13,2
Ocena przeci tna 37,7 38,8 33,2 41,3 36,0 39,2 38,2 33,0 37,2 34,5 46,0

Wspó praca mi dzy s u b  prewencyjn  a 
kryminaln  

Ocena wysoka 20,4 17,9 31,2 23,9 23,4 13,3 18,6 39,7 13,7 27,0 40,8
Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
Ocena niska 13,7 13,9 12,9 10,4 14,1 14,8 13,1 16,6 12,0 15,1 14,1
Ocena przeci tna 24,7 25,5 21,9 34,5 23,2 21,8 25,8 18,7 26,7 26,0 18,7

Wspó praca z bezpo rednim prze o onym 

Ocena wysoka 61,6 60,6 65,2 55,1 62,7 63,5 61,1 64,6 61,2 58,9 67,2
Ogó em 498 387 111 77 272 150 421 77 231 169 61
Ocena niska 22,7 22,7 22,5 18,1 23,0 24,3 24,3 13,8 21,6 27,1 12,8
Ocena przeci tna 30,8 30,7 31,2 40,2 32,5 22,9 31,1 29,1 34,2 30,3 29,4

Wspó praca z kadr  kierownicz  w 
jednostce 

Ocena wysoka 46,5 46,6 46,3 41,6 44,5 52,8 44,6 57,1 44,2 42,6 57,7
Ogó em 519 406 113 87 281 151 438 81 247 172 63
Ocena niska 2,9 2,1 5,8 3,4 2,8 2,8 2,2 6,6 3,1 1,4 4,6
Ocena przeci tna 12,0 11,9 12,4 16,8 9,6 13,6 12,6 8,6 16,0 8,7 9,1

Wspó praca z kolegami i kole ankami w 
Pana/i komórce organizacyjnej 

Ocena wysoka 85,1 86,0 81,9 79,8 87,6 83,6 85,2 84,7 80,9 89,9 86,4
Ogó em 521 407 114 87 282 152 440 81 248 172 63
Ocena niska 17,9 17,2 20,3 12,7 20,0 16,8 17,5 20,0 17,2 18,2 21,2
Ocena przeci tna 25,6 25,7 25,4 36,7 23,7 22,9 26,3 21,8 27,3 25,9 22,5

Organizacja pracy przez bezpo redniego 
prze o onego 

Ocena wysoka 56,5 57,1 54,4 50,6 56,3 60,3 56,2 58,1 55,5 55,9 56,2
Ogó em 502 389 113 78 277 148 422 81 233 170 62Organizacja pracy przez kadr  kierownicz  

w jednostce Ocena niska 23,0 23,1 22,9 9,7 28,4 20,0 23,7 19,6 22,6 25,5 18,6
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Ocena przeci tna 36,0 34,3 41,8 57,0 32,2 32,0 37,1 30,3 40,0 35,1 30,4
Ocena wysoka 41,0 42,7 35,3 33,3 39,4 48,0 39,3 50,1 37,4 39,4 51,0
Ogó em 521 407 114 87 281 152 440 82 247 172 64
Ocena niska 15,1 15,1 15,2 10,0 17,9 12,8 15,6 12,5 13,4 17,4 11,3
Ocena przeci tna 23,1 23,2 22,7 32,3 22,2 19,3 22,8 24,6 25,0 23,4 22,1

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej 
przez bezpo redniego prze o onego 

Ocena wysoka 61,8 61,8 62,1 57,7 59,8 67,9 61,6 62,9 61,6 59,2 66,6
Ogó em 508 397 112 79 277 152 429 80 238 170 62
Ocena niska 19,5 19,6 19,1 9,9 22,9 18,2 20,5 13,7 18,6 22,3 15,0
Ocena przeci tna 28,6 27,6 32,0 33,8 30,4 22,5 28,5 28,6 33,5 28,2 21,3

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej 
przez kadr  kierownicz  w jednostce 

Ocena wysoka 52,0 52,8 48,9 56,3 46,7 59,3 50,9 57,7 47,9 49,5 63,7
Ogó em 513 400 113 86 278 148 434 79 243 169 63
Ocena niska 31,9 30,5 36,7 28,5 36,3 25,4 29,8 43,1 28,6 33,0 39,1
Ocena przeci tna 30,5 31,0 28,7 41,6 30,2 24,6 31,1 26,9 33,9 29,1 25,9

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez bezpo redniego 
prze o onego 

Ocena wysoka 37,7 38,5 34,6 29,8 33,4 50,1 39,0 29,9 37,5 37,9 34,9
Ogó em 506 401 105 84 272 151 440 67 248 169 54
Ocena niska 20,6 20,5 21,2 18,4 22,8 18,0 21,0 18,4 19,3 22,4 14,6
Ocena przeci tna 23,5 24,3 20,4 32,1 22,1 21,1 24,3 17,9 21,0 29,3 17,4

Mo liwo  wykorzystywania godzin 
nadliczbowych w Pana/i jednostce 

Ocena wysoka 55,9 55,3 58,4 49,6 55,1 60,9 54,7 63,7 59,7 48,3 68,0
Ogó em 496 385 110 76 273 147 419 76 231 167 60
Ocena niska 34,1 32,2 41,0 34,1 37,5 27,9 32,1 45,3 32,1 36,1 36,4
Ocena przeci tna 33,2 33,0 34,1 39,0 34,1 28,7 34,7 25,0 35,6 34,0 32,8

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez kadr  kierownicz  w 
jednostce 

Ocena wysoka 32,6 34,8 24,9 26,9 28,4 43,4 33,2 29,7 32,4 29,9 30,8
Ogó em 513 403 110 85 278 150 435 79 244 169 62
Ocena niska 46,6 49,4 36,6 46,7 46,0 47,8 48,5 36,6 46,7 52,7 31,5
Ocena przeci tna 26,4 26,5 26,3 31,4 26,7 23,1 28,5 15,3 26,3 28,2 21,8

Liczba etatów w porównaniu do liczby 
zada  w Pana/i komórce organizacyjnej 

Ocena wysoka 26,9 24,1 37,2 21,9 27,3 29,1 23,1 48,1 26,9 19,0 46,7
Ogó em 509 401 108 83 278 149 435 74 244 168 61
Ocena niska 46,1 43,8 54,5 43,5 48,9 42,3 44,6 54,9 42,5 51,1 50,5
Ocena przeci tna 34,3 35,7 28,9 36,1 32,7 36,3 36,0 24,4 36,8 31,0 31,6

Stopie  dostosowania systemu szkole  
resortowych do potrzeb policjantów i 
pracowników Policji z Pana/i jednostki 

Ocena wysoka 19,6 20,4 16,6 20,4 18,5 21,3 19,4 20,7 20,7 17,9 17,9
Ogó em 509 401 108 84 277 149 434 75 246 166 61
Ocena niska 42,8 41,3 48,2 34,0 46,0 41,6 41,3 51,2 40,1 45,6 46,4
Ocena przeci tna 37,4 37,3 37,9 44,1 35,7 37,0 39,0 28,4 39,0 37,1 37,1

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji w Pana/i 
jednostce Ocena wysoka 19,8 21,4 14,0 21,9 18,3 21,4 19,7 20,4 20,9 17,4 16,5

Ogó em 518 405 113 86 280 152 437 82 246 171 64
Ocena niska 17,8 16,2 23,4 15,6 20,9 13,2 17,6 18,3 18,2 16,8 19,6
Ocena przeci tna 33,3 34,9 27,7 41,2 32,0 31,4 34,7 25,9 36,4 33,0 29,7

Przep yw informacji w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

Ocena wysoka 48,9 48,9 48,9 43,2 47,2 55,4 47,6 55,7 45,4 50,1 50,7
Ogó em 517 403 114 86 280 151 436 82 246 170 64
Ocena niska 28,6 28,5 29,0 21,8 30,2 29,4 29,5 24,0 27,1 31,6 24,9
Ocena przeci tna 38,3 39,3 34,7 42,7 37,0 38,0 39,6 31,1 40,7 39,3 34,8

Przep yw informacji w Pana/i jednostce 

Ocena wysoka 33,2 32,2 36,3 35,6 32,7 32,5 30,9 45,0 32,1 29,0 40,2
Tabela nr 8. 
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Co, w najwi kszym stopniu, motywuje  
Pana/i  pozytywnie do pracy? 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

16
 i 

po
w

y
ej

 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
Dobra opinia prze o onych 54,0 51,6 62,9 48,8 52,7 59,5 52,4 62,9 51,7 53,2 66,7
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 78,6 79,7 74,6 77,6 77,9 80,4 80,2 69,8 79,1 79,2 76,5
Urlopy nagrodowe 9,9 10,5 7,7 11,0 11,2 7,0 10,9 4,6 13,5 7,8 4,1
Pochwa y w rozkazach 5,7 5,1 7,9 6,0 5,5 5,8 6,6 1,1 4,0 9,1 3,2
Odznaczenia 4,0 4,9 ,8 1,5 3,9 5,6 4,3 2,4 3,8 5,5 1,4
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Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 16,0 15,6 17,3 21,7 18,1 8,6 14,7 22,7 16,2 13,1 19,4
Przedterminowy awans 27,8 25,9 34,6 33,4 27,1 25,9 31,2 9,5 28,0 31,4 20,6
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 23,8 24,4 21,7 16,3 23,0 29,5 22,2 32,5 22,6 22,7 30,1
Motywacja - inne (jakie?) 1,5 1,7 ,5 ,0 2,1 1,1 1,3 2,5 ,8 1,4 2,0
Trudno powiedzie  4,3 3,8 6,0 5,7 5,6 1,2 3,2 10,3 3,4 3,9 7,4
Uznanie spo eczne 21,8 21,6 22,7 15,5 19,9 28,9 22,7 17,1 25,2 20,0 18,7
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9. 
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
tak 70,0 73,2 58,6 60,5 70,0 75,4 71,5 61,6 71,5 68,8 62,8
trudno powiedzie  4,5 3,2 8,9 11,9 3,6 1,9 4,0 6,8 4,9 4,0 6,6

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy? 

nie 25,5 23,6 32,5 27,5 26,5 22,7 24,4 31,6 23,6 27,2 30,6

Tabela nr 10. 
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
tak 81,5 81,5 81,9 77,2 81,3 84,4 81,6 81,3 81,4 82,6 81,2
trudno powiedzie  5,1 5,4 4,1 11,1 4,4 2,8 5,0 5,7 7,6 2,7 5,1

Czy ma Pan/i poczucie, 
e wykonywane przez 

Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens? nie 13,4 13,2 14,1 11,7 14,2 12,7 13,4 13,0 11,1 14,7 13,7
Tabela nr 11. 
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
tak 83,6 85,5 76,7 79,0 82,8 87,8 85,5 73,3 81,8 85,9 82,6
trudno powiedzie  4,9 5,0 4,5 8,2 4,8 3,2 4,8 5,4 7,7 2,7 3,0

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca? nie 11,5 9,5 18,8 12,8 12,4 9,0 9,7 21,3 10,5 11,4 14,4
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Tabela nr 12. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, Pana(i) zdaniem, najbardziej wp ywa na rozwój  
kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

21,2 21,0 22,2 19,8 19,6 25,0 19,7 29,5 21,8 14,8 26,2

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowym 

36,1 37,6 31,0 38,9 33,1 40,0 39,6 17,4 44,3 30,7 27,7

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  53,7 53,7 53,4 58,4 51,1 55,6 53,2 56,0 50,3 51,4 64,3
Przypadek / szcz cie 27,6 26,7 30,5 28,1 30,2 22,4 27,6 27,2 25,1 29,4 30,9
Protekcja / nepotyzm 42,0 41,0 45,5 32,2 42,6 46,6 44,3 29,6 43,2 43,6 37,7
Dobre relacje z prze o onym 53,1 51,5 58,8 52,0 55,2 50,0 51,2 63,4 51,6 54,3 54,8
Korupcja 2,7 3,0 1,3 1,7 2,6 3,3 3,0 ,7 2,8 3,6 ,9
Trudno powiedzie  ,3 ,4 ,0 ,0 ,6 ,0 ,2 ,9 ,4 ,0 1,1
Rozwój zawodowy: inne ,4 ,5 ,0 ,0 ,7 ,0 ,5 ,0 ,4 ,6 ,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej. 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
dobrze 34,6 34,0 36,7 39,4 32,1 36,4 35,9 27,5 37,3 30,5 29,7
trudno powiedzie  16,7 17,6 13,2 20,7 15,7 16,2 16,9 15,6 17,2 17,0 18,4

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji? le 48,7 48,4 50,1 39,9 52,3 47,3 47,2 57,0 45,6 52,5 52,0
Tabela nr 14. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

16
 i 

po
w

y
ej

 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 P

ol
ic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
Powodzi mi(nam) si  
dobrze 

22,6 21,8 25,7 21,2 20,3 27,7 24,3 13,8 21,1 27,9 20,6

Powodzi mi(nam) si  
zno nie, rednio 

52,7 51,3 57,3 48,4 52,5 55,4 52,2 55,0 55,8 46,8 56,7

Jak Pan/i ocenia w asn  
(swojej rodziny) sytuacj  
materialn ? 

Powodzi mi(nam) si  le 24,7 26,9 17,0 30,4 27,1 16,9 23,5 31,3 23,1 25,4 22,7
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Tabela nr 15. 
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
dobrze 13,2 12,2 16,9 10,1 11,2 18,8 15,2 2,7 13,1 16,3 10,0
przeci tnie 54,3 56,0 48,3 41,8 53,6 62,6 58,8 29,7 58,5 53,7 38,1

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji? 

le 32,5 31,8 34,8 48,1 35,2 18,6 26,0 67,6 28,4 30,0 51,9
Tabela nr 16. 
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
poprawi y si  25,0 23,5 30,4 38,2 21,0 24,9 27,5 11,5 28,4 24,0 16,5
nie zmieni y si  58,0 58,6 55,8 38,0 64,0 58,1 57,7 59,1 56,4 61,3 57,8
pogorszy y si  15,7 16,2 13,9 19,4 14,2 16,3 13,2 29,4 12,4 14,7 25,7

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki? 

trudno powiedzie  1,3 1,7 ,0 4,4 ,7 ,8 1,6 ,0 2,8 ,0 ,0
Tabela nr 17. 
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 37,8 38,1 37,0 25,9 38,0 44,3 38,6 33,7 31,9 47,0 32,4
Odpowiednie wynagrodzenie 84,5 86,2 78,4 82,4 87,5 80,1 83,8 88,0 84,4 83,3 82,3
Pewno  zatrudnienia 19,8 19,9 19,4 19,0 19,0 21,8 17,7 31,2 20,7 14,7 27,7
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  18,9 18,0 22,1 29,3 19,2 12,3 18,9 18,5 20,5 14,6 19,6
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

3,0 2,8 3,8 4,8 2,4 3,2 2,7 5,1 2,7 4,9 1,1

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

20,1 18,7 25,1 23,8 22,6 13,3 19,7 22,3 19,5 19,6 24,2

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 6,4 6,4 6,3 3,4 7,0 7,1 6,7 5,0 7,5 5,5 5,6
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 16,6 17,0 15,3 10,6 17,6 18,2 17,2 13,5 17,2 16,5 16,8
Dobra atmosfera w miejscu pracy 25,9 26,4 24,3 24,8 23,1 31,9 26,7 21,8 24,5 28,3 27,4
Uznanie za dobr  prac  18,7 18,4 19,7 14,5 20,9 17,0 19,1 16,4 18,2 17,0 25,8
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym 
znaczeniu 

1,5 1,1 3,1 2,4 1,2 1,7 1,6 ,9 1,9 1,4 1,1

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 16,1 15,6 18,0 17,3 14,4 18,8 17,1 10,9 16,6 15,0 11,0
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

1,6 1,5 2,2 ,9 1,5 2,2 1,4 2,9 1,5 ,8 5,1

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami 

,7 ,7 ,8 ,0 1,0 ,6 ,9 ,0 1,5 ,0 ,0

Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 11,6 11,0 14,0 9,3 11,9 12,4 11,2 14,0 12,6 11,6 11,4



 444 

samych stanowiskach 
Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,2 ,3 ,0 1,5 ,0 ,0 ,3 ,0 ,5 ,0 ,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji. 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 522 408 114 87 282 152 440 82 248 172 64
Nie chc  nic zmienia  16,1 16,1 15,8 15,3 13,9 20,6 12,7 34,4 16,6 10,6 26,7
Planuj  przej  na emerytur  10,6 11,7 6,7 ,0 4,1 28,8 12,5 ,7 9,8 13,0 7,3
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  
emerytalnych 

3,8 4,1 2,6 5,1 5,4 ,0 2,2 12,3 4,0 2,7 5,8

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

46,8 46,8 46,8 45,1 53,8 34,8 47,3 43,9 44,4 50,8 47,8

Chcia (a)bym awansowa  na 
stopie  

14,2 13,7 16,1 20,6 14,9 9,3 16,9 ,0 14,8 16,9 8,0

Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej

7,3 7,1 8,2 13,0 6,6 5,4 7,4 6,7 8,6 5,9 3,3

Co chcia (a)by 
Pan/i osi gn  w 
sferze 
zawodowej w 
ci gu najbli szych 
3 lat? 

Inne plany zawodowe 
emerytalnych 

1,2 ,5 3,7 ,9 1,3 1,2 1,0 2,0 1,8 ,0 1,2

Tabela nr 19. 
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Ogó em 81 66 15 5 30 46 69 12 39 27 9
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

2,6 3,2 ,0 ,0 3,1 2,6 3,1 ,0 5,4 ,0 ,0

Zatrudnienie w firmie ochroniarskiej 4,6 5,7 ,0 ,0 12,4 ,0 5,4 ,0 9,7 ,0 ,0
Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

Zatrudnienie w sektorze bankowym 3,0 3,6 ,0 18,2 ,0 3,2 2,1 7,8 ,0 ,0 26,5
Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

8,2 10,0 ,0 ,0 7,3 9,7 7,7 10,8 6,0 10,0 8,0

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

40,3 42,9 28,7 27,9 48,1 36,4 39,9 42,1 32,1 58,2 21,9

Inny rodzaj zatrudnienia  20,2 18,3 28,7 39,2 21,3 17,3 18,7 28,5 29,8 9,2 16,1

Któr  z 
poni szych 
mo liwo ci 
bierze Pan/i 
przede 
wszystkim 
pod uwag  po 
przej ciu na 
emerytur ? 

Nie zamierzam ju  pracowa  21,2 16,4 42,7 14,7 7,9 30,8 23,0 10,9 16,9 22,7 27,5
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Tabela nr 20. 
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Ogó em 81 66 15 5 30 46 69 12 39 27 9
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

9,9 8,4 16,1 ,0 4,8 14,4 10,8 4,6 11,5 8,4 14,2

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

16,7 14,3 27,4 14,7 22,5 13,1 11,6 45,5 7,2 29,1 22,3

Zarabiam zbyt ma o 30,5 36,1 5,2 85,3 42,1 16,5 27,0 49,9 35,7 17,4 42,6
Czuj  si  wypalony zawodowo 21,9 20,6 27,7 ,0 9,8 32,5 25,8 ,0 22,4 23,5 20,9
Jestem niezadowolony z pracy ze 
swoimi prze o onymi 

7,4 6,5 11,1 ,0 12,2 5,0 8,7 ,0 7,4 7,4 ,0

Jestem niezadowolony z atmosfery 
w pracy 

4,3 5,2 ,0 ,0 3,1 5,6 5,0 ,0 5,4 5,1 ,0

Chc  spróbowa  czego  innego/w 
innej bran y 

,9 ,0 5,1 ,0 2,5 ,0 1,1 ,0 2,0 ,0 ,0

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 
planuje Pan/i 
przej cie na 
emerytur /odej cie 
z Policji? 

Z innego powodu  8,5 8,7 7,5 ,0 3,1 13,0 10,0 ,0 8,5 9,2 ,0
 



 446 

GARNIZON WIELKOPOLSKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI 

Niemal po owa badanych z garnizonu wielkopolskiego (48,8%) swoje zadowolenie z pracy okre la 
jako przeci tne, a nieco ni szy odsetek (40,8%) ocenia je jako du e. Co dziesi ta osoba (10,4%) 
deklaruje swoje zadowolenie jako ma e. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 1. 

Ankietowanym przedstawiono list  czynników mog cych wp ywa  na zadowolenie z pracy, spo ród 
których mogli wybra  maksymalnie pi . Ponad 3/4 badanych (76,5%) z obszaru dzia ania 
wielkopolskiej komendy twierdzi, e do ich zadowolenia z pracy w Policji przyczynia si  stabilne 
zatrudnienie. Oko o 1/3 respondentów wskazuje na sta e warunki pracy (34,8%), dobre stosunki 
z kolegami (29,2%) i stosunkowo dobre wynagrodzenie (27,9%). Niemal 1/5 respondentów wskazuje 
na dobre relacje (19,8%) i mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  (19,1%). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr  2. 

Czynnikiem, który w najwi kszym stopniu przyczynia si  do niezadowolenia z pracy w Policji jest 
nadmiar formalno ci, biurokracja (64,3%). Du y wp yw ma równie  stosunkowo s abe wynagrodzenie 
(52,5%). Ponad 1/3 badanych zwraca uwag  na z e warunki pracy (39,1%), niesprawiedliwe 
traktowanie (36,1%) i ci g e zmiany organizacyjne (33,8%). Dla oko o 1/5 respondentów problem 
stanowi z y system szkolenia i brak mo liwo ci awansu (odpowiednio 20,5% i 20,4%). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnieniem w codziennej s u bie/pracy jest zbyt du a biurokracja (67,0%) i praca 
„pod statystyk ” (65,2%). Co czwartej osobie doskwiera zbyt krótki czas na wykonanie niektórych 
zada  (24,8%), a co pi ta (19,4%) zwraca uwag  na z e warunki pracy (19,4%). Na pozosta e czynniki 
wskazuje mniej ni  1/5 badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela 
nr 4. 

Na zadowolenie z pracy wp ywaj  równie  warunki pracy. Ocenie poddano: 

• warunki lokalowe, 
• wyposa enie w rodki czno ci, 
• wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie, 
• wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania), 
• wyposa enie w sprz t transportowy, 
• wyposa enie w bro  paln  i amunicj , 
• wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna, 
• mo liwo  korzystania z Internetu, 
• mo liwo  korzystania z Intranetu, 
• warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
• baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 
• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
• przez pracowników czno ci i informatyki. 

 
Respondenci oceniali równie  swój poziom zadowolenia z organizacji pracy w swojej jednostce, 
a tak e bezpo redniego prze o onego i kadr  kierownicz . 
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Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”. 

Jak wynika z wypowiedzi respondentów, warunki lokalowe s  oceniane najcz ciej wysoko (38,8%), 
jednak niewiele mniejszy odsetek (33,7%) ocenia je nisko. Wyposa enie w rodki czno ci badani 
oceniaj  przede wszystkim przeci tnie (38,5%). Odsetki wskaza  na oceny niskie i wysokie s  zbli one 
(odpowiednio 31,1% i 30,4%).  

Wyposa enie w rodki transportu s  oceniane najcz ciej wysoko lub przeci tnie (odpowiednio 
36,7% i 35,4%). Nisko ocenia je 28,0% badanych. 

S abiej oceniane jest natomiast wyposa enie w sprz t informatyczny o oprogramowanie – niemal 
po owa respondentów (47,7%) wystawia niskie oceny. Przeci tnie ocenia je 30,9% respondentów, 
a wysoko – 21,4%. Na podobnym poziomie kszta tuje si  poziom zadowolenia z wyposa enia 
stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego). Niskie oceny stanowi  50,3%, przeci tne 
– 29,7%, a wysokie – 19,9%. 

Badani z garnizonu wielkopolskiego najs abiej oceniaj  mo liwo  korzystania z Internetu – ponad 
3/4 wystawia niskie oceny (75,7%). Przeci tnie ocenia ten aspekt 12,6% respondentów, a wysoko – 
11,7%. Respondenci nie s  równie  zadowoleni z mo liwo ci korzystania z Intranetu. Niskie oceny 
wystawia ponad po owa z nich (57,7%), a wysokie 25,6%. 

Ponad po owa policjantów (57,0%) wysoko ocenia wyposa enie w bro  paln  i amunicj . Niskie 
oceny wystawia co pi ty funkcjonariusz (19,5%). Na zbli onym poziomie oceniane jest wyposa enie 
w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna – 53,3% ocen wysokich i 17,9% ocen niskich. 

Funkcjonariusze pe ni cy s u b  na terenie garnizonu wielkopolskiego s abo oceniaj  warunki 
utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci, ponad po owa z nich (55,6%) wystawia niskie 
oceny.  Najgorzej oceniana jest baza i wyposa enie strzelnicy – niemal 3/4 badanych (72,8%) 
wystawia niskie noty. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Policjanci i pracownicy wielkopolskiej najwi ksze zadowolenie wyra aj  z poziomu obs ugi przez 
pracowników finansów (59,7% wystawia wysokie oceny). 

Poziom zadowolenia z obs ugi przez pracowników kadr oraz pracowników czno ci i informatyki jest 
podobny. Ponad po owa badanych ocenia go wysoko (odpowiednio 54,0% i 52,9%). Nieco ni ej 
policjanci i pracownicy wielkopolskiej Policji oceniaj  swoje zadowolenie  z obs ugi przez 
pracowników logistyki (45,0% wysokich ocen i 24,9% - niskich). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 6. 

 Ponad 1/3 badanych (39,5%) nisko ocenia wspó prac  miedzy s u b  prewencyjn  a kryminaln . 
Zbli ony odsetek (38,8%) ocenia ten aspekt przeci tnie. 

Wi kszo  ankietowanych (61,1%) wystawia wysokie oceny w obszarze wspó pracy z bezpo rednim 
prze o onym, niskie noty przyznaje 14,1%. Gorzej uk ada si  wspó praca z kadr  kierownicz  
w jednostce – wysoko oceni  j  45,1% ankietowanych, a nisko – co czwarta osoba (23,1%). Badani s  
natomiast jednomy lni w swoich ocenach wspó pracy z kolegami i kole ankami w komórce 
organizacyjnej – zdecydowana wi kszo  (86,5%) ocenia j  wysoko. 

Badani stosunkowo dobrze oceniaj  organizacj  przez bezpo redniego prze o onego – 55,6% 
wysokich ocen. Nieco gorzej wygl da organizacja pracy przez kadr  kierownicz  w jednostce – 42,3% 
ocen wysokich przy 26,0% ocen niskich.   

Na temat przestrzegania zasad etyki zawodowej przez bezpo redniego prze o onego i kadr  
kierownicz  ankietowani wypowiadaj  si  raczej pozytywnie (odpowiednio 55,6 i 42,3% wysokich 
ocen), przy czym w przypadku ocen kadry kierowniczej niskie oceny stanowi  19,7%. 
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Na temat zapewniania mo liwo ci rozwoju zawodowego zarówno przez bezpo redniego 
prze o onego, jak i kadr  kierownicz  zdania s  podzielone. 

Mo liwo  wykorzystania godzin nadliczbowych Ponad po owa badanych (55,7%) ocenia wysoko, 
a niemal 1/4 (23,5%) – nisko. 

Respondenci stosunkowo s abo oceniaj  liczb  etatów w porównaniu do liczby zda  (42,5% niskich 
ocen), a tak e stopie  dostosowania systemu zarówno szkole  resortowych, jak i doskonalenia 
zawodowego (odpowiednio 47,5% i 44,3% ocen niskich). 

Do  wysoko oceniany jest przep yw informacji w komórce organizacyjnej (50,2% wysokich ocen), 
natomiast na temat przep ywu informacji w jednostce respondenci maj  zdania podzielone. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Policjantów i pracowników pe ni cych s u b /pracuj cych w wielkopolskiej Policji w najwi kszym 
stopniu motywuj  pozytywnie do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki. Na czynnik ten 
wskazuje niemal 69,3%. Dla ponad po owy badanych (52,7%) motywacj  stanowi dobra opinia 
prze o onych. Dla oko o jednej czwartej wa n  role odgrywa przedterminowy awans (27,5%), lepsze 
warunki pracy (25,1%) oraz uznanie spo eczne (23,5%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 8. 

KARIERA 

Niemal 3/4 badanych (73,1%) twierdzi, e ich wiedza i umiej tno ci s  w pe ni wykorzystywane na 
stanowiskach, które zajmuj . Przeciwne zdanie wyra a co czwarta osoba (23,3%). Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  badanych (84,4%) uwa a, e zadania które wykonuj  s  wa ne i maj  sens, 
a ich praca jest interesuj ca (85,4%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawiaj  
Tabela nr 10 i 11. 

Ponad po owa funkcjonariuszy i pracowników z garnizonu wielkopolskiego twierdzi, e na rozwój 
kariery zawodowej w Policji najwi kszy wp yw maja dobre relacje z prze o onym oraz w asna praca 
i zaanga owanie (odpowiednio 54,4% i 51,9%), a zdaniem 43,0% badanych rozwój zawodowy jest 
uzale niony od protekcji/nepotyzmu. Niemal 1/3 respondentów wskazuje na podnoszenie kwalifikacji 
w szkolnictwie resortowym, a tak e na przypadek/szcz cie (odpowiednio 31,3% i 29,3%). 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Niemal po owa respondentów z obszaru dzia ania Komendy Wojewódzkiej w Poznaniu (48,1%) le 
ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery w Policji. Przeciwnego zdania jest ponad 1/3 
badanych (37,2%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Ponad po owa uczestników badania (57,1%) twierdzi, e ich sytuacja materialna jest zno na, rednia. 
le ocenia j  niemal ¼ respondentów (23,7%), a dobrze – co pi ta osoba (19,2%). 

S abiej oceniane s  zarobki w Policji. – co drugi ankietowany (50,4%) ocenia je przeci tnie, a co trzeci 
(34,5%) – le. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawiaj  Tabela nr 14 i 15. 

Niemal 3/4 badanych (70,5%) twierdzi, e w czasie ostatniego roku ich zarobki nie zmieni y si . 
Zdaniem 17,6% uleg y pogorszeniu, natomiast co dziesi ta osoba (11,3%) zauwa y a popraw  
swojego wynagrodzenia. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 16. 
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OCZEKIWANIA 

Uczestnicz cy w badaniu policjanci i pracownicy wielkopolskiej Policji odpowiadaj c na pytanie 
o najwa niejsze oczekiwania co do pracy w Policji mogli wybra  5 spo ród listy 15 zaproponowanych 
im czynników. Jak wskazuj  wyniki badania, najwi ksze znaczenie ma odpowiednie wynagrodzenie 
(80,1% wskaza ). Wa ne jest równie  dobrze wyposa one stanowisko pracy, na które wskazuje 
38,5% ankietowanych. Dla oko o 1/5 ogó u istotne s : dobra atmosfera w miejscu pracy (26,9%), 
uznanie za dobr  prac  (23,0%), a tak e to, aby praca dawa a im satysfakcj  zawodow  (22,5%). Co 
pi ty badany (20,3%) zwraca uwag  na pewno  zatrudnienia. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te 
pytania przedstawia Tabela nr 17. 

Niemal po owa badanych  (48,0%) zapytana o plany zawodowe na najbli sze 3 lata, odpowiada, e 
chcia aby osi gn  wy sze stanowisko. Ch  awansu na stopie  deklaruje 15,7% ankietowanych. 
12,6% policjantów i pracowników Policji nie chce niczego zmienia , natomiast 10,8% - zamierza 
przej  na emerytur . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 18. 

Spo ród osób planuj cych przej cie na emerytur  lub odej cie z Policji niemal po owa (47,8%) 
zamierza podj  w asn  dzia alno  gospodarcz . Co czwarty respondent (25,9%) nie chce ju  
pracowa . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 19. 

Najwa niejszym powodem decyzji o przej ciu na emerytur  lub odej ciu z Policji s  zbyt niskie zarobki 
– na czynnik ten wskazuje ¼ badanych. 18,0% ankietowanych zamierza odej  z powodu 
odpowiedniej, satysfakcjonuj cej wys ugi emerytalnej. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania 
przedstawia Tabela nr 20. 

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH GRUP SPO ECZNO-DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Kobiety przede wszystkim przeci tnie lub dobrze oceniaj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 
(odpowiednio 45,8% i 43,8%). Patrz Tabela nr 1. Najwi kszy wp yw na zadowolenie z pracy ma 
stabilne zatrudnienie, na które wskazuje niemal 3/4 kobiet (74,2%). Do zadowolenia z pracy 
przyczyniaj  si  równie  sta e warunki pracy (37,7%) oraz dobre stosunki z kolegami (30,4%). 
Znaczenie dla kobiet ma te  stosunkowo dobre wynagrodzenie, na które wskazuje ponad 1/4 tej 
grupy (27,5%). Podobny odsetek (27,4%) wskazuje na dobre relacje z prze o onymi – jest to czynnik, 
na który kobiety zwracaj  uwag  cz ciej ni  ogó  (odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 7,6 
punktu procentowego). Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy w najwi kszym stopniu przyczynia si  stosunkowo s abe wynagrodzenie 
(54,4%). Kolejnym powodem jest nadmiar formalno ci, biurokracja (52,6%), przy czym odsetek 
wskaza  jest ni szy od wska nika ogólnego o 11,7 punktu procentowego. Ponad 1/3 wskazuje na 
niesprawiedliwe traktowanie (37,0%) oraz z e warunki pracy (36,8%) i ci g e zmiany organizacyjne 
(35,9%). Co trzecia kobieta (32,6%) jest niezadowolona z powodu braku mo liwo ci awansu – w tym 
wypadku odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 12,2 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 3. 

Zbyt du a biurokracja jest czynnikiem, który w najwi kszy sposób utrudnia codzienn  prac  (54,8%), 
jednak kobiety wskazuj  na ni  rzadziej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest ni szy o 12,2 punktu 
procentowego. Ponad po owie kobiet doskwiera praca „pod statystyk ” (52,1%) – odsetek wskaza  
jest ni szy o 13,1 punktu procentowego od wska nika ogólnego. Zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych zada  i z e warunki pracy doskwieraj  co czwartej kobiecie (odpowiednio 26,3% i 25,0%). 
Patrz Tabela nr 4. 

Kobiety w najwi kszym stopniu motywuj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (70,6%). Du e 
znaczenie ma te  dobra opinia prze o onych, na któr  wskazuj  cz ciej ni  ogó  – odsetek wskaza  
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jest wy szy o 8 punktów procentowych (60,7%). Przedterminowy awans motywuj  28,4% kobiet, 
a lepsze warunki pracy – 20,9%. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  kobiet uwa a, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowiskach pracy (68,5%). Przeciwnego zdania jest niemal 1/4 z nich (24,3%). Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  kobiet ma poczucie, e wykonywane przez nie zadania s  wa ne i maj  sens, 
a praca któr  wykonuj  jest interesuj ca (odpowiednio 86,6% i 82,1%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Zdaniem kobiet, na rozwój kariery zawodowej w Policji w najwi kszym stopniu wp ywaj  dobre 
relacje z prze o onym (53,1%) oraz w asna praca i zaanga owanie (52,3%). Rol  protekcji/nepotyzmu 
dostrzega 37,0% - odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 6 punktu procentowego ni szy od wskaza  
ogó u. Niemal 1/3 kobiet uwa a, e rozwój kariery zale y od podnoszenia kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym, a 28,9% uwa a, e kariera w Policji zale y od przypadku/szcz cia.  Na 
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym jako czynnik sprzyjaj cy rozwojowi 
kariery zwraca uwag  ponad 1/5 kobiet (21,0%) Patrz Tabela nr 12. Niemal po owa kobiet (46,7%) le 
ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. Dobrze ocenia je co trzecia 
respondentka (34,8%). Patrz Tabela nr 13. 

Swoj  sytuacj  materialn  kobiety w wi kszo ci oceniaj  rednio (60,5%), a ponad 1/4 z nich (26,9%) 
twierdzi, e powodzi im si  dobrze. Gorzej oceniane s  zarobki w Policji – przeci tnie ocenia je 48,8%, 
a le  - 31,6%. Niemal 3/4 kobiet (74,5%) twierdzi, e w ci gu ostatniego roku ich zarobki nie zmieni y 
si . Zdaniem 13,1% kobiet - wynagrodzenie pogorszy o si , a 12,0% zauwa y o popraw  swoich 
zarobków Patrz Tabele od  nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Kobiety, tak jak ogó  badanych z Policji wielkopolskiej oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego 
wynagrodzenia (82,0%). Wa ne dla nich jest równie  dobrze wyposa one stanowisko pracy, na które 
wskazuje ponad 1/3  (34,6%), a tak e dobra atmosfera w miejscu pracy (28,1%). Dla co czwartej 
kobiety istotne jest, eby praca dawa a satysfakcj  zawodow  (25,4%). Kobiety oczekuj  te  
mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji (23,1%) i uznania za dobr  prac  (22,1%). Co pi ta ankietowana 
(20,4%) zwraca uwag  na pewno  zatrudnienia. Patrz Tabela nr 17. 

Wi kszo  kobiet chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat osi gn  wy sze stanowisko (57,8%) – wskazuj  
tak cz ciej ni  ogó , odsetek wskaza  jest wy szy o 9,8 punktu procentowego. Awansowa  na 
stopie  chcia oby 14,6% kobiet, a 14,0% nie chce niczego zmienia . O przej ciu na emerytur  mówi 
5,9% respondentek.  Patrz Tabela nr 18. 

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni deklaruj  przewa nie przeci tne (49,7%) lub du e (40,0%) zadowolenie z wykonywanej 
pracy. Patrz Tabela nr 1. Do ich zadowolenia w najwi kszym stopniu przyczynia si  stabilne 
zatrudnienie (77,6%). Ponad 1/3 z nich wskazuje na sta e warunki pracy (34,2%). Z dobrych 
stosunków z kolegami jest zadowolone 29,0% m czyzn, a na stosunkowo dobre wynagrodzenie 
zwraca uwag  28,1%.  Co pi ty respondent (21,7%) wyra a zadowolenie z powodu mo liwo ci 
chronienia ludzi przed przest pczo ci . Odsetek wskaza  na ten czynnik jest ponad dwukrotnie 
wy szy ni  w ród kobiet. Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenia z pracy natomiast, w najwi kszym stopniu przyczynia si  nadmiar formalno ci, 
biurokracja (67,5%) i stosunkowo s abe wynagrodzenie (52,0%). Ponad 1/3 zwraca uwag  na z e 
warunki pracy (39,8%), niesprawiedliwe traktowanie i ci g e zmiany organizacyjne (po 35,9%), 
a ponad 1/5 (21,1%) na z y system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 
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Najwi ksze utrudnienie w codziennej s u bie/pracy stanowi dla nich zbyt du a biurokracja (70,3%) 
i praca „pod statystyk ” (68,7%). Co czwartemu m czy nie (24,4%) doskwiera zbyt krótki czas na 
wykonanie niektórych zada . Patrz Tabela nr 4. 

Najwi ksz  motywacj  do pracy stanowi  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (69,0%). 
Motywuj ca dla m czyzn jest równie  dobra opinia prze o onych (50,6%). Ponad 1/4 z nich wskazuje 
na przedterminowy awans (27,2%), lepsze warunki pracy (26,3%) i uznanie spo eczne (25,1%). Patrz 
Tabela nr 8. 

Niemal 3/4 m czyzn (74,3%) uwa a, ze ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Przeciwnego zdania jest co czwarty z nich (24,3%). Patrz 
Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  m czyzn uwa a, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens 
(83,9%), a ich praca jest interesuj ca (86,3%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Co drugi badany z tej grupy twierdzi, e na rozwój kariery zawodowej w Policji wp ywaj  dobre 
relacje z prze o onym, a tak e w asna praca i zaanga owanie (odpowiednio 54,8% i 51,8%). Rol  
protekcji/nepotyzmu dostrzega 44,6% m czyzn. Niemal 1/3 wyra a opini , e rozwój kariery jest 
uzale niony od podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (31,1%) oraz od 
przypadku/szcz cia (29,4%). Patrz Tabela nr 12. 

Ponad po owa m czyzn oceniaj c swoj  sytuacj  materialn  twierdzi, e powodzi im si  rednio 
(56,2%). Co czwarty respondent le ocenia swoj  sytuacj  materialn  (26,7%), natomiast 17,1% 
twierdzi, e powodzi im si  dobrze. Je eli chodzi o zarobki w Policji, to 50,8% ocenia je przeci tnie, 
a ponad 1/3 (35,3%) - le. Wi kszo  m czyzn (69,4%) twierdzi, e ich zarobki nie zmieni y si  
w ci gu ostatniego roku, a zdaniem 18,8% - ich wynagrodzenie pogorszy o si . Co dziesi ty badany 
(11,1%) zauwa y  popraw  swoich zarobków. Patrz Tabele od nr 14 do 16. 

OCZEKIWANIA 

Wi kszo  m czyzn (79,5%) oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia. Jest to czynnik wyra nie 
dominuj cy. Na kolejny, czyli dobrze wyposa one stanowisko pracy, zwraca uwag  39,5% m czyzn. 
Dla oko o 1/4 wa na jest dobra atmosfera w miejscu pracy, a tak e uznanie za dobr  prac  
(odpowiednio 26,6% i 23,3%). Co pi ty m czyzna oczekuje pracy daj cej satysfakcj  zawodow  i 
pewno ci zatrudnienia (odpowiednio 21,8% i 20,3%).  Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa m czyzn chcia aby w ci gu najbli szych 3 lat osi gn  wy sze stanowisko (45,4%). 
O awans na stopie  my li 16,0% tej grupy badanych. Przej cie na emerytur  planuje 12,2% z nich, 
a taki sam odsetek nie chce niczego zmienia . Patrz Tabela nr 18. Spo ród m czyzn odchodz cych na 
emerytur , ponad po owa (51,5%) zamierza podj  w asn  dzia alno  gospodarcz , a co pi ty 
(21,0%) nie zamierza ju  pracowa . Najwa niejsze powody takiej decyzji to zbyt niskie zarobki 
(24,2%), wypalenie zawodowe (19,0%) i odpowiednia wys uga emerytalna (18,0%). Patrz Tabele nr 19 
i 20. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani maj cy najkrótszy sta  w wielkopolskiej Policji swoje zadowolenie z pracy oceniaj  jako 
przeci tne (47,4%) lub du e (45,5%). Patrz Tabela nr 1. Do zadowolenia w najwi kszym stopniu 
przyczynia si  stabilne zatrudnienie (80,1%). Wp ywaj  na nie równie  sta e warunki pracy (42,7%), 
na które ta grupa ankietowanych wskazuje cz ciej od ogó u (odsetek wskaza  jest wy szy o 7,9 
punktu procentowego). Dla badanych ze sta em do 3 lat, dobre stosunki z kolegami odgrywaj  
wi ksz  rol  ni  dla ogó u - odsetek wskaza  jest o 10 punktów procentowych wi kszy i wynosi 
39,2%. Cz ciej ni  ogó  wskazuj  te  na mo liwo  awansu (31,7% – odsetek wskaza  jest wy szy 
o 13 punktów procentowych), a tak e na mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  (27,3% - 
odsetek wskaza  jest o 8,2 punktu procentowego. Stosunkowo dobre wynagrodzenie przyczynia si  
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do zadowolenia 23,4% osób z najkrótszym sta em, a na dobre relacje z prze o onymi wskazuje 22,1%. 
Co pi ta osoba (20,3%) zwraca uwag  na mo liwo  osobistego rozwoju – w tym przypadku odsetek 
wskaza  jest wy szy od ogólnego o 6,5 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 2. 

Osoby ze sta em do 3 lat s  najbardziej niezadowolone z powodu stosunkowo s abego 
wynagrodzenia (66,8%) – jest to czynnik, na który wskazuj  cz ciej ni  ogó , odsetek wskaza  jest 
wy szy o 14,3 punktu procentowego. Rzadziej ni  ogó  natomiast zwracaj  uwag  na nadmiar 
formalno ci, biurokracj  – odsetek wskaza  jest o 11,4 punktu procentowego ni szy i wynosi 52,9%. 
Do niezadowolenia z pracy przyczyniaj  si  te  z e warunki pracy (42,5%) oraz niesprawiedliwe 
traktowane (30,6%). Powodem do niezadowolenia jest równie  brak mo liwo ci awansu, na który 
wskazuje co czwarta osoba (24,1%). Patrz Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnieniem w codziennej pracy jest zbyt du a biurokracja, jednak badani ze sta em 
do 3 lat wskazuj  na ni  nieco rzadziej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest ni szy o 6,6 punktu 
procentowego i wynosi 60,4%. Rzadziej ni  ogó  wskazuj  równie  na prac  „pod statystyk ” (56,7% - 
odsetek wskaza  jest ni szy od ogólnego o 8,5 punktu procentowego), Co czwarty ankietowany 
z najkrótszym sta em (27,2%) wskazuje na zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada . Patrz 
Tabela nr 4. 

Badanych z najkrótszym sta em w najwi kszym stopniu motywuj  do pracy nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (55,2%), jednak odsetek wskaza  na ten czynnik jest ni szy od ogólnego o 14,1 
punktu procentowego. Wa na jest dla nich równie  dobra opinia prze o onych (41,6%), na któr  
wskazuj  rzadziej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest ni szy o 11,1 punktu procentowego oraz 
przedterminowy awans (29,8%). Co pi t  osob  (21,0%) motywuje uznanie spo eczne. Patrz Tabela 
nr 8. 

Niemal 3/4 ankietowanych ze sta em do 3 lat (71,3%) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci 
i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Co pi ty badany z tej grupy 
(20,5%) wyra a odmienn  opini . Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  osób z najkrótszym sta em ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania 
s  wa ne i maj  sens (90,2%), a ich s u ba/praca jest interesuj ca (87,1%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Najwi kszy wp yw na rozwój kariery, zdaniem badanych z najkrótszym sta em ma w asna praca 
i zaanga owanie (60,4%) – odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 8,5 punktu procentowego wy szy 
od wska nika ogólnego. Na rozwój kariery wp ywaj  równie  dobre relacje z prze o onym (55,7%). Na 
kolejnych pozycjach ankietowani wskazuj  na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowym (37,8% - o 6,5 punktu procentowego wi cej od ogó u) i cywilnym (24,4,0%  - o 6,6 
punktu procentowego wi cej od ogó u). Na protekcj /nepotyzm (27,9%) osoby ze sta em do 3 lat 
wskazuj  znacznie rzadziej ni  ogó  badanych – odsetek wskaza  jest ni szy o 15,1 punktów 
procentowych. Co czwarty respondent (26,4%) twierdzi, e kariera zawodowa jest wynikiem 
przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Badani z najkrótszym sta em przewa nie dobrze (46,1% - 
odsetek wskaza  jest o 8,9 punktów procentowych ni szy) oceniaj  aktualne mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery zawodowej w Policji. le ocenia je 37,6% respondentów, czyli o 10,5 punktu 
procentowego mniej ni  w przypadku ogó u. Patrz Tabela nr 13. 

Osoby ze sta em do 3 lat w wielkopolskiej Policji przewa nie rednio oceniaj  swoj  sytuacj  
materialn  (53,3%). Dobrze ocenia j  20,4%, a le – 26,4%.  Je li chodzi o ocen  zarobków w Policji, to 
51,6% ocenia je przeci tnie, a le – 37,7%. Niemal 3/4 badanych (71,3%) twierdzi, e ich zarobki nie 
zmieni y si  w ci gu roku. Co pi ta osoba (20,6% - a wi c dwukrotnie wi cej ni  ogó ) zauwa a 
popraw  swoich zarobków.   Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  tej grupy badanych, podobnie jak ogó  oczekuje odpowiedniego 
wynagrodzenia (83,2%) – jest to czynnik wyra nie dominuj cy. Dla ponad 1/3 (34,6%) wa ne jest 
dobrze wyposa one stanowisko pracy. Zbli ony odsetek (30,5%) wskazuje na pewno  zatrudnienia 
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(odsetek wskaza  jest o 10,2 punktu procentowego wy szy od wskaza  ogó u). Ponad 1/4 oczekuje 
mo liwo ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych (26,4% - odsetek wskaza  jest o 11,4 punktu 
procentowego wy szy od ogólnego), dobrej atmosfery w miejscu pracy, a tak e pracy daj cej 
satysfakcj  zawodow  (po 26,0%). Patrz Tabela nr 17. 

Badani, zapytani o plany zawodowe na najbli sze 3 lata, odpowiadaj  najcz ciej, e chcieliby 
osi gn  wy sze stanowisko (42,8%). Niemal 1/3 tej grupy ankietowanych (31,0%) chcia aby 
awansowa  na stopie  – odsetek wskaza  jest dwukrotnie wy szy od ogólnego. Co pi ta osoba 
(18,0%) planuje przenie  si  do innej jednostki organizacyjnej. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY 4-15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Badani z garnizonu wielkopolskiego ze sta em od 4 do 15 lat wyra aj  przewa nie przeci tne 
zadowolenie z wykonywanej pracy (47,4%), du e zadowolenie deklaruje 38,9%. Patrz Tabela nr 1. 
Wp yw na nie ma przede wszystkim stabilne zatrudnienie (73,7%). Niemal 1/3 wskazuje na dobre 
stosunki z kolegami (31,4%). Ponad 1/4 tej grupy ankietowanych (27,9%) jest zadowolona z powodu 
sta ych warunków pracy – odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 6,9 punktu procentowego ni szy od 
odsetka ogólnego. Co pi ta osoba wskazuje na mo liwo  awansu i stosunkowo dobre 
wynagrodzenie (odpowiednio 22,5% i 21,9%). Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie z pracy najwi kszy wp yw ma nadmiar formalno ci, biurokracja (65,2%). 
Przyczyniaj  si  do niego równie  stosunkowo s abe wynagrodzenie (56,7%) i z e warunki pracy 
(41,0%). Co trzecia osoba jest niezadowolona z powodu niesprawiedliwego traktowania (35,5%), a co 
czwarta – z powodu ci g ych zmian organizacyjnych (27,8%) i braku mo liwo ci awansu (24,6%). Patrz 
Tabela nr 3. 

Najwi ksze utrudnienia w codziennej pracy jest, wed ug ankietowanych, stanowi  praca pod 
statystyk  (69,7%) i zbyt du a biurokracja (64,5%). Co czwartej osobie (23,4%) doskwieraj  z e 
warunki pracy. Patrz Tabela nr 4. 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki s  czynnikiem, który w najwi kszym stopniu motywuje 
badanych do pracy (69,5). Motywuj ca jest równie  dobra opinia prze o onych, na któr  wskazuj  
po owa tej grupy badanych (49,2%), a tak e przedterminowy awans, który jest wa ny dla co trzeciej 
osoby ze sta em od 4 do 15 lat (34,4%). Ponad 1/5 ankietowanych wskazuje na lepsze warunki pracy 
(22,0%) i uznanie spo eczne (21,0%). Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  badanych ze sta em od 4 do 15 lat uwa a, e ich wiedza, kwalifikacje i umiej tno ci s  w 
pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy (68,2%). Przeciwnego zdania jest 28,7% z nich. Patrz 
Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  respondentów ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne 
i maj  sens, a ich praca jest interesuj ca (odpowiednio 81,5% i 85,4%). 

Najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji maj  dobre stosunki z prze o onym (55,4%). 
Na protekcj /nepotyzm wskazuje co druga osoba (50,3%) – odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 7,3 
punktu procentowego wy szy od ogólnego. Osoby ze sta em od 4 do 15 lat rzadziej ni  ogó  
badanych z garnizonu wielkopolskiego dostrzegaj  znaczenie w asnej pracy i zaanga owania – 
odsetek wskaza  jest ni szy od ogó u o 7,5 punktu procentowego i wynosi 44,4%. Na rol  
przypadku/szcz cia w rozwoju kariery zawodowej zwraca uwag  29,9%, natomiast na podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym – 26,1%. Patrz Tabela nr 12. Co drugi 
respondent z tej grupy (51,8%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji. Dobrze ocenia je ponad 1/3 badanych (36,8%). Patrz Tabela nr 13). 

Policjanci i pracownicy wielkopolskiej Policji ze sta em od 4 do 15 lat oceniaj  swoj  sytuacj  
materialn  przede wszystkim rednio (57,0%), le ocenia j  25,8%, a dobrze 17,2%.  Zarobki w Policji 
oceniane s  najcz ciej przeci tnie (48,2%), natomiast niemal 2/5  badanych (39,0%) oceniaj  je le. 
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Niemal 3/4 badanych (72,6%) twierdzi, e jego zarobki nie zmieni y si  w ci gu roku, pogorszenie 
zarobków zaobserwowa o 15,7%, a popraw  – 11,3% tej grupy ankietowanych. Patrz Tabele od  nr 14 
do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Oczekiwania, jakie maj  badani w zwi zku z prac  w Policji to przede wszystkim odpowiednie 
wynagrodzenie (78,7%). Na dobrze wyposa one stanowisko pracy wskazuje 38,5%. Dla oko o 1/4 
znaczenie ma dobra atmosfera w miejscu pracy (24,3), jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 
(23,1%) i  uznanie za dobr  prac  (22,6%). Co pi ty badany (21,0%) oczekuje, e praca b dzie dawa  
mu satysfakcj  zawodow . Patrz Tabela nr 17. 

Ponad po owa badanych ze rednim sta em w ci gu najbli szych 3 lat chcia aby osi gn  wy sze 
stanowisko (55,7%), a co pi ty funkcjonariusz chcia by awansowa  na stopie  (19,9%). Patrz Tabela 
nr 15. 

OSOBY ZE STA EM S U BY/PRACY POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z najd u szym sta em deklaruj  przewa nie przeci tne zadowolenie z pracy (51,1%), du e 
zadowolenie odczuwa 40,9% z nich.  Patrz Tabela nr 1. W najwi kszym stopniu przyczynia si  do 
niego stabilno  zatrudnienia (79,2%). Powodem do zadowolenia s  równie  sta e warunki pracy 
(39,7%). Na stosunkowo dobre wynagrodzenie wskazuje 37,1% tej grupy badanych – odsetek 
wskaza  jest wy szy od wska nika ogólnego o 9,2 punktu procentowego. Na zadowolenia 
przyczyniaj  si  równie  dobre stosunki zarówno z kolegami (22,5%), jak i z prze o onymi (22,1%). 
Patrz Tabela nr 2. 

Najwi kszy wp yw na niezadowolenie z pracy ma nadmiar formalno ci, biurokracja (68,4%). 
Dyskomfort powoduj  równie  ci g e zmiany organizacyjne (47,8%) – odsetek wskaza  jest wy szy od 
wskaza  ogó u o 14 punktów procentowych. Na stosunkowo s abe wynagrodzenie wskazuje 41,3% 
tej grupy badanych – jest to o 11 punktów procentowych mniej od wskaza  ogó u. Na 
niesprawiedliwe traktowanie zwraca uwag  39,4%, a na z e warunki pracy – 35,5%. Osoby 
z najd u szym sta em s  niezadowoleni równie  z powodu z ej organizacji pracy (23,3%) oraz z 
systemu szkolenia (22,0%). Patrz Tabela nr 3. 

Najwi kszymi utrudnieniami w codziennej pracy s  zbyt du a biurokracja (72,8%) i praca „pod 
statystyk ” (63,6%). Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  doskwiera 29,8% badanych. 
Patrz Tabela nr 4. 

Zdaniem badanych z najd u szym sta em, najbardziej motywuj ce s  nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki (75,3%) – odsetek wskaza  na ten czynnik jest o 6 punktów procentowych wy szy od 
wska nika ogólnego oraz dobra opinia prze o onych (61,7%) – w tym wypadku odsetek wskaza  jest 
o 9 punktów procentowych wy szy od wskaza  ogó u. Lepsze warunki pracy motywuj  33,0% 
ankietowanych – odsetek wskaza  jest wy szy od wska nika ogólnego o 7,9 punktu procentowego. 
Na motywacj  wp ywa równie   uznanie spo eczne, na które zwraca uwag  co czwarty badany 
(26,5%) Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  osób z najd u szym sta em (79,7%) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  
w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy – odsetek takich deklaracji jest o 6,6 punktu 
procentowego wy szy od wska nika ogólnego. Odmiennego zdania jest 18,2% tej grupy 
ankietowanych. Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych ze sta em powy ej 15 lat uwa a, e zadania, które wykonuj  
s  wa ne i maj  sens (85,3%), a ich praca jest interesuj ca (84,7%). Patrz Tabele nr 10 i 11.  

Najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji maj  w asna praca i zaanga owanie (56,8%) 
oraz dobre relacje z prze o onym (52,7%). Rol  protekcji/nepotyzmu dostrzega 41,1% badanych. 
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Wa ne jest równie  podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym, o którym 
mówi co trzecia osoba (34,5%). Niemal 1/3 badanych (30,0%) twierdzi, e rozwój kariery zale y od 
przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Niemal po owa osób z najd u szym sta em (48,4%) le 
ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery w Policji. Przeciwny pogl d wyra a 33,7%. Patrz 
Tabela nr 13. 

Osoby z najd u szym sta em w wielkopolskiej Policji, oceniaj c swoj  sytuacj  materialn ,  
przewa nie twierdz , e powodzi im si  zno nie, rednio (58,9%), natomiast 20,9% uwa a, e 
powodzi im si  dobrze. Swoje zarobki w Policji ponad po owa tej grupy ankietowanych (52,5%) 
uznaje za przeci tne. Dobrze ocenia je 19,7%, a le ocenia 27,8% - odsetek jest mniejszy od ogólnego 
o 6,7 punktu procentowego. Zdaniem 67,6% ankietowanych, ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu 
roku, a wed ug 1/4 (25,2%) - ich wynagrodzenie pogorszy o si . Patrz Tabele od  nr 14 do 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowanie najwi kszym oczekiwaniem co do pracy w Policji jest odpowiednie wynagrodzenie 
(80,3%). Znaczenie ma równie  dobrze wyposa one stanowisko pracy (40,1%) i dobra atmosfera 
w miejscu pracy (30,5%). Co czwarta osoba oczekuje uznania za dobr  prac  (25,9%) i tego, e praca 
b dzie dawa  im satysfakcj  zawodow  (22,8%). Wa na jest dla nich pewno  zatrudnienia, na któr  
zwraca uwag  co pi ty respondent  (20,3%). Patrz Tabela nr 17. 

Badani z najd u szym sta em, zapytani o plany zawodowe na najbli sze 3 lata odpowiadaj  
najcz ciej, e chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (41,3%), przy czym odsetek takich deklaracji jest 
ni szy od ogó u o 6,7 punktu procentowego. Co czwarty z nich planuje przej  na emerytur  (24,8%) 
– odsetek takich wskaza  jest ponad dwukrotnie wy szy od wska nika ogólnego, niczego zmienia  nie 
chce 22,7%. Patrz Tabela  nr 18. 

Osoby, które zamierzaj  odej  na emerytur  g ownie przede wszystkim planuj  podj cie w asnej 
dzia alno ci (41,0%), a 14,0% nie zamierza ju  pracowa . Najcz stsze powody podj cia decyzji 
o przej ciu na emerytur /odej ciu z Policji to odpowiednia wys uga emerytalna (23,3%) i poczucie 
wypalenia zawodowego (22,9%). Patrz Tabele 19 i 20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Funkcjonariusze wielkopolskiej Policji wyra aj  przede wszystkim przeci tne lub du e zadowolenie 
z wykonywanej pracy (odpowiednio 47,7%i 41,6%). Patrz Tabela nr 1. Najwi kszy wp yw na to ma 
stabilne zatrudnienie (77,8%). Oko o 1/3 jest zadowolona z powodu sta ych warunków pracy 
i stosunkowo dobrego wynagrodzenia (odpowiednio 33,1% i 30,1%). Na dobre stosunki z kolegami 
wskazuje 29,5% policjantów. Co pi ty respondent z tej grupy odczuwa zadowolenie z pracy dzi ki 
mo liwo ci chronienia ludzi przed przest pczo ci  (21,8%), a tak e dzi ki mo liwo ci awansu (20,9%). 
Patrz Tabela nr 2. 

Policjanci odczuwaj  niezadowolenie z pracy w Policji g ównie z powodu nadmiaru formalno ci, 
biurokracji (67,5%). Nie bez znaczenia s  równie  stosunkowo s abe wynagrodzenie i z e warunki 
pracy (odpowiednio 47,1% i 39,2%). Ponad 1/3 wskazuje na niesprawiedliwe traktowanie (36,7%)  
i ci g e zmiany organizacyjne (34,2%), a 1/5 (20,6%) – na z y system szkolenia. Patrz Tabela nr 3. 

Najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie stanowi  praca „pod statystyk ” (71,9% - odsetek 
wskaza  jest wy szy od ogólnego o 6,7 punktu procentowego) i zbyt du a biurokracja i  (70,9%). Zbyt 
krótki czas na wykonanie niektórych zada   doskwiera niemal 1/4 z nich (22,9%). Patrz Tabela nr 4. 

Zdecydowanie najbardziej motywuj ce s , zdaniem policjantów, nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki (69,8%). Pozytywnie na motywacj  wp ywa równie  dobra opinia prze o onych (51,1 %). 
Przedterminowy awans ma znaczenie dla 30,9% badanych. Co czwarta osoba zwraca uwag  na 
uznanie spo eczne i lepsze warunki pracy (odpowiednio 25,3% i 24,7%). Patrz Tabela nr 8. 
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Niemal 3/4 policjantów z garnizonu wielkopolskiego (74,6%) uwa a, e ich wiedza, umiej tno ci 
i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowiskach pracy, przeciwnego zdania jest co pi ty 
funkcjonariusz (22,2%). Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  tej grupy badanych ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (85,0%), a ich s u ba jest interesuj ca (88,3%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Co drugi funkcjonariusz twierdzi, e na rozwój kariery zawodowej w Policji wp ywaj  dobre stosunki 
z prze o onym (54,4%), w asna praca i zaanga owanie (52,2%) oraz protekcja/nepotyzm (45,1%). 
Wa n  rol  odgrywa równie  podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym 
(35,2%). Niemal 1/3 policjantów (29,7%) twierdzi, e rozwój kariery w Policji jest uzale niony od 
przypadku/szcz cia. Patrz Tabela nr 12. Niemal po owa policjantów (47,2%) le ocenia mo liwo ci 
rozwoju kariery zawodowej w Policji, dobrze ocenia je 39,3%. Patrz Tabela nr 13. 

Policjanci przewa nie rednio oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  (56,5%). le ocenia j  22,5% 
badanych, a dobrze – 21,0%. Zarobki w Policji przeci tnie ocenia 54,2% z nich, le – 28,5%, a dobrze – 
17,3%. Zdaniem 69,3% ankietowanych ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si . Patrz 
Tabele od  nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Badani funkcjonariusze z garnizonu wielkopolskiego oczekuj  przede wszystkim odpowiedniego 
wynagrodzenia (78,3%). Wa ne s  dla nich równie  dobrze wyposa one stanowisko pracy (39,1%) 
i dobra atmosfera w miejscu pracy (28,1%). Co czwarty policjant (23,0%) oczekuje uznania za dobr  
prac , a co pi ty pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (22,2%) i jasno okre lonej cie ki zawodowej 
(21,0%). Patrz Tabela nr 17. 

Policjanci przede wszystkim chcieliby osi gn  wy sze stanowisko w ci gu najbli szych 3 lat (46,6%), 
18,4% chce awansowa  na stopie , 12,3% zamierza przej  na emerytur , a 10,3% nie chce niczego 
zmienia . Patrz Tabela nr 18. 

Spo ród funkcjonariuszy, którzy deklaruj  przej cie na emerytur  lub odej cie z Policji, niemal po owa 
(47,9%) chce podj  w asn  dzia alno  gospodarcz , a ponad 1/4 (26,4%) nie zamierza ju  pracowa . 
Najwa niejsze powody takiej decyzji to g ównie zbyt niskie zarobki (20,9%) i odpowiednia wys uga 
emerytalna (20,0%). Patrz Tabele nr 19 i 20. 

PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy wielkopolskiej Policji okre laj  przewa nie jako przeci tne (55,4%). Co trzecia osoba 
(36,0%) deklaruje du e zadowolenie z pracy. Patrz Tabela nr 1. Wp yw na to ma przede wszystkim 
stabilne zatrudnienie (71,4%). Kolejnym czynnikiem wp ywaj cym na zadowolenie to sta e warunki 
pracy (46,0%), na które odsetek wskaza  jest o 11,2 punktu procentowego wy szy od wska nika 
ogólnego. Wa n  rol  odgrywaj  równie  dobre relacje z prze o onymi (33,1% – odsetek wskaza  jest 
wy szy od ogólnego o 13,3 punktu procentowego) i z kolegami (27,9%). Rzadziej ni  ogó  natomiast, 
s  zadowoleni z powodu dobrego wynagrodzenia - odsetek wskaza  jest niemal dwukrotnie ni szy od 
ogólnego i wynosi 15,7%. Patrz Tabela nr 2. 

Na niezadowolenie z pracy najwi kszy wp yw ma stosunkowo s abe wynagrodzenie, na które 
wskazuj  znacznie cz ciej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest o 32,1 punktu procentowego wy szy od 
wska nika ogólnego i wynosi 84,6%. Dyskomfort powoduje równie  nadmiar formalno ci, biurokracja 
(45,8%), jednak odsetek wskaza  na ten czynnik jest ni szy od wskaza  ogó u o 18,5 punktu 
procentowego. Pracownicy s  niezadowoleni tak e z powodu z ych warunków pracy (38,8%). Ich 
niezadowolenie powoduje te  brak mo liwo ci awansu (36,3%) – odsetek wskaza  na ten czynnik jest 
o 15,9 punktu procentowego wy szy od wskaza  ogó u. Na niesprawiedliwe traktowanie zwraca 
uwag  32,7% badanych, a na ci g e zmiany organizacyjne – 31,2%. Patrz Tabela nr 3. 
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Najwi kszym utrudnieniem w codziennej pracy jest zbyt du a biurokracja (49,5%), jednak warto 
zauwa y , e odsetek wskaza  jest o 17,5 punktu procentowego ni szy od wskaza  ogó u. Prac  
badanym utrudnia równie  zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  (35,9%) – pracownicy 
Policji cz ciej od ogó u wskazuj  na ten czynnik, odsetek wskaza  jest wy szy o 11,1 punktu 
procentowego. Bardziej ni  ogó owi ankietowanych z wielkopolskiej Policji doskwieraj  im te  z e 
warunki pracy (odsetek wskaza  jest o 8,5 punktu procentowego wy szy i wynosi 27,9%). 
Przeszkadza im tak e praca „pod statystyk ” (25,6%), ale wskazuj  na ni  ponad dwukrotnie rzadziej 
ni  ogó . Patrz Tabela nr 4. 

Pracowników Policji w najwi kszym stopniu motywuj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 
(66,5%). Pozytywnie wp ywa równie  na nich dobra opinia prze o onych (62,1%) - odsetek wskaza  
jest wy szy od ogólnego o 9,4 punktu procentowego. Lepsze warunki pracy s  motywuj ce dla 27,9% 
ankietowanych. Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  pracowników Policji (64,4%) uwa a, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Odsetek takich deklaracji jest o 8,7 punktu 
procentowego ni szy od wskaza  ogó u. Przeciwnego zdania jest 29,6% tej grupy badanych. Patrz 
Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  pracowników wielkopolskiej Policji (81,4%) ma poczucie, e wykonywane 
przez nich zadania s  wa ne i maj  sens. Patrz Tabela nr 10. Zdaniem 68,4% badanych, wykonywana 
przez nich praca jest interesuj ca – pogl d taki wyra aj  rzadziej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest o 17 
punktów procentowych ni szy. Co pi ty respondent (19,4%) wyra a odmienna opini . 

Na rozwój kariery zawodowej najwi kszy wp yw maj  dobre relacje z prze o onym (54,7%) oraz 
w asna praca i zaanga owanie (50,1%). Na rol  podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym zwraca uwag  33,3% - odsetek wskaza  jest niemal dwukrotnie wy szy od wska nika 
ogólnego. Co trzecia osoba wskazuje na protekcj /nepotyzm (30,0%), a co czwarta osoba (27,1%) 
uwa a, e kariera w Policji zale y od szcz cia/przypadku. Patrz Tabela nr 12. Ponad po owa 
pracowników (52,9%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju, przeciwnego zdania jest 24,8% z nich. 
Patrz Tabela nr 13. 

Ponad po owa pracowników Policji (60,7%) ocenia rednio swoj  sytuacj  materialn , le ocenia j  
30,9% z nich. Je eli chodzi o zarobki w Policji, to 70,0% ocenia je le – odsetek takich deklaracji jest 
ponad dwukrotnie wy szy od wskaza  ogó u. Przeci tnie ocenia swoje wynagrodzenie 28,1% - 
odsetek wskaza  jest ni szy od wska nika ogólnego o 22,3 punktu procentowego. Ponad 3/4 
badanych twierdzi (77,4%) e ich zarobki nie zmieni y si  w ci gu ostatniego roku, a 1/5 (20,1%) 
zauwa y a  pogorszenie swojego wynagrodzenia. Patrz Tabele od 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Niemal wszyscy pracownicy z garnizonu wielkopolskiego oczekuj  odpowiedniego wynagrodzenia 
(90,2%) – jest to czynnik wyra nie dominuj cy, odsetek wskaza  jest o 10,1 punktu procentowego 
wy szy od ogólnego. Istotna dla nich jest równie  pewno  zatrudnienia, na któr  wskazuj  cz ciej 
ni  ogó  – odsetek wskaza  jest wy szy o 14,6 punktu procentowego i wynosi 34,9%. Zbli ony 
odsetek oczekuje dobrze wyposa onego stanowiska pracy (34,6%). Dla co czwartej osoby wa ne jest, 
aby praca dawa a satysfakcje zawodow  (24,5%) oraz uznanie za dobr  prac  (23,2%). Patrz Tabela nr 
17. 

Ponad polowa pracowników wielkopolskiej Policji w ci gu najbli szych 3 lat chcia aby osi gn  
wy sze stanowisko (56,1%). Niczego zmienia  nie chce 26,0%, a wi c ponad dwukrotnie wi cej ni  w 
przypadku ogó u. Patrz Tabela nr 18. 
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S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Co drugi badany z prewencji (49,9%) deklaruje przeci tne zadowolenie z wykonywanej pracy. Du e 
zadowolenie odczuwa 39,6% z nich. Patrz Tabela nr 1. Najwi kszy wp yw na ich zadowolenie ma 
stabilne zatrudnienie (77,7%). Co trzeci ankietowany jest zadowolony z powodu sta ych warunków 
pracy i stosunkowo dobrego wynagrodzenia (odpowiednio 36,5% i 29,7%). Wa n  rol  odgrywaj  
równie  dobre stosunki z kolegami (27,8%), mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci , na 
która wskazuj  cz ciej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest o 6,1 punktu procentowego wy szy i wynosi 
25,2%. Na mo liwo  awansu wskazuje 22,5% tej grupy ankietowanych. Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy w najwi kszym stopniu przyczynia si  nadmiar formalno ci, biurokracja 
(63,4%) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (50,3%). Ponad 1/3 policjantów prewencji wskazuje 
na niesprawiedliwe traktowanie (39,5%), z e warunki pracy (36,1%) i ci g e zmiany organizacyjne 
(33,7%). Co pi ty badany (20,1%) jest niezadowolony z powodu relacji z prze o onymi i z ej 
organizacji pracy (20,5%). Patrz Tabela nr 3. 

Najwi ksze utrudnienia w codziennej pracy funkcjonariuszy i pracowników prewencji stanowi  praca 
„pod statystyk ”, na któr  wskazuj  cz ciej od ogó u – odsetek jest wy szy o 8,4 punktu 
procentowego (73,6%) i zbyt du a biurokracja (66,3%). Co pi tej osobie doskwiera zbyt krótki czas na 
wykonanie niektórych zada  (22,2%). Patrz Tabela nr 4. 

Niemal po owa ankietowanych ze s u by prewencyjnej (44,2%) nisko ocenia wspó prac  mi dzy 
s u b  prewencyjn  a kryminaln . Co trzeci respondent (34,5%) ocenia j  przeci tnie, a co pi ty 
(21,3%) przyznaje wysoka ocen . Badani ze s u by prewencyjnych oceniaj  t  wspó prace najni ej 
spo ród wszystkich s u b. Patrz Tabela nr 7. 

Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki w zdecydowanie najwi kszym stopniu motywuj  badanych 
do pracy (67,8%). Wa n  rol  odgrywa równie  dobra opinia prze o onych (50,6%). Wa niejszy ni  dla 
ogó u jest dla nich przedterminowy awans – odsetek wskaza  jest wy szy od ogólnego o 7 punktów 
procentowych i wynosi 34,5%. Co trzecia osoba wskazuje na uznanie spo eczne (29,3%), a co czwarta 
na lepsze warunki pracy (24,1%). Patrz Tabela nr 8. 

Niemal 3/4 badanych uwa a, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na 
ich stanowiskach (72,2%), przeciwnego zdania jest co czwarty respondent (25,2%). Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  badanych ze s u by prewencyjnej ma poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (85,0%), a ich praca jest interesuj ca (87,1%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 

Co drugi ankietowany uwa a, e na rozwój kariery w Policji wp ywaj  dobre stosunki z prze o onym 
oraz w asna praca i zaanga owanie (odpowiednio 55,3% i 52,6%). Na rol  protekcji/nepotyzmu 
wskazuje 43,7%. Co trzecia osoba (35,7%) zwraca uwag  na podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym, a 28,7% uwa a, e kariera w Policji zale y od przypadku/ szcz cia. Patrz 
Tabela nr 12. Aktualne mo liwo ci swojej kariery le ocenia 45,8 %, a dobrze – 42,4%. Patrz Tabela nr 
13. 

Ankietowani z pionu prewencji w wi kszo ci twierdz , e powodzi im si  rednio (58,2%). Co pi ty 
respondent (22,0%) le ocenia swoj  sytuacj  materialn . Zarobki w Policji oceniane s  przewa nie 
przeci tnie (55,0%). le ocenia je 29,2%. Wi kszo  badanych (69,8%) nie dostrzega zmiany swoich 
zarobków. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Funkcjonariusze i pracownicy wielkopolskiej prewencji w zdecydowanie najwi kszym stopniu 
oczekuj  odpowiedniego wynagrodzenia (78,5%). Co trzeci respondent zwraca uwag  na dobrze 
wyposa one stanowisko pracy (36,0%) i dobr  atmosfer  w miejscu pracy (29,1%). Dla co czwartej 
osoby wa ne jest, aby praca dawa a satysfakcj  zawodow  (23,8%) oraz uznanie za dobr  prac  
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(22,8%). Na jasno okre lon  cie k  drogi zawodowej zwraca uwag  20,6% tej grupy badanych. Patrz 
Tabela nr 17. 

Niemal po owa policjantów i pracowników z pionu prewencji (46,6%) chcia aby w ci gu 3 lat osi gn  
wy sze stanowisko, a niemal 1/5 (18,8%) chce awansowa  na stopie . Co dziesi ty badany (11,9%) 
zamierza przej  na emerytur . Patrz Tabela nr 18.  

Spo ród osób odchodz cych na emerytur , ponad po owa zamierza podj  w asn  dzia alno  
gospodarcz  (56,7%), a ponad 1/5 (21,9%) nie chce ju  pracowa . Najwa niejszym powodem takiej 
decyzji s  zbyt niskie zarobki (24,7%) i wypalenie zawodowe (18,4%), Patrz Tabele nr 19 i 20. 

S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci i pracownicy pionu kryminalnego deklaruj  przewa nie przeci tne lub du e zadowolenie 
z wykonywanej pracy (odpowiednio 45,6% i 42,6). Patrz Tabela nr 1. Na temat powodów 
zadowolenia badani wypowiadaj  si  w sposób podobny do ogó u badanych z garnizonu 
wielkopolskiego. Najwi kszy wp yw ma stabilne zatrudnienie (75,7%). Do zadowolenia z pracy 
w Policji przyczyniaj  si  równie : dobre stosunki z kolegami i sta e warunki pracy (odpowiednio 
32,8% i 30,8%). Co czwarta osoba (25,2%) twierdzi, e na zadowolenie wp ywa równie  stosunkowo 
dobre wynagrodzenie.  Patrz Tabela nr 2. 

Do niezadowolenia z pracy najbardziej przyczynia si  nadmiar formalno ci, biurokracja, na któr  
odsetek wskaza  jest wy szy od wska nika ogólnego o 5,8 punktu procentowego i wynosi 70,1%. Co 
drugi badany (49,4%) wyra a niezadowolenie z powodu stosunkowo s abego wynagrodzenia. 
Zbli ony odsetek (46,7%) wskazuje na z e warunki pracy – w tym wypadku odsetek wskaza  jest o 7,6  
punktu procentowego wy szy od wskaza  ogó u. Niesprawiedliwe traktowanie i ci g e zmiany 
organizacyjne doskwieraj  1/3 ankietowanych (odpowiednio 33,7% i 33,0%). Na brak mo liwo ci 
awansu zwraca uwag  23,0% tej grupy respondentów, a na z y system szkolenia – 21,8%.  Patrz 
Tabela nr 3. 

Niemal 3/4 funkcjonariuszy i pracowników s u by kryminalnej twierdzi, e najwi kszym utrudnieniem 
jest dla nich praca „pod statystyk ” – odsetek wskaza  na ten czynnik jest wi kszy od wska nika 
ogólnego  o 7,1 punktu procentowego i wynosi 72,3%. Zbli ony odsetek (71,6%) wskazuje na zbyt 
du  biurokracj . Na z e warunki pracy wskazuje 23,9% badanych. Respondenci ze s u by kryminalnej 
cz ciej ni  ogó  uskar aj  si  na nadmierne obci enie prac  – odsetek wskaza  jest wi kszy o 7,2 
punktu procentowego i wynosi 23,3%. Co pi tej osobie doskwiera zbyt krótki czas na wykonanie 
niektórych zada  (21,0%). Patrz Tabela nr 4. 

Badani ze s u by kryminalnej lepiej od badanych z prewencji oceniaj  wspó prac  mi dzy s u b  
prewencyjn  i kryminaln . Przeci tne oceny wystawia 42,6% z nich, wysokie - ponad 1/3 z nich 
(35,3%), a niskie – ponad 1/5 (22,1%). Patrz Tabela nr 7. 

Czynnikiem zdecydowanie najbardziej motywuj cym do pracy s  nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki (70,8%). Co drugi ankietowany (49,7%) czuje si  zmotywowany dobr  opini  prze o onego. 
Znaczenie maj  równie  przedterminowy awans (26,7%) i lepsze warunki pracy (23,1%). Patrz Tabela 
nr 8. 

W opinii 73,2% tej grupy respondentów, ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Przeciwny pogl d wyra a ponad 1/5 badanych (22,6%). 
Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  policjantów i pracowników pionu kryminalnego ma poczucie, e 
wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (84,0%), a wykonywana przez nich praca jest 
interesuj ca (89,1%). Patrz Tabele nr 10 i 11. 
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Zdaniem badanych pionu kryminalnego, rozwój kariery zawodowej w Policji jest uzale niony 
w najwi kszym stopniu od dobrych relacji z prze o onymi (54,1%), od protekcji i nepotyzmu (49,1%), 
a tak e od w asnej pracy i zaanga owania (48,4%). Na podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym wskazuje 29,8% z nich, a na przypadek/szcz cie - 29,3%. Patrz Tabela nr 
12. Ponad po owa policjantów z tego pionu le ocenia mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji (53,3%) – odsetek takich deklaracji jest o 5,2 punktu procentowego od wska nika ogólnego. 
Przeciwnego zdania jest 1/3 badanych (33,1%). Patrz Tabela nr 13. 

Policjanci i pracownicy z pionu kryminalnego przewa nie przeci tnie (56,5%) oceniaj  swoj  sytuacj  
materialn , dobrze ocenia j  18,1% z nich, a 25,4% twierdzi, e le im si  powodzi. Gorzej oceniane s  
zarobki w Policji – przeci tnie ocenia je 47,1% respondentów z tego pionu, a le – 38,1% z nich. 
Niemal 3/4 badanych (71,5%) twierdzi, e ich zarobki nie uleg y zmianie w ci gu roku, pogorszenie 
swojego wynagrodzenia zauwa y o 18,7 % tej grupy. Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

Zdecydowana wi kszo  tej grupy badanych (80,1%) oczekuje odpowiedniego wynagrodzenia. 
Wa niejsze ni  dla ogó u jest dla nich dobrze wyposa one stanowisko pracy (46,6%) – odsetek 
wskaza  jest wy szy o 8,1 punktu procentowego. Na kolejnych pozycjach wskazuj  na uznanie za 
dobr  prac  (23,4%), jasno okre lon  cie k  drog  zawodowej (23,2%) i dobr  atmosfer  w miejscu 
pracy (21,9%). Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa policjantów kryminalnych (49,7%) w ci gu najbli szych 3 lat chcia aby osi gn  
wy sze stanowisko. Ch  awansu na stopie  deklaruje 16,7% z nich, a przej cie na emerytur  - 12,8%. 
Patrz Tabela nr 18. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Co drugi ankietowany ze s u by wspomagaj cej deklaruje przeci tne zadowolenie z pracy (51,8%), 
natomiast 41,0% ocenia je wysoko. Patrz Tabela nr 1. G ównym powodem zadowolenia jest 
stabilno  zatrudnienia (75,7%). Na sta e warunki pracy wskazuje 38,7% tej grupy. Cz ciej ni  ogó  
odczuwaj  zadowolenie z powodu dobrych relacji z prze o onymi – odsetek wskaza  jest o 16,2 
punktu procentowego wy szy od ogólnego i wynosi 36,0%. Na kolejnych pozycjach badani wskazuj  
na stosunkowo dobre wynagrodzenie (28,2%) i dobre stosunki z kolegami (26,8%). Patrz Tabela nr 2. 

Wi kszo  respondentów jest niezadowolona z pracy z powodu stosunkowo s abego wynagrodzenia 
(65,3%) – wskazuj  na ten czynnik cz ciej ni  ogó , odsetek wskaza  jest wy szy o 12,8 punktu 
procentowego. Rzadziej ni  ogó  wskazuj  natomiast na nadmiar formalno ci i biurokracj  – odsetek 
wskaza  jest o 10,3 punktu procentowego ni szy i wynosi 54,0%. Co trzecia osoba wyra a 
niezadowolenie z powodu ci g ych zmian organizacyjnych (37,4%), z ych warunków pracy (34,0%) 
i niesprawiedliwego traktowania (30,9%). Ponad 1/5 badanych wskazuje na brak mo liwo ci awansu 
(21,9%) i z y system szkolenia (20,5%). Patrz Tabela nr 3. 

Najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie  stanowi zbyt du a biurokracja (58,6%), przy czym 
badani z tej s u by wskazuj  na ni  rzadziej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest ni szy o 8,4 punktu 
procentowego. W wi kszym stopniu ni  ogó owi ankietowanych z garnizonu wielkopolskiego 
doskwiera im zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  (41,5%) – odsetek wskaza  jest 
o 16,7 punktu procentowego wy szy od ogólnego. Problemem jest równie  praca „pod statystyk ” 
(23,1%), jednak ankietowani tej s u by wskazuj  na ni  niemal trzykrotnie rzadziej ni  ogó . Patrz 
Tabela nr 4. 

Na motywacj  osób pe ni cych s u b /pracuj cych w pionie wspomagaj cym w najwi kszym stopniu 
wp ywaj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (70,8%). Wa n  rol  odgrywa równie  dobra opinia 
prze o onych (63,9%), na która odsetek wskaza  jest o 11,2 punktu procentowego wy szy od 
ogólnego. Bardziej motywuj ce ni  dla ogó u s  tez dla nich lepsze warunki pracy (32,8%) – w tym 
wypadku odsetek wskaza  jest wi kszy od ogólnego o 7,7 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 8. 
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Niemal 3/4 badanych (74,7%) twierdzi, e ich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy.  Przeciwnego zdania jest 19,9% z nich. Patrz Tabela nr 8. 

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych ze s u by wspomagaj cej ma poczucie, e wykonywane przez 
nich zadania s  wa ne i maj  sens (82,6%). Patrz Tabela nr 10. O tym, e praca, któr  wykonuj  jest 
interesuj ca jest przekonane 71,8% tej grupy badanych, a wi c o 13,6 punktu procentowego mniej 
ni  w przypadku ogó u. Patrz Tabela nr 11. 

Zdaniem badanych, na rozwój kariery w Policji najwi kszy wp yw maj  w asna praca i zaanga owanie 
(55,0%) oraz dobre relacje z prze o onym (53,2%). Niemal 1/3 uwa a, e rozwój kariery uzale niony 
jest od przypadku, szcz cia (31,8%). O tym, e na rozwój kariery wp ywa protekcja/nepotyzm jest 
przekonane 30,9% ankietowanych – odsetek ten jest o 12,1 punktu procentowego ni szy od 
ogólnego. Na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym wskazuje co czwarta 
osoba (24,6%) – odsetek wskaza  jest wi kszy od ogólnego o 6,8 punktu procentowego, natomiast 
na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym – co piata (20,2%) – odsetek 
wskaza  jest mniejszy od ogólnego o 10,8 punktu procentowego. Patrz Tabela nr 12. 

Badani przewa nie le oceniaj  mo liwo ci rozwoju swojej kariery w Policji (47,8%). Przeciwnego 
zdania jest 27,7% z nich. Patrz Tabela nr 13. 

Ankietowani ze s u by wspomagaj cej przewa nie rednio oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  
(55,8%). le ocenia j  24,9%.  Je eli chodzi o ocen  zarobków w Policji, to oceniane s  one najcz ciej 
le (45,0%) – odsetek wskaza  jest o 10,5 punktu procentowego wi kszy od ogólnego. Przeci tnie 

swoje wynagrodzenie ocenia 41,8 – odsetek wskaza  jest o 8,6 punktu procentowego mniejszy od 
wskaza  ogó u. Wi kszo  badanych (71,1%) twierdzi, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie 
zmieni y si .  Cz ciej ni  ogó  zauwa aj  pogorszenie swojego wynagrodzenia dostrzega 24,2% 
z nich- odsetek wskaza  jest wi kszy o 6,6 punktu procentowego.  Patrz Tabele od nr 14 do nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Najwa niejsze oczekiwanie ankietowanych to odpowiednie wynagrodzenie (84,1%). Dla policjantów 
i pracowników s u by wspomagaj cej istotna jest równie  pewno  zatrudnienia (32,1%), na któr  
wskazuj  cz ciej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest wi kszy od ogólnego o 11,8 punktu procentowego. 
Wa n  rol  odgrywa równie  dobrze wyposa one stanowisko pracy (30,9%), jednak respondenci z tej 
s u by wskazuj  na ten czynnik rzadziej ni  ogó  – odsetek wskaza  jest o 7,6 punktu procentowego 
wy szy od ogólnego. Dobrej atmosfery w miejscu pracy oczekuje 30,0%, pracy daj cej satysfakcj  
zawodow  – 27,5%, a uznania za dobr  prac  – 22,4% tej grupy badanych. Patrz Tabela nr 17. 

Podobnie jak ogó , niemal po owa badanych ze s u by wspomagaj cej (48,7%) w ci gu najbli szych 3 
lat chcia aby osi gn  wy sze stanowisko. Niczego zmienia  nie chce niemal 1/4 badanych (24,2%) – 
odsetek takich deklaracji jest niemal dwukrotnie wy szy od wskaza  ogó u. Patrz Tabela nr 18. 
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Tabela nr 1. 
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
du e 40,8 40,0 43,8 45,5 38,9 40,9 41,6 36,0 39,6 42,5 41,0
przeci tne 48,8 49,7 45,8 47,4 47,4 51,1 47,7 55,4 49,9 45,6 51,8

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 10,4 10,3 10,4 7,2 13,7 7,9 10,6 8,6 10,5 11,9 7,2
Tabela nr 2. 

P e  
Sta  
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zatrudnienia 
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Ogó em 700 552 148 119 312 269 598 102 366 218 110
Stabilne zatrudnienie 76,5 77,6 74,2 80,1 73,7 79,2 77,8 71,4 77,7 75,7 75,7
Sta e warunki pracy 34,8 34,2 37,7 42,7 27,9 39,7 33,1 46,0 36,5 30,8 38,7
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 27,9 28,1 27,5 23,4 21,9 37,1 30,1 15,7 29,7 25,2 28,2
Solidne szkolenia zawodowe 2,8 2,7 3,4 4,9 2,4 2,3 2,9 2,5 3,0 2,5 2,7
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 10,6 9,6 14,6 9,9 9,4 12,4 9,7 16,3 9,6 9,8 15,5
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 2,6 2,8 1,7 2,3 1,6 3,8 2,5 3,2 1,0 5,0 3,0
Dobre relacje z prze o onymi 19,8 17,9 27,4 22,1 17,2 22,1 17,7 33,1 16,2 18,0 36,0
Sprawiedliwe traktowanie 7,8 7,8 7,9 5,6 7,0 9,8 7,0 12,5 7,5 7,6 9,8
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

2,7 2,7 2,8 2,0 2,0 3,8 2,3 4,9 2,0 4,1 2,5

Mo liwo  awansu 18,7 18,5 19,9 31,7 22,5 8,8 20,9 6,3 22,5 17,8 8,3
Mo liwo  osobistego rozwoju 13,8 15,5 7,9 20,3 15,0 9,8 14,9 7,6 15,7 11,8 11,4
Dobra organizacja pracy 3,7 3,1 6,0 4,7 2,4 4,8 3,3 6,1 4,2 3,5 2,9
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 5,7 6,2 3,8 2,4 4,6 8,4 5,3 8,2 6,0 3,2 9,8
Dobre stosunki z kolegami 29,2 29,0 30,4 39,2 31,4 22,5 29,5 27,9 27,8 32,8 26,8
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 9,2 9,6 7,7 6,7 6,5 13,5 9,7 6,5 10,4 6,9 7,3
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  19,1 21,7 9,9 27,3 18,0 16,9 21,8 3,8 25,2 15,9 6,7
Apolityczno  Policji 2,9 3,6 ,3 1,4 2,0 4,6 3,2 1,0 3,7 2,2 1,5
Nic, nie ma takich rzeczy 2,8 2,9 2,7 ,7 4,4 1,9 2,8 3,2 2,7 3,1 3,0
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 3. 

P e  
Sta  
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zatrudnienia 

Rodzaj 
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Które z wymienionych rzeczy najbardziej  
przyczyniaj  si   do Pana(i) niezadowolenia   
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Ogó em 702 554 148 119 315 269 601 102 367 219 110
Niepewno  pracy 3,0 2,8 3,8 5,4 2,1 3,1 2,5 6,0 2,9 2,2 5,3
Ci g e zmiany organizacyjne 33,8 35,9 26,0 17,8 27,8 47,8 34,2 31,2 33,7 33,0 37,4
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 52,5 52,0 54,4 66,8 56,7 41,3 47,1 84,6 50,3 49,4 65,3
Z y system szkolenia 20,5 21,1 18,2 19,9 19,5 22,0 20,6 19,8 19,4 21,8 20,5
Zagro enie dla ycia i zdrowia 6,5 6,1 8,1 7,8 6,2 6,2 7,4 1,4 7,0 7,4 3,3
Nadmiar formalno ci, biurokracja 64,3 67,5 52,6 52,9 65,2 68,4 67,5 45,8 63,4 70,1 54,0
Z e relacje z prze o onymi 16,2 16,8 13,9 12,5 18,4 15,3 17,4 9,3 20,1 14,4 8,0
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Niesprawiedliwe traktowanie 36,1 35,9 37,0 30,6 35,5 39,4 36,7 32,7 39,5 33,7 30,9
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

10,9 10,7 11,7 13,3 8,6 12,5 11,2 9,5 11,3 8,7 13,7

Brak mo liwo ci awansu 20,4 17,2 32,6 24,1 24,6 13,9 17,7 36,3 18,6 23,0 21,9
T amszenie pracowników 15,9 16,5 13,6 11,7 16,7 16,8 16,4 12,8 18,0 15,5 9,9
Z a organizacja pracy 19,1 19,6 17,7 12,6 18,2 23,3 19,7 15,9 20,5 18,6 17,1
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 39,1 39,8 36,8 42,5 41,0 35,5 39,2 38,8 36,1 46,7 34,0
Z e stosunki z kolegami 1,8 1,7 2,2 1,4 2,2 1,5 1,9 1,0 1,7 1,9 1,9
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 7,0 6,9 7,4 7,9 7,8 5,8 7,9 1,9 7,5 7,8 4,2
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 9,0 9,0 9,1 14,4 7,6 8,4 10,5 ,4 10,8 6,0 8,4
Uwik anie Policji w polityk  10,8 12,4 4,8 6,0 7,9 16,2 12,1 3,2 12,8 9,1 7,8
Nic, nie ma takich rzeczy ,9 ,4 2,7 2,5 ,3 1,0 ,8 1,4 1,0 ,4 1,5
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 4. 
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
Zbyt du a biurokracja 67,0 70,3 54,8 60,4 64,5 72,8 70,0 49,5 66,3 71,6 58,6
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany organizacyjne 10,7 11,3 8,4 7,3 9,3 13,8 10,8 9,7 13,0 6,1 12,4
Nadmierny rygor i dyscyplina 3,4 3,4 3,5 7,9 2,8 2,1 3,4 3,3 3,2 4,8 1,5
Niezrozumia e polecenia s u bowe 9,8 10,7 6,5 4,4 11,5 10,2 10,2 7,6 10,6 7,8 11,7
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  24,8 24,4 26,3 27,2 19,6 29,8 22,9 35,9 22,2 21,0 41,5
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 12,9 11,8 17,2 6,1 14,6 13,9 13,0 12,5 14,4 11,3 10,9
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z podejmowanych 
dzia a , wykonywanych zada ) 

4,7 4,4 6,0 3,2 3,4 6,9 4,5 5,8 4,3 4,9 6,0

Praca "pod statystyk " 65,2 68,7 52,1 56,7 69,7 63,6 71,9 25,6 73,6 72,3 23,1
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy pracownikami tej 
samej komórki organizacyjnej 

1,8 1,4 3,5 2,9 1,5 1,7 1,4 4,3 1,3 2,3 2,8

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy komórkami 
organizacyjnymi jednostki 

5,7 5,2 7,8 6,3 4,5 6,9 4,9 10,3 6,5 2,5 9,1

Nadmierne obci enie prac  16,1 16,1 15,8 7,2 17,4 18,4 15,6 19,0 11,4 23,3 17,2
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 19,4 18,0 25,0 25,7 23,4 12,0 18,0 27,9 16,8 23,9 20,4
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z moim 
zakresem obowi zków 

14,7 16,3 8,8 7,0 17,7 14,6 14,6 15,2 16,8 11,5 14,8

Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) 1,2 1,1 1,5 1,5 1,8 ,4 1,0 2,4 1,6 ,5 1,6
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 2,7 2,0 5,4 6,1 2,3 1,7 2,2 6,0 2,1 1,5 7,3
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy. 
Tabela nr 5. 
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Ogó em 688 541 147 113 307 268 589 99 355 218 109
ocena niska 33,7 34,2 31,7 39,2 40,6 23,4 34,6 27,9 36,0 34,9 24,6
ocena przeci tna 27,5 27,9 26,0 34,8 27,1 24,8 26,5 33,5 29,7 22,4 30,8

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 38,8 37,9 42,3 26,0 32,3 51,7 38,9 38,6 34,3 42,6 44,6
Ogó em 684 538 146 116 307 261 586 98 362 209 106
ocena niska 31,1 32,0 27,7 33,6 34,4 26,1 32,3 24,0 28,5 40,8 18,8
ocena przeci tna 38,5 37,5 42,0 45,0 40,1 33,7 38,6 38,0 42,2 34,1 36,7

Wyposa enie w rodki 
czno ci 

ocena wysoka 30,4 30,4 30,3 21,3 25,6 40,1 29,1 38,0 29,3 25,1 44,6
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Ogó em 677 532 145 113 306 258 582 95 351 213 106
ocena niska 47,7 49,4 41,8 49,2 50,5 43,8 48,0 45,9 46,6 53,4 39,0
ocena przeci tna 30,9 29,3 36,5 34,6 28,3 32,3 31,5 27,0 33,6 26,5 31,8

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 21,4 21,3 21,6 16,2 21,2 23,9 20,4 27,1 19,8 20,2 29,2
Ogó em 680 534 146 111 305 264 582 98 352 214 108
ocena niska 50,3 51,7 45,3 46,7 56,6 44,6 50,2 51,2 48,8 55,5 44,4
ocena przeci tna 29,7 29,0 32,4 35,1 26,7 30,9 29,5 31,2 30,1 30,2 29,1

Wyposa enie stanowiska 
pracy (z wy czeniem sprz tu 
informatycznego) 

ocena wysoka 19,9 19,3 22,3 18,2 16,6 24,4 20,3 17,6 21,0 14,3 26,6
Ogó em 649 531 118 113 288 248 579 71 351 213 80
ocena niska 28,0 27,0 32,1 16,0 34,1 26,3 28,4 23,9 25,7 31,8 25,7
ocena przeci tna 35,4 35,7 33,8 36,5 30,9 40,1 34,7 41,4 36,3 30,1 46,3

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 36,7 37,2 34,0 47,5 35,0 33,6 36,9 34,7 37,9 38,1 28,0
Ogó em 619 492 127 101 280 238 536 83 315 200 99
ocena niska 75,7 77,9 66,8 78,0 73,9 76,7 76,7 68,6 81,2 74,8 59,9
ocena przeci tna 12,6 11,2 18,0 12,1 13,5 11,8 12,3 14,9 8,5 15,3 21,2

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 11,7 10,8 15,1 9,8 12,7 11,4 11,0 16,5 10,3 10,0 18,9
Ogó em 601 479 122 95 278 228 522 79 309 194 92
ocena niska 57,7 59,0 52,3 73,3 58,0 50,8 59,3 47,0 65,9 53,6 37,8
ocena przeci tna 16,7 16,3 18,1 11,2 15,3 20,6 16,3 18,8 14,0 17,8 23,3

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 25,6 24,7 29,5 15,5 26,6 28,7 24,4 34,1 20,2 28,5 38,9
Ogó em 596 497 99 97 270 229 596 0 341 204 44
ocena niska 19,5 19,7 18,6 35,6 13,2 20,2 19,5 ,0 17,8 20,9 27,2
ocena przeci tna 23,5 22,1 30,5 20,1 22,3 26,4 23,5 ,0 21,7 24,0 35,7

Wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (tylko policjanci) 

ocena wysoka 57,0 58,2 50,9 44,3 64,5 53,5 57,0 ,0 60,5 55,1 37,1
Ogó em 589 491 98 95 269 225 589 0 337 203 43
ocena niska 17,9 19,7 9,1 22,7 16,0 18,2 17,9 ,0 16,4 20,1 20,0
ocena przeci tna 28,8 28,2 31,7 26,6 30,7 27,4 28,8 ,0 27,4 30,3 33,4

Wyposa enie w rodki 
przymusu bezpo redniego, 
inne ni  bro  palna 

ocena wysoka 53,3 52,2 59,2 50,7 53,3 54,5 53,3 ,0 56,2 49,6 46,6
Ogó em 585 484 101 95 263 227 585 0 330 202 47
ocena niska 55,6 58,1 43,6 43,3 58,9 56,9 55,6 ,0 54,6 58,9 47,8
ocena przeci tna 26,6 24,6 36,2 32,1 23,9 27,4 26,6 ,0 28,1 23,4 27,6

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej 

ocena wysoka 17,9 17,4 20,2 24,6 17,2 15,8 17,9 ,0 17,3 17,7 24,6
Ogó em 577 476 100 91 267 219 577 0 324 201 46
ocena niska 72,8 77,5 50,3 50,0 75,1 79,5 72,8 ,0 73,8 73,4 61,9
ocena przeci tna 17,7 15,0 30,8 34,9 14,1 15,0 17,7 ,0 18,9 14,4 23,8

Baza i wyposa enie strzelnicy 
do zaj  systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego 

ocena wysoka 9,5 7,5 18,9 15,1 10,8 5,5 9,5 ,0 7,3 12,1 14,3
Tabela nr 6. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez pracowników 
poni szych komórek organizacyjnych? 
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Ogó em 681 540 141 112 306 264 585 96 355 213 108
ocena niska 24,9 28,0 13,0 11,3 30,3 24,3 27,5 8,9 26,0 30,9 10,4
ocena przeci tna 30,1 31,1 26,3 35,9 27,1 31,1 31,1 23,7 32,3 28,6 25,3

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników logistyki 

ocena wysoka 45,0 41,0 60,6 52,8 42,6 44,6 41,4 67,4 41,8 40,5 64,3
Ogó em 693 547 146 117 310 265 592 101 364 214 109
ocena niska 14,6 15,5 11,4 6,3 18,1 14,3 14,7 14,4 14,1 17,3 11,9
ocena przeci tna 25,6 26,8 21,2 31,9 21,2 28,1 25,8 24,5 25,4 27,1 25,1

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników finansów 

ocena wysoka 59,7 57,6 67,4 61,9 60,7 57,6 59,5 61,1 60,5 55,6 63,0
Ogó em 694 546 148 117 311 266 592 101 363 214 111
ocena niska 18,5 19,5 14,7 10,7 23,8 15,7 19,8 11,0 16,9 23,6 13,1
ocena przeci tna 27,5 28,7 23,2 27,8 25,9 29,3 27,5 27,6 27,4 30,4 23,7

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników kadr 

ocena wysoka 54,0 51,8 62,1 61,5 50,3 55,0 52,7 61,3 55,6 46,0 63,2
Poziom zadowolenia z obs ugi Ogó em 693 546 146 116 312 264 595 97 362 217 107
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ocena niska 18,4 20,5 10,6 9,5 19,9 20,5 19,6 10,9 19,8 19,9 11,7
ocena przeci tna 28,7 29,7 25,2 35,7 28,1 26,3 29,8 22,1 30,0 29,0 24,3

przez pracowników czno ci i 
informatyki 

ocena wysoka 52,9 49,9 64,2 54,8 52,0 53,1 50,6 67,0 50,1 51,2 63,9
Tabela nr 7. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane ze 
s u b /prac  w Policji? 
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Ogó em 607 492 115 103 274 230 562 45 348 203 50
ocena niska 39,5 42,6 26,2 29,7 43,9 38,5 40,3 28,9 44,2 35,3 26,2
ocena przeci tna 38,8 37,4 44,9 37,0 36,2 42,7 39,3 32,0 34,5 42,6 49,4

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 21,7 20,1 28,9 33,3 19,9 18,7 20,4 39,1 21,3 22,1 24,4
Ogó em 702 554 148 119 314 269 601 101 367 219 110
ocena niska 14,1 15,0 10,9 13,7 18,9 8,7 14,8 10,1 18,1 11,2 7,3
ocena przeci tna 24,8 25,8 21,2 21,6 21,6 29,9 25,5 20,7 27,9 21,8 21,0

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

ocena wysoka 61,1 59,2 67,9 64,7 59,5 61,3 59,7 69,3 54,0 67,0 71,7
Ogó em 685 542 144 118 306 261 588 98 363 213 103
ocena niska 23,1 24,7 17,0 15,8 27,4 21,2 25,0 11,4 25,6 24,1 13,3
ocena przeci tna 31,8 32,0 31,3 30,7 30,1 34,4 32,0 31,0 34,4 29,8 28,0

Wspó praca z kadr  kierownicz  
w jednostce 

ocena wysoka 45,1 43,4 51,7 53,4 42,5 44,4 43,0 57,6 40,0 46,1 58,7
Ogó em 702 554 148 119 314 269 601 101 367 219 110
ocena niska 2,2 2,2 2,1 1,4 3,6 ,8 2,2 2,0 2,5 1,5 2,4
ocena przeci tna 11,4 10,4 15,0 6,7 11,3 13,5 11,1 12,7 11,6 11,8 10,3

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 86,5 87,4 82,9 91,9 85,1 85,7 86,7 85,2 85,9 86,7 87,3
Ogó em 696 549 147 118 312 266 598 98 367 217 106
ocena niska 16,2 17,7 10,8 6,8 22,5 13,0 16,7 13,1 20,1 13,5 9,2
ocena przeci tna 28,2 27,9 29,6 34,3 24,8 29,6 28,9 24,0 30,4 27,7 23,6

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 55,6 54,5 59,6 58,9 52,7 57,4 54,3 62,9 49,5 58,8 67,2
Ogó em 690 546 143 114 311 265 592 97 365 217 102
ocena niska 26,0 28,4 16,7 12,3 30,7 26,4 28,0 13,9 27,1 30,3 14,4
ocena przeci tna 31,7 31,3 33,4 34,4 29,5 33,2 31,3 34,3 34,4 30,8 26,3

Organizacja pracy przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 42,3 40,3 49,9 53,3 39,8 40,4 40,7 51,8 38,6 38,9 59,3
Ogó em 697 550 147 118 314 264 598 99 365 219 108
ocena niska 14,9 16,6 8,3 9,4 18,1 13,5 15,4 11,8 17,7 13,0 10,1
ocena przeci tna 23,2 23,2 23,2 27,4 19,9 25,3 23,6 21,3 25,9 23,0 15,9

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 61,9 60,1 68,5 63,2 62,0 61,2 61,1 66,9 56,4 64,1 74,1
Ogó em 693 549 144 117 313 264 595 98 364 219 103
ocena niska 19,7 22,5 8,8 14,9 22,3 18,7 21,3 9,8 20,8 22,6 10,6
ocena przeci tna 27,7 27,2 29,6 25,9 26,6 29,9 27,3 30,0 29,3 28,0 23,3

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 52,6 50,3 61,5 59,2 51,1 51,4 51,3 60,2 49,9 49,4 66,2
Ogó em 684 539 145 118 308 257 590 94 363 212 104
ocena niska 32,2 33,1 28,8 36,0 34,0 28,1 30,7 41,3 34,5 29,9 30,4
ocena przeci tna 30,7 29,5 35,1 32,6 30,3 30,4 30,8 30,1 30,7 30,6 31,7

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 37,1 37,4 36,1 31,3 35,7 41,5 38,5 28,7 34,8 39,5 37,9
Ogó em 674 537 137 115 301 258 592 82 359 213 96
ocena niska 23,5 26,3 12,8 22,5 27,1 19,8 23,7 22,4 24,4 23,6 21,8
ocena przeci tna 20,7 19,9 24,0 29,6 17,4 20,6 21,5 15,1 24,9 18,1 12,3

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 55,7 53,8 63,2 47,9 55,4 59,6 54,8 62,6 50,7 58,4 65,9
Ogó em 683 541 142 116 309 257 590 93 363 216 99
ocena niska 36,6 38,0 31,3 30,6 42,5 32,4 35,8 42,1 36,2 40,5 32,0
ocena przeci tna 29,9 29,2 32,4 35,6 27,8 29,8 30,1 28,3 30,8 28,8 29,4

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 33,5 32,7 36,3 33,8 29,8 37,8 34,1 29,6 32,9 30,7 38,6
Liczba etatów w porównaniu do Ogó em 684 540 144 116 306 262 591 93 357 216 104
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ocena niska 42,5 46,2 28,2 33,3 46,1 42,3 43,2 37,5 40,8 48,9 35,6
ocena przeci tna 30,1 27,8 38,7 38,0 28,9 27,9 30,1 29,7 32,5 26,5 30,3

liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 27,5 26,0 33,1 28,7 25,0 29,8 26,6 32,8 26,7 24,7 34,1
Ogó em 679 537 143 114 308 258 592 88 357 217 100
ocena niska 47,5 49,7 39,4 36,0 50,3 49,3 47,2 50,1 46,0 49,6 49,8
ocena przeci tna 35,0 33,5 40,4 42,7 35,3 31,2 35,8 29,1 36,9 34,1 30,2

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji 
z Pana/i jednostki ocena wysoka 17,5 16,8 20,2 21,2 14,4 19,6 17,0 20,8 17,1 16,4 20,0

Ogó em 678 537 142 115 304 259 590 88 356 217 100
ocena niska 44,3 46,3 36,4 32,7 47,4 45,8 43,8 47,1 42,1 48,2 45,4
ocena przeci tna 36,5 35,8 38,8 40,1 37,6 33,5 37,5 29,4 38,8 34,7 31,9

 Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 19,3 17,8 24,8 27,2 15,1 20,7 18,7 23,5 19,1 17,1 22,6

Ogó em 698 551 147 119 313 266 599 99 365 219 108
ocena niska 19,7 20,5 16,4 18,7 23,5 15,6 20,0 17,8 21,3 20,2 14,2
ocena przeci tna 30,1 30,2 29,9 28,2 30,5 30,5 29,8 31,7 29,9 31,1 29,4

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 50,2 49,3 53,7 53,0 46,0 53,9 50,2 50,5 48,8 48,7 56,4
Ogó em 691 546 145 115 311 265 594 97 363 218 104
ocena niska 29,9 32,1 21,8 22,2 34,5 28,0 31,0 23,6 29,8 34,0 22,8
ocena przeci tna 37,4 37,5 37,0 33,3 36,7 40,1 37,3 38,2 38,4 38,3 34,3

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 32,6 30,3 41,2 44,5 28,9 31,9 31,7 38,2 31,8 27,7 42,9
Tabela nr 8. 
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zatrudnienia 

Rodzaj 
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Co, w najwi kszym stopniu motywuje Pana(i )  
pozytywnie do pracy? 
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
Dobra opinia prze o onych 52,7 50,6 60,7 41,6 49,2 61,7 51,1 62,1 50,6 49,7 63,9
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 69,3 69,0 70,6 55,2 69,5 75,3 69,8 66,5 67,8 70,8 70,8
Urlopy nagrodowe 10,5 9,8 13,0 19,7 8,6 8,6 11,0 7,4 12,2 7,4 11,2
Pochwa y w rozkazach 4,3 4,1 4,9 5,6 5,3 2,5 4,4 3,8 3,0 7,0 2,7
Odznaczenia 8,1 9,5 2,7 13,0 5,7 8,7 9,1 2,2 9,1 7,8 4,6
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 11,0 10,5 12,6 17,8 15,0 3,2 9,8 18,0 10,7 11,1 11,0
Przedterminowy awans 27,5 27,2 28,4 29,8 34,4 18,3 30,9 7,1 34,5 26,7 6,5
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 25,1 26,3 20,9 15,5 22,0 33,0 24,7 27,9 24,1 23,1 32,8
Motywacja - inne (jakie?) 2,4 2,6 1,7 ,5 2,5 3,1 2,0 4,5 1,6 2,1 5,7
Trudno powiedzie  6,2 5,7 8,1 9,0 6,7 4,5 5,6 9,8 4,7 7,5 9,2
Uznanie spo eczne 23,5 25,1 17,8 21,0 21,9 26,5 25,3 13,3 29,3 19,4 12,2
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9. 
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
tak 73,1 74,3 68,5 71,3 68,2 79,7 74,6 64,4 72,2 73,2 74,7
trudno powiedzie  3,6 2,6 7,1 8,2 3,1 2,1 3,1 6,0 2,7 4,3 5,4

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy? 

nie 23,3 23,0 24,3 20,5 28,7 18,2 22,2 29,6 25,2 22,6 19,9
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Tabela nr 10. 
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Sta  
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
tak 84,4 83,9 86,6 90,2 81,5 85,3 85,0 81,4 85,0 84,0 82,6
trudno powiedzie  3,2 2,7 4,9 5,4 3,2 2,1 2,3 8,5 2,9 2,4 5,8

Czy ma Pan/i poczucie, 
e wykonywane przez 

Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens? nie 12,4 13,4 8,5 4,3 15,2 12,6 12,8 10,1 12,0 13,7 11,6
Tabela nr 11. 
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
tak 85,4 86,3 82,1 87,1 85,4 84,7 88,3 68,4 87,1 89,1 71,8
trudno powiedzie  3,9 3,5 5,6 5,3 4,1 3,1 2,5 12,1 3,8 1,0 10,4

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca? nie 10,7 10,2 12,4 7,6 10,5 12,2 9,2 19,4 9,1 9,9 17,8
Tabela nr 12. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, Pana(i) zdaniem najbardziej wp ywa na rozwój  
kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

17,8 16,9 21,0 24,4 13,4 19,9 15,2 33,3 17,6 13,8 24,6

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowy 

31,3 31,1 32,1 37,8 26,1 34,5 35,2 8,2 35,7 29,8 20,2

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  51,9 51,8 52,3 60,4 44,4 56,8 52,2 50,1 52,6 48,4 55,0
Przypadek / szcz cie 29,3 29,4 28,9 26,4 29,9 30,0 29,7 27,1 28,7 29,3 31,8
Protekcja / nepotyzm 43,0 44,6 37,0 27,9 50,3 41,1 45,1 30,4 43,7 49,1 30,9
Dobre relacje z prze o onym 54,4 54,8 53,1 55,7 55,4 52,7 54,4 54,7 55,3 54,1 53,2
Korupcja 2,6 3,0 1,4 1,1 3,1 2,8 3,0 ,6 1,6 5,2 1,2
Trudno powiedzie  1,2 ,6 3,2 1,0 1,1 1,4 ,7 4,3 ,7 ,9 3,5
Rozwój zawodowy: inne 1,2 1,2 1,4 ,0 1,7 1,1 1,0 2,2 1,2 ,5 2,1
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej. 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
dobrze 37,2 37,8 34,8 46,1 36,8 33,7 39,3 24,8 42,4 33,1 27,7

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery trudno powiedzie  14,7 13,7 18,5 16,4 11,4 17,9 13,5 22,3 11,7 13,6 24,5
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zawodowej w Policji le 48,1 48,4 46,7 37,6 51,8 48,4 47,2 52,9 45,8 53,3 47,8
Tabela nr 14. 
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zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

 

O
gó

em
 

M
cz

yz
na

 

Ko
bi

et
a 

do
 3

 la
t 

4-
15

 

po
w

y
ej

 1
5 

la
t 

Fu
nk

cj
on

ar
iu

sz
 

Po
lic

ji 

Pr
ac

ow
ni

k 
Po

lic
ji 

Pr
ew

en
cj

a 

Kr
ym

in
al

na
 

W
sp

om
ag

aj
ca

 

Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
powodzi mi(nam) si  
dobrze 

19,2 17,1 26,9 20,4 17,2 20,9 21,0 8,4 19,8 18,1 19,3

powodzi mi(nam) si  
zno nie, rednio 

57,1 56,2 60,5 53,3 57,0 58,9 56,5 60,7 58,2 56,5 55,8

Jak Pan/i ocenia w asn  
(swojej rodziny) sytuacj  
materialn ? 

powodzi mi(nam) si  le 23,7 26,7 12,5 26,4 25,8 20,1 22,5 30,9 22,0 25,4 24,9
Tabela nr 15. 
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
dobrze 15,1 13,9 19,6 10,7 12,8 19,7 17,3 1,9 15,8 14,8 13,2
przeci tnie 50,4 50,8 48,8 51,6 48,2 52,5 54,2 28,1 55,0 47,1 41,8

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji? 

le 34,5 35,3 31,6 37,7 39,0 27,8 28,5 70,0 29,2 38,1 45,0
Tabela nr 16. 
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
poprawi y si  11,3 11,1 12,0 20,6 11,3 7,2 13,1 ,6 15,0 8,5 4,3
nie zmieni y si  70,5 69,4 74,5 71,3 72,6 67,6 69,3 77,4 69,8 71,5 71,1
pogorszy y si  17,6 18,8 13,1 5,3 15,7 25,2 17,1 20,1 14,7 18,7 24,2

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki? 

trudno powiedzie  ,7 ,8 ,3 2,7 ,5 ,0 ,5 1,9 ,5 1,2 ,4
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Tabela nr 17. 

P e  
Sta  
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 38,5 39,5 34,6 34,6 38,5 40,1 39,1 34,6 36,0 46,6 30,9
Odpowiednie wynagrodzenie 80,1 79,5 82,0 83,2 78,7 80,3 78,3 90,2 78,5 80,1 84,1
Pewno  zatrudnienia 20,3 20,3 20,4 30,5 16,5 20,3 17,9 34,9 19,5 15,7 32,1
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  22,5 21,8 25,4 26,0 21,0 22,8 22,2 24,5 23,8 18,2 27,5
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

2,7 2,2 4,4 ,6 1,6 4,9 2,5 3,4 2,3 2,0 5,3

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

15,0 12,8 23,1 26,4 16,1 8,7 15,4 12,5 15,8 15,8 10,8

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 6,9 7,5 4,7 7,9 7,5 5,8 6,9 7,1 7,0 6,4 7,4
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 19,6 21,2 13,6 14,6 23,1 17,7 21,0 11,0 20,6 23,2 9,0
Dobra atmosfera w miejscu pracy 26,9 26,6 28,1 26,0 24,3 30,5 28,1 19,8 29,1 21,9 30,0
Uznanie za dobr  prac  23,0 23,3 22,1 17,7 22,6 25,9 23,0 23,2 22,8 23,4 22,4
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym 
znaczeniu 

2,9 3,3 1,5 3,3 3,3 2,2 2,6 4,6 3,5 2,1 2,3

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 14,6 14,3 15,6 14,2 15,8 13,3 15,3 10,2 17,6 12,4 9,8
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

1,9 2,0 1,5 1,4 2,1 1,9 1,9 1,9 1,0 3,2 2,3

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami 

,7 ,8 ,0 1,4 ,7 ,2 ,8 ,0 1,1 ,0 ,6

Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 
samych stanowiskach 

10,1 10,3 9,3 2,6 13,8 9,2 9,9 11,3 7,4 13,1 12,9

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,6 ,4 1,1 ,0 ,9 ,5 ,7 ,0 ,3 ,8 1,2
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji. 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 703 555 148 119 315 269 601 102 367 219 111
Nie chc  nic zmienia  12,6 12,2 14,0 7,5 5,8 22,7 10,3 26,0 8,6 12,8 24,2
Planuj  przej  na emerytur  10,8 12,2 5,9 ,0 2,9 24,8 12,3 2,1 11,9 8,9 11,0
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  emerytalnych 

3,6 4,0 2,1 ,7 6,0 2,1 2,8 8,3 3,0 4,4 4,4

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

48,0 45,4 57,8 42,8 55,7 41,3 46,6 56,1 46,6 49,7 48,7

Chcia (a)bym awansowa  na stopie  15,7 16,0 14,6 31,0 19,9 4,1 18,4 ,0 18,8 16,7 4,5
Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej 

7,6 8,4 4,7 18,0 7,6 3,1 7,8 6,6 9,4 6,0 5,3

Co chcia (a)by 
Pan/i 

osi gn  w 
sferze 

zawodowej w 
ci gu 

najbli szych 3 
lat 

Inne plany zawodowe emerytalnych 1,6 1,8 ,9 ,0 2,1 1,8 1,8 ,8 1,6 1,5 1,8
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Tabela nr 19. 
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Ogó em 113 100 13 1 35 78 102 11 61 32 19
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

Zatrudnienie w firmie 
ochroniarskiej 

4,4 4,9 ,0 ,0 ,0 6,4 4,9 ,0 4,1 7,6 ,0

Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

6,0 6,0 6,5 ,0 9,0 4,8 6,7 ,0 5,5 10,7 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
bankowym 

1,1 1,2 ,0 ,0 ,0 1,6 1,2 ,0 2,0 ,0 ,0

Zatrudnienie w sektorze 
realizuj cym szkolenia  

,6 ,7 ,0 ,0 ,0 ,9 ,7 ,0 ,0 ,0 3,5

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

47,8 51,5 20,0 ,0 64,2 41,0 47,9 47,1 56,7 41,5 32,0

Inny rodzaj zatrudnienia  14,2 14,7 10,8 100,0 12,8 13,9 12,2 31,6 9,7 17,7 23,1

Któr  
z poni szych 
mo liwo ci 
bierze Pan/i 

przede 
wszystkim pod 

uwag  po 
przej ciu na 
emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  25,9 21,0 62,6 ,0 14,0 31,5 26,4 21,4 21,9 22,5 41,4
Tabela nr 20. 
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Ogó em 113 100 13 1 35 78 102 11 61 32 19
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

18,0 18,0 17,9 ,0 6,5 23,3 20,0 ,0 14,3 24,0 20,1

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

10,6 12,0 ,0 ,0 9,3 11,3 9,8 18,2 11,8 10,8 7,0

Zarabiam zbyt ma o 24,5 24,2 26,5 ,0 46,0 15,2 20,9 56,6 24,7 16,8 38,1
Czuj  si  wypalony zawodowo 17,6 19,0 7,4 ,0 6,2 22,9 18,1 13,1 18,4 21,8 8,6
Jestem niezadowolony z pracy 
ze swoimi prze o onymi 

7,9 6,6 17,5 ,0 12,4 5,9 8,8 ,0 12,7 ,0 6,1

Jestem niezadowolony z 
atmosfery w pracy 

11,3 11,8 7,0 100,0 8,3 11,6 11,7 7,2 11,9 10,4 11,0

Chc  spróbowa  czego  
innego/w innej bran y 

2,8 2,4 5,9 ,0 3,2 2,6 3,1 ,0 2,0 3,5 ,0

Z jakiego powodu 
przede wszystkim 

planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /odej cie 
z Policji 

Z innego powodu  7,4 6,0 17,9 ,0 8,1 7,1 7,6 4,9 4,1 12,7 9,1
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GARNIZON ZACHODNIOPOMORSKI 
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

ZADOWOLENIE Z PRACY W POLICJI  

Po owa uczestnicz cych w badaniu policjantów i pracowników zachodniopomorskiej Policji (50,6%) 
swoje zadowolenie z wykonywanej pracy okre la jako przeci tne. Za du e uznaje je niemal 4 na 10 
badanych (37,2%), natomiast za ma e oko o 1 na 10. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 1. 

Zdecydowanie najbardziej do zadowolenia z pracy policjantów i pracowników zachodniopomorskiej 
Policji przyczynia si  stabilne zatrudnienie (64,8% wskaza ).  

Co trzeci badany wskazuje na sta e warunki pracy (33%). Niemal 3 na 10 badanych deklaruje te  
zadowolenie z dobrych stosunków z kolegami (29,3%) oraz ze stosunkowo dobrego wynagrodzenia 
(28,5%). Co pi ty wskazuje na dobre relacje z prze o onymi (20,7%) oraz na mo liwo  awansu 
(19,2%). S  to najwa niejsze powody zadowolenia z pracy, na pozosta e wskazuje ni szy odsetek 
badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 2. 

Wyst puj  dwie zasadnicze przyczyny niezadowolenia z pracy policjantów i pracowników 
zachodniopomorskiej Policji, s  to: stosunkowo s abe wynagrodzenie (57,3%) oraz nadmiar 
formalno ci, biurokracja (56,2% wskaza ). Warto te  pokre li , e co czwarty badany jako jeden 
z powodów niezadowolenia ze s u by/pracy wymienia niesprawiedliwe traktowanie (41,5%). Ponad 
1/3 deklaruje te  niezadowolenie ze z ych warunków pracy (37,1%) oraz z ci g ych zmian 
organizacyjnych (34,2%). 1/5 uczestników badania wskazuje na z y system szkolenia, natomiast 
pozosta e czynniki wybiera mniejszy odsetek badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 3. 

Policjantom i pracownikom zachodniopomorskiej Policji codzienn  s u b /prac  najbardziej 
utrudniaj  dwa czynniki: praca „pod statystyk ” wskazywana przez 60,6% badanych oraz zbyt du a 
biurokracja, na któr  wskazuje 59,9%. Nale y te  podkre li , e dla niemal 1/4 uczestników badania 
utrudnienie w pracy stanowi zbyt krótki czas na wykonywanie niektórych zada  (23,9%), a dla 1/5 z e 
warunki pracy (21,3%). Na pozosta e czynniki wskazuje mniejszy odsetek badanych. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 4. 

Na poziom zadowolenia wp ywaj  tak e warunki pracy i jako  obs ugi, w zwi zku z tym 
w kwestionariuszu ankiety zawarto pytania dotycz ce tego obszaru. Ocenie poddano czynniki 
dotycz ce bezpo rednio warunków pracy, takie jak: 

• Warunki lokalowe 
• Wyposa enie w rodki czno ci 
• Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie 
• Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i oprogramowania) 
• Wyposa enie w sprz t transportowy 
• Wyposa enie w bro  paln  i amunicj  
• Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna 
• Mo liwo  korzystania z Internetu 
• Mo liwo  korzystania z Intranetu 
• Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej 
• Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego 

 
Na obszar „ocena warunków pracy” z o y a si  te  ocena jako ci obs ugi: 
 

• przez pracowników finansów, 



 472 

• przez pracowników logistyki, 
• przez pracowników kadr, 
• przez pracowników czno ci i informatyki. 

 
Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”, natomiast 3 jest definiowane jako ocena przeci tna. 

Oko o po owy badanych nisko ocenia wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu 
informatycznego i oprogramowania) oraz wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie 
(odsetki wskaza  na ocen  nisk  wynosz  odpowiednio: 51,7% oraz 47%).  

Niskie oceny przewa aj  te , je li chodzi o warunki lokalowe oraz wyposa enie w rodki czno ci – 
wynosz  one odpowiednio: 40,2% oraz 40,3%. 

 Oceny wyposa enia w sprz t transportowy s  w województwie zachodniopomorskim spolaryzowane 
(odsetek wskaza  na ka d  z kategorii - wysoka, niska, przeci tna - jest podobny i wynosi oko o 30%). 

Nisko jest oceniana zarówno mo liwo  korzystania z Internetu, jak i z Intranetu. Odsetek wskaza  na 
niskie oceny wynosi odpowiednio: 54% oraz 55,3%.  

Wyposa enie w bro  paln  i amunicj  oraz rodki przymusu bezpo redniego (inne ni  bro  palna), 
a  tak e warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej oraz baz  
i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego oceniali tylko policjanci. 

Wysoko i na podobnym poziomie, funkcjonariusze oceniaj  zarówno wyposa enie w bro  paln  
i amunicj , jak i wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna (odsetki 
wskaza  na ocen  wysok  wynosz  odpowiednio: 59,1% oraz 55,1%).   

Zdecydowanie najs abiej oceniana jest baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych 
z wyszkolenia strzeleckiego – odsetek wskaza  na oceny niskie wynosi 73,2%. Troch  lepiej, ale te  na 
niskim poziomie, oceniane s  warunki utrzymywania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej 
(nisko ocenia je 59,0% badanych policjantów). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 5. 

Na zbli onym do siebie i wysokim poziomie, oceniana jest obs uga przez pracowników kadr oraz 
finansów (odsetek wskaza  na oceny wysokie wynosi odpowiednio: 59,1% oraz 57,7%). Nieznacznie 
ni ej ocenia si  obs ug  przez pracowników czno ci i informatyki, przy czym odsetek wskaza  na 
oceny wysokie wynosi 47,3%. 

Relatywnie zauwa alnie ni ej badani oceniaj  obs ug  przez pracowników logistyki – odsetek 
wskaza  na oceny wysokie wynosi 40,9%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 6.  

Nisko oceniana jest w zachodniopomorskiej Policji wspó praca pomi dzy s u b  prewencyjn  
i kryminaln  – na oceny niskie wskazuje 39,2% badanych, podczas gdy na wysokie 20,9%.  

Pozosta e podmioty w obszarze wspó pracy oceniane s  natomiast odpowiednio: zdecydowanie 
wysoko – wspó praca z kolegami/kole ankami z w asnych komórek organizacyjnych (85,9% wskaza  
na oceny wysokie), wysoko – z bezpo rednimi prze o onymi (60,4% wskaza  na oceny wysokie) oraz 
do  wysoko – z kadr  kierownicz  w poszczególnych jednostkach (43,4% wskaza  na oceny wysokie, 
podczas gdy, dla porównania, na niskie 27,4%).  

Wysoko oceniana jest organizacja pracy przez bezpo redniego prze o onego – 54,3% wskaza  na 
oceny wysokie, natomiast zdecydowanie ni ej przez kadr  kierownicz  w jednostce (38,8% wskaza  
na oceny wysokie i niemal tyle samo – 34,3% na przeci tne).  



 473

Do  wysoko oceniany jest te  aspekt dotycz cy przestrzegania zasad etyki zawodowej. Je li chodzi 
o bezpo redniego prze o onego to otrzymuje on w tym obszarze 60,8% wysokich not, natomiast, je li 
chodzi o kadr  kierownicz  jednostki – to 48,1%.  

Po owa policjantów i pracowników zachodniopomorskiej Policji (50,8%) przyznaje wysokie noty 
w aspekcie mo liwo ci wykorzystania godzin nadliczbowych w ich jednostkach.  

Nisko oceniany jest natomiast obszar rozwoju zawodowego oraz systemu szkolenia. Dla zapewnienia 
mo liwo ci rozwoju zawodowego przez bezpo rednich prze o onych niemal tyle samo respondentów 
przyznaje oceny wysokie (35,8%), co niskie (33,9%) i przeci tne (30,3%). Przy czym je li chodzi 
o mo liwo ci zapewnienia rozwoju zawodowego przez kadr  kierownicz  poszczególnych jednostek 
dominuj  ju  oceny niskie – odsetek wskaza  na nie wynosi 41,5%, podczas gdy na wysokie – 27,4%. 
Nisko oceniany jest te  stopie  dostosowania zarówno systemu szkole  resortowych, jak te  systemu 
doskonalenia zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników zachodniopomorskiej Policji 
(odsetki wskaza  na oceny niskie wynosz  odpowiednio: 49,9% oraz 48,3%).  

Zró nicowane s  oceny w obszarze dotycz cym przep ywu informacji. Przep yw informacji 
w komórkach organizacyjnych oceniany jest, bowiem do  wysoko (odsetek wskaza  na oceny 
wysokie wynosi 41,2%, podczas gdy na niskie 23,5%), natomiast w jednostkach oceniany jest raczej 
nisko i przeci tnie (na oceny wysokie wskazuje 24,6%, podczas gdy na niskie 32,6%, a na przeci tne 
42,8%).  

Nisko oceniana jest przez badanych liczba etatów w porównaniu do liczby zada  w ich komórkach 
organizacyjnych (odsetek wskaza  na oceny niskie wynosi 44,2%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
przedstawia poni sza Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Zdecydowanie najbardziej policjantów i pracowników pe ni cych s u b /pracuj cych 
w zachodniopomorskiej Policji do s u by/pracy motywuj  nagrody pieni ne (69,9% wskaza  na ten 
czynnik). Relatywnie du e znaczenie ma te , wskazywana przez niemal po ow  badanych (47,5%), 
dobra opinia prze o onych. Co czwarty badany podkre la, e motywatorem dla niego s  lepsze 
warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) oraz przedterminowy awans. Na pozosta e czynniki 
wskazuje mniej ni  1/5 policjantów i pracowników Policji z województwa zachodniopomorskiego. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi przedstawia poni sza Tabela nr 8. 

KARIERA 

Wi kszo  (65,7%) ogó u badanych policjantów i pracowników zachodniopomorskiej Policji uwa a, e 
posiadane przez nich wiedza, umiej tno ci i kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowisku pracy. Przeciwnie twierdzi 30,3% respondentów, a 4,1% ma trudno ci z odpowiedzi  na 
to pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  policjantów i pracowników Policji garnizonu zachodniopomorskiego (81,6%) 
ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens, przeciwnego zdania jest 13,1% 
badanych, natomiast 5,3% ogó u ankietowanych nie potrafi udzieli  odpowiedzi na to pytanie. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 10. 

Swoj  s u b /prac  za interesuj c  uznaje 81,4% ogó u respondentów, odmiennego zdania jest 
12,8% badanych, natomiast 3,8% osób nie potrafi udzieli  odpowiedzi na to pytanie. Szczegó owy 
rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 11. 

Dobre stosunki z prze o onym oraz w asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  to czynniki, które 
w najwi kszym i niemal równym stopniu (odsetek wskaza  na nie wynosi odpowiednio: 54,6% oraz 
52,6%) wp ywaj , zdaniem badanych, na rozwój kariery zawodowej w Policji. Na kolejne, czyli 
podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym oraz protekcj /nepotyzm wskazuje ponad 1/3 
policjantów i pracowników zachodniopomorskiej Policji. Od przypadku/szcz cia rozwój kariery 
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w Policji uzale nia 1/4 respondentów. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 12. 

Ponad po owa badanych (51,1%) le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji, natomiast dobrze ocenia je 31,5% respondentów. 17,4% nie potrafi odpowiedzie  na to 
pytanie. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Ponad po owa badanych (55,9%) z zachodniopomorskiej Policji twierdzi, e powodzi im si  zno nie, 
rednio. 1/4 badanych deklaruje, e powodzi im si  le, natomiast na odpowied  „powodzi mi si  

dobrze” wskazuje 18,7%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 14. 

Przeci tne ocenia swoje zarobki ponad po owa badanych (55,4%) z województwa 
zachodniopomorskiego, a 1/3  ocenia je le. Dobrze ocenia w asne zarobki, co dziesi ty badany. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 15. 

Wi kszo  badanych (67,5%) przyznaje, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie uleg y zmianie. Za 
gorsze, ni  rok temu, uznaje swoje zarobki 17,9% policjantów i pracowników z województwa 
zachodniopomorskiego, natomiast za lepsze 14,4%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie 
przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Uczestnicz cy w badaniu policjanci i pracownicy zachodniopomorskiej Policji, odpowiadaj c na 
pytanie o najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji mogli wybra  3 spo ród listy 15 
zaproponowanych im czynników. Zdecydowanie najwi kszy odsetek badanych oczekuje od pracy 
w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Na czynnik ten wskazuje 82% ogó u respondentów. Na 
pozosta e oczekiwania wskazuje zdecydowanie mniej respondentów, a warto w ród nich wymieni  
przede wszystkim: dobrze wyposa one stanowisko pracy – istotne dla ponad 1/3 badanych; prac  
daj c  satysfakcj  zawodow , dobr  atmosfer  w miejscu pracy – czynniki wa ne dla 1/4 badanych 
oraz mo liwo  podnoszenia kwalifikacji, pewno  zatrudnienia i jasno okre lon  cie k  drogi 
zawodowej wskazywane przez 1/5 respondentów. Na pozosta e czynniki wskazuje mniej ni  1/5 
badanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 17. 

Wy sze stanowisko to cel zawodowy, który w ci gu najbli szych 3 lat chcia aby osi gn  niemal 
po owa badanych (45,5%). Wskazuje na niego zdecydowanie najwi cej policjantów i pracowników 
zachodniopomorskiej Policji. Niemal 1/5 respondentów (19,1%) przyznaje, e chcia by w tym czasie 
awansowa  na wy szy stopie . Co dziesi ty badany planuje przej  na emerytur  i niemal tyle samo 
nie chce przez ten czas nic zmienia . 7,7% chce przenie  si  do innej jednostki lub komórki 
organizacyjnej, natomiast 4,4% respondentów nieposiadaj cych uprawnie  emerytalnych chce 
odej  z Policji. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 18. 

Policjanci planuj cy przej cie na emerytur  lub rezygnacj  z pracy w Policji (N= 92 osoby) 
odpowiadali na pytanie o dalsze plany zawodowe. Najwi cej z nich nie zamierza ju  w ogóle 
pracowa  (30,9%) i podobny odsetek planuje podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej (28,6%). 1/5 
wskazanej grupy 92 osób pisze o innym, ni  wymieniony w tabeli nr 16, rodzaju zatrudnienia. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 19. 

Policjanci z województwa zachodniopomorskiego planuj  przej cie na emerytur  lub rezygnacj  
z pracy w Policji przede wszystkim, dlatego, e zbyt ma o zarabiaj  – na powód ten wskazuje niemal 
1/3 grupy 92 funkcjonariuszy. 18,6% przyznaje, e chce odej , poniewa  nie ma w Policji szans na 
awans/rozwój, a 11,5% deklaruje wypalenie zawodowe. Odpowiedni /satysfakcjonuj c  wys ug  
emerytaln  ma 14,9% badanych i to jest zasadniczy powód, dla którego planuj  odej cie z Policji. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 20. 
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CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH SPO ECZNO – DEMOGRAFICZNYCH 

KOBIETY 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Jako przeci tne (49,4% wskaza ) oraz du e (35,7%) okre laj  g ównie swoje zadowolenie z pracy 
kobiety pe ni ce s u b /pracuj ce w zachodniopomorskiej Policji, za ma e uznaje je 14,9%, Patrz 
Tabela nr 1.  

Najwi kszy, pozytywny wp yw na zadowolenie z pracy kobiet z zachodniopomorskiej Policji ma 
stabilne zatrudnienie (65,9% wskaza ). Na pozosta e, najwa niejsze czynniki przyczyniaj ce si  do 
zadowolenia z pracy wskazuje oko o dwukrotnie ni szy odsetek badanych kobiet. I tak, do 
zadowolenia 35,3% analizowanej grupy badanych przyczyniaj  si  sta e warunki pracy, 32,7% 
wskazuje na dobre stosunki z kolegami, 32,2% na dobre relacje z prze o onymi, a 29,3% w ród 
powodów zadowolenia z pracy wymienia stosunkowo dobre wynagrodzenie, Patrz Tabela nr 2.  

Wskazane czynniki to najwa niejsze dla kobiet przyczyny zadowolenia z pracy, natomiast 
niezadowolone s  g ównie z dwóch rzeczy: stosunkowo s abego wynagrodzenia (59,1%) oraz 
nadmiaru formalno ci, biurokracji (48,8%, wska nik ni szy od ogólnego o 7,4 p.p.4).) 4 na 10 kobiet 
jest te  niezadowolonych odpowiednio ze z ych warunków pracy (39,9%) oraz z niesprawiedliwego 
traktowania (39,4%). Na ci g e zmiany organizacyjne jako powód niezadowolenia wskazuje ¼ 
analizowanej grupy badanych (25% - wska nik ni szy od ogólnego o niemal 10 p.p.), Patrz Tabela 
nr 3. 

Wskazania kobiet, je li chodzi o ogólny poziom zadowolenia oraz czynniki przyczyniaj ce si  do 
zadowolenia i niezadowolenia z pracy, s  zbli one do wskaza  ogó u dla województwa 
zachodniopomorskiego. 

Kobietom najbardziej codzienn  s u b /prac  utrudniaj , w niemal takim samym stopniu, dwie 
rzeczy: zbyt du a biurokracja (49,1% wskaza ) oraz praca „pod statystyk ” (51,5%). Ogó em na ka dy 
z tych czynników wskazuje zauwa alnie wi kszy odsetek badanych (w ka dym przypadku o oko o 10 
p.p.). Niemal 3 na 10 kobiet w ród codziennych utrudnie  w pracy wymienia te  zbyt krótki czas na 
realizacj  niektórych zada  (28,3%), 26,1% wskazuje na z e warunki pracy, a 2 na 10 kobiet na 
nadmierne obci enie prac , Patrz Tabela nr 4. 

Kobiety do pracy motywuj  przede wszystkim nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (71,8%), oraz 
w nieznacznie tylko mniejszym stopniu, dobra opinia prze o onych (61,9%, wska nik ten jest wy szy 
od ogólnego dla województwa zachodniopomorskiego, o niemal 15 p.p.). Ponad ¼ podkre la, e 
pozytywnie do pracy motywuj  je lepsze warunki pracy (28,2%) oraz przedterminowy awans (25,3%), 
Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  kobiet podobnie, jak wi kszo  ogó u badanych, uwa a, e posiadana przez nie wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy (65,8% wskaza ), 
Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  kobiet ma te  poczucie, e wykonywane przez nie zadania s  wa ne i maj  
sens (78,1% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nie s u ba/praca jest interesuj ca (80,8%), Patrz 
Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zale y zdaniem kobiet, podobnie zreszt  jak zdaniem 
ogó u, przede wszystkim od dobrych relacji z prze o onym (58,1%) oraz od w asnej pracy 
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i zaanga owania w s u b /prac  (54,1%). 4 na 10 pe ni cych s u b /pracuj cych 
w  zachodniopomorskiej Policji kobiet uwa a te , e dobrze rozwijaj ca si  kariera zawodowa to efekt 
podnoszenia kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (40,3%), a 3 na 10 badanych 
uzale nia rozwój kariery od protekcji/nepotyzmu (31,9%). Kobiety z zachodniopomorskiej Policji 
wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji wykazuj  
si  znacznym sceptycyzmem, 52,2% z nich ocenia je le. Dobrze na ten temat wypowiada si  
natomiast 23,8% kobiet, Patrz Tabele nr 12 i nr 13.  

Kobiety, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przede wszystkim 
przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 58,7% z nich. Dobrze ocenia 
j  natomiast 23,5%. Przeci tnie oceniaj  te  swoje zarobki (51,1% wskaza ), przy czym oko o 1/3 
ocenia je le (37,2%). Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego 
to zdecydowana wi kszo  (74,6%) twierdzi, e si  nie zmieni y, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16.  

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie to zdecydowanie najwi ksze oczekiwanie kobiet kierowane w stosunku 
do pracy w Policji. Wskazuje na ten czynnik 81,7% badanych. Pozosta e s  wymieniane z zauwa alnie 
mniejsz  cz sto ci. I tak, 35,5% oczekuje od pracy w Policji dobrze wyposa onego stanowiska pracy, 
natomiast ponad 1/4 badanych kobiet w ród oczekiwa  wymienia odpowiednio: pewno  
zatrudnienia (27,7%), prac  daj c  satysfakcj  zawodow  (27,4%) oraz mo liwo  podnoszenia 
kwalifikacji zawodowych (27,2%), a ponad 1/5 dobr  atmosfer  pracy (22,7%). Oczekiwania kobiet s  
w zdecydowanej wi kszo ci zbie ne z oczekiwaniami ogó u badanych, Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe kobiet na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e chc  one przede 
wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko (47,1%). Na stopie  chce awansowa  16,9%, 
natomiast 15,7% kobiet nie chce w ci gu najbli szych 3 lat nic zmienia , 5,3% chce przenie  si  innej 
jednostki/komórki organizacyjnej, 6% planuje przej  na emerytur , a 4,1% chce odej  pomimo 
braku uprawnie  emerytalnych, Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W ród kobiet jest to 23 
badanych. Ze wzgl du na t  ma  liczebno  nie analizowano szczegó owo odpowiedzi na kolejne 
pytania, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20.  

M CZY NI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

M czy ni, podobnie jak ogó  badanych w województwie zachodniopomorskim, swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy uznaj  za przeci tnie (51,1%) oraz, cho  w mniejszym stopniu, za du e (37,8%), 
Patrz Tabela nr 1.  

Zdecydowanie najwi kszy wp yw na zadowolenie z pracy m czyzn, w kontek cie pozytywnym, ma 
stabilne zatrudnienie (65,3%). Oko o 1/3 wskazuje na sta e warunki pracy (32,6%), a ponad ¼ na 
stosunkowo dobre wynagrodzenie (28,6%) oraz dobre stosunki z kolegami (28,4%) jako powody 
zadowolenia z pracy. Opinie m czyzn s  w tym zakresie zbie ne z opiniami ogó u badanych 
z województwa zachodniopomorskiego, Patrz Tabela nr 2.  

Nast pnie zapytano badanych o czynniki b d ce przyczyn  ich niezadowolenia z pracy. I tak, na 
pierwszym i drugim miejscu m czy ni wymieniaj  odpowiednio: nadmiar formalno ci, biurokracj  
(59,5%) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (56,7%). Oko o 4 na 10 badanych m czyzn jest te  
niezadowolonych z niesprawiedliwego traktowania (42,5%) oraz ci g ych zmian 
organizacyjnych(38,1%). Ponad 1/3 podkre la niezadowolenie ze z ych warunków pracy (35,9%), 
a ponad 1/5 ze z ego systemu szkolenia (22,7%). We wszystkich tych obszarach wskazania m czyzn 
s  zbli one do wskaza  ogó u, Patrz Tabela nr 3. 

Zbyt du a biurokracja oraz praca „pod statystyk ” to dwa najwi ksze utrudnienia w codziennej 
s u bie/pracy m czyzn z zachodniopomorskiej Policji. Wskazuj  na nie niemal egzekwio, 
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odpowiednio 64,5% oraz 64,4% respondentów. Oko o 1/5 omawianej grupy badanych wskazuje na 
zbyt krótki czas na realizacje niektórych zada  (22%). Wskazania m czyzn s  w tym zakresie zbli one 
do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabela nr 4. 

Je li chodzi natomiast o czynniki motywuj ce do pracy to m czy ni wymieniaj , tak jak ogó  
badanych, przede wszystkim nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (69,1% wskaza ). Na drugiej 
pozycji, z odsetkiem wskaza  ni szym niemal 30 p.p., plasuje si  motywator w postaci dobrej opinii 
prze o onych (41,5%). ¼ m czyzn przyznaje te , e ich do pracy motywuj  lepsze warunki pracy 
(26,2%) oraz przedterminowy awans (25,6%), Patrz Tabela nr 8. 

Wed ug wi kszo ci m czyzn posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowisku pracy (65,8% wskaza ), Patrz Tabele nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  m czyzn ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i 
maj  sens (83,1% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca (84,5%), 
Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji (ogólnie) zale y ich zdaniem przede wszystkim od dobrych relacji 
z prze o onym (53,2%) oraz od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (51,9%). 4 na 10 
badanych wskazuje te , na udzia  w tym wzgl dzie protekcji/nepotyzmu (40,2%), a 35,4% 
podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie resortowym. Na przypadek/szcz cie wskazuje 25,6% 
respondentów. Odpowiadaj c na kolejne pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci rozwoju kariery 
zawodowej, w tym przypadku swojej, a nie ogólnie w Policji, m czy ni s  raczej sceptyczni 
i najcz ciej wskazuj  na odpowied  „ le oceniam” (50,6%), natomiast dobrze je ocenia 34,8%. Zdania 
m czyzn w omówionym obszarze s  równie  zbie ne z opini  ogó u, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Ponad po owa m czyzn (54,7%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, rednio, na odpowied  
„powodzi mi si  le” wskazuje natomiast 28,6% tej grupy badanych. Dobrze ocenia swoj  sytuacj  
materialn  16,7%. Swoje zarobki m czy ni te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (57,2% 
wskaza ), le ocenia je 31,8%, a dobrze 11%. Wi kszo  m czyzn przyznaje te , e ich zarobki 
w ci gu ostatniego roku nie zmieni y si  (64,6%). Odsetki wskaza  w omawianych pytaniach s  
w grupie m czyzn bardzo zbli one do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16.  

OCZEKIWANIA 

M czy ni z zachodniopomorskiej Policji zdecydowanie najbardziej, je li chodzi o prac  w Policji, 
oczekuj  odpowiedniego wynagrodzenia (82,1%). Kolejne oczekiwania wskazywane przez m czyzn 
to odpowiednio: dobrze wyposa one stanowisko pracy (35,8%), dobra atmosfera w miejscu pracy 
(24,7%), praca daj ca satysfakcj  zawodow  (23,4%) oraz jasno okre lona droga zawodowa (21,8%). 
Na pozosta e oczekiwania wskazuje mniejszy ni  1/5 odsetek badanych. Oczekiwania m czyzn, co do 
pracy w Policji, s , pod wzgl dem cz sto ci wskaza , zbie ne z oczekiwaniami ogó u badanych 
w województwie, Patrz Tabela nr 17. 

M czy ni z zachodniopomorskiej Policji wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat swoich 
planów zawodowych na najbli sze 3 lata, w wi kszo ci podkre laj , tak jak ogó  badanych, e chc  
w tej perspektywie czasu osi gn  wy sze stanowisko (44,9%). Awansowa  na stopie  chcia oby 20%. 
Nie chce nic zmienia  7% m czyzn, 12,7% planuje przej cie na emerytur , a 4,6% odej cie z Policji 
bez posiadanych uprawnie  emerytalnych. Do innej jednostki/komórki organizacyjnej planuje si  
przenie  8,7% m czyzn, Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji (N=70 m czyzn), a dotyczy y 
okre lenia powodu odej cia z Policji oraz dalszych planów zawodowych. I tak, najwa niejszy powód 
planowanego odej cia m czyzn z zachodniopomorskiej Policji to fakt, e zbyt ma o zarabiaj  (35,7%), 
a kolejne istotne to, brak szans w Policji na awans/rozwój (17%), odpowiednia wys uga emerytalna 
(14,4%) oraz wypalenie zawodowe (11,2%). Je li chodzi o dalsze plany zawodowe m czyzn to 1/3 
odpowiadaj cych na to pytanie planuje podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej (32,6%), a w ogóle 
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nie zamierza ju  pracowa  26% m czyzn. Pozostali chc  podj  prac  w innych sektorach b d  
planuj  inny rodzaj zatrudnienia, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

OSOBY ZE STA EM DO 3 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby ze sta em do 3 lat s u by/pracy okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy przede 
wszystkim jako przeci tne (50,9%), na du e wskazuje 39,7%, a na ma e 9,5% badanych, Patrz Tabela 
nr 1.  

Najbardziej, do tego zadowolenia w kontek cie pozytywnym, przyczynia si  stabilne zatrudnienie 
(62,9%). Na pozosta e przyczyny zadowolenia osoby z najni szym sta em wskazuj  zdecydowanie 
rzadziej, a wymieniaj  w ród nich przede wszystkim: sta e warunki pracy (36,6%), mo liwo  awansu 
(35,1% - wska nik wy szy od ogólnego niemal dwukrotnie), dobre relacje z kolegami (32,6%), 
mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  (26,9%, wska nik wy szy od ogólnego o niemal 10 
p.p.), dobre relacje z prze o onymi (21,2%). Natomiast na stosunkowo dobre wynagrodzenie 
wskazuje 19,7%, podczas gdy ogólnie w województwie zachodniopomorskim 28,5%, Patrz Tabela 
nr 2.  

W ród przyczyn niezadowolenia z pracy omawiana grupa badanych wymienia natomiast, na 
pierwszym miejscu stosunkowo s abe wynagrodzenie (63,6%). Oko o po owy badanych z najni szym 
sta em jest te  niezadowolonych z niesprawiedliwego traktowania (50,7%) oraz z nadmiaru 
formalno ci biurokracji (47,1%). Nale y podkre li , e na pierwszy czynnik wskazuje oko o 10 p.p. 
wi cej badanych ni  ogólnie w województwie, natomiast na drugi, przeciwnie oko o dwukrotnie 
mniej. Ze z ych warunków pracy jest niezadowolonych 38,8% badanych, Patrz Tabela nr 3. 

W ród najwi kszych utrudnie  w codziennej s u bie/pracy badani z najkrótszym sta em, podobnie 
jak ogó , wymieniaj  g ównie prac  „pod statystyk ” (64%) oraz zbyt du  biurokracj  (56,1%). Warto 
podkre li , e na trzeciej i czwartej pozycji znalaz y si  odpowiednio utrudnienie w postaci zbyt 
krótkiego czasu na wykonywanie niektórych zada  (26,7%) oraz z e warunki pracy (26,3%), Patrz 
Tabela nr 4.  

Je li chodzi natomiast o rzeczy wp ywaj ce na motywacj  do pracy to najm odsi sta em badani, 
najwi ksze znaczenie przyznaj  nagrodom pieni nym za osi gni te wyniki (64,1%). Kolejne 
znaczenie ma, wskazywania niemal dwukrotnie rzadziej, dobra opinia prze o onych (38,1% - wska nik 
ni szy od ogólnego o niemal 10 p.p.). Ponad 1/4 badanych w ród motywatorów wymienia równie  
przedterminowy awans (29,7%), skierowanie na dodatkowe kursy/szkolenia (28,2%, wska nik ogólny 
jest ni szy i wynosi 15,1%) oraz lepsze warunki pracy (27,7%), Patrz Tabela nr 8.  

Wi kszo  badanych ze sta em do 3 lat s u by/pracy uwa a, e posiadana przez nich wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy (65,7% wskaza ), 
przeciwnie twierdzi natomiast 28,1% badanych, Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (84,4% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (89,9%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zdaniem osób z najkrótszym sta em, zale y przede 
wszystkim od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (68,1%, przy czym wska nik ogólny dla 
województwa zachodniopomorskiego jest ni szy, i wynosi 52,6%). Drugorz dne znaczenie maj  
dobre relacje z prze o onym (61,6%), a trzeciorz dne podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
w szkolnictwie resortowym (44,7%). Warto podkre li , e na protekcj /nepotyzm wskazuje 16,6% 
omawianej grupy badanych, podczas gdy ogólnie w województwie 37,7%. Mo liwo ci rozwoju swojej 
kariery zawodowej najm odsi sta em badani oceniaj  przede wszystkim le (45,9%), ale nieznacznie 
tylko ni szy odsetek ocenia je dobrze 39,9%%, Patrz Tabele nr 12 i nr 13.  
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Osoby z najkrótszym sta em, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  
przede wszystkim przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 63,9%. 
Przeci tnie wi kszo  ocenia te  swoje zarobki (63,6%, wska nik wy szy od ogólnego o niemal 10 
p.p.), na odpowied  „ le oceniam” wskazuje natomiast 36,4% badanych, a nikt, co nale y podkre li , 
nie ocenia swoich zarobków dobrze (0%). Je li chodzi o ocen  zarobków w porównaniu do roku 
poprzedniego to wi kszo  twierdzi, e si  nie zmieni y (64,5%), a niemal 1/4, e si  poprawi y (23,5% 
- wska nik wy szy od ogólnego o niemal 10 p.p.), Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Osoby ze sta em do 3 lat s u by/pracy zdecydowanie najbardziej, tak jak ogó  badanych, oczekuj  od 
pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia – wskazuje na ten czynnik 82,8%. Na kolejne 
oczekiwania wskazuje, co najmniej dwukrotnie ni szy odsetek badanych, a do najwi kszych z nich 
nale  odpowiednio: dobrze wyposa one stanowisko pracy (37,9%), praca daj ca satysfakcj  
zawodow  (31,4%), pewno  zatrudnienia (27,5%), mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (27,2%) oraz 
dobra atmosfera w miejscu pracy (25,3%), Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe tej grupy badanych na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e 
podobnie jak ogó , chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko (46,8%). Na 
stopie  chce awansowa  24,2%, a przej cie do innej jednostki komórki organizacyjnej planuje 20,9%. 
Nie chce nic zmieni  7,2%, a odej cie z Policji bez uprawnie  emerytalnych deklaruje 1%, Patrz Tabela 
nr 18  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych ze sta em 
do 3 lat s u by/pracy jest to 1 osoba, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

OSOBY ZE STA EM OD 4 DO 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Swoje zadowolenie z wykonywanej pracy osoby ze rednim sta em – od 4 do 15 lat s u by/pracy 
okre laj , podobnie jak ogó , przede wszystkim jako przeci tne (55%). Na du e wskazuje 31,1% 
omawianej grupy badanych, Patrz Tabela nr 1.  

Zadowolenie z pracy omawianej grupy badanych zale y g ównie od stabilnego zatrudnienia (67,1% 
wskaza ). Pozosta e czynniki maj , co najmniej dwukrotnie mniejsze znaczenie. Przy czym warto 
wymieni  te, na które wskazuje ponad ¼ badanych tj. sta e warunki pracy (30,7%), dobre stosunki 
z kolegami (27,4%), stosunkowo dobre wynagrodzenie (25,9%) oraz niemal ¼ tj. dobre relacje 
z prze o onymi (23,4%). Wskazania osób ze rednim sta em s  w tym zakresie zbli one do 
odpowiedzi ogó u badanych, Patrz Tabela nr 2. 

Wi ksza jest, w grupie badanych ze rednim sta em, cz sto  wskaza  na powody niezadowolenia 
z pracy, ni  zadowolenia. Badani wymieniaj  w ród nich dwa zasadnicze, gdzie cz sto  wskaza  
przekracza 50% tj. stosunkowo s abe wynagrodzenie (61,4%) oraz nadmiar formalno ci, biurokracja 
(57,1%). Trzeci  istotn  przyczyn  niezadowolenia, na któr  wskazuje 44,3% badanych jest 
niesprawiedliwe traktowanie, czwart  z e warunki pracy (36%), a pi t  ci g e zmiany organizacyjne 
(33,7%). Na brak mo liwo ci awansu jako powód niezadowolenia z pracy, wskazuje 21,3% badanych 
ze rednim sta em, Patrz Tabela nr 3. 

Codzienn  s u b /prac  najbardziej, tej grupie badanych, podobnie jak wszystkim w województwie, 
utrudniaj  dwie rzeczy: zbyt du a biurokracja (60,3%) oraz praca „pod statystyk ” (58%). 
Z pozosta ych czynników warto wymieni  te, na które wskazuje oko o 1/5 badanych tj. z e warunki 
pracy (25,3%) oraz zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  (22,6%). Inne maj  zauwa alnie 
mniejsze znaczenie, Patrz Tabela nr 4.  

Badanych ze rednim sta em, tak jak ogó  w województwie, najbardziej motywuj  do pracy nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (69,8% wskaza ). Niemal po owa badanych (47,3%) wskazuje ponadto 
na udzia , w tym wzgl dzie, dobrej opinii prze o onych, ponad ¼ wymienia przedterminowy awans 
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(28,1%), a ponad 1/5 lepsze warunki pracy (23,4%). Wskazania tej grupy badanych s  
w analizowanym obszarze zbli one do wskaza  ogó u, Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  osób ze rednim sta em, tak jak wi kszo  ogó u badanych, jest przekonana, e posiadana 
przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy 
(60,5% wskaza ), Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (77,9% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (76,8%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y, zdaniem osób ze rednim sta em, przede 
wszystkim od dobrych stosunków z prze o onym (52,8%). Nast pne w kolejno ci s  w asna praca 
i zaanga owanie w s u b /prac  (43,8%) oraz protekcja/nepotyzm (41,8%). Ponad 1/3 badanych ze 
rednim sta em uwa a, e kariera rozwija si  te  dzi ki podnoszeniu kwalifikacji zawodowych 

w szkolnictwie resortowym (36,3%). Odpowiadaj c na kolejne pytanie dotycz ce aktualnych 
mo liwo ci rozwoju kariery zawodowej, w tym przypadku swojej, a nie ogólnie w Policji, osoby ze 
rednim sta em, podobnie zreszt  jak ogó , oceniaj  je przede wszystkim le (57,8%), Patrz Tabele nr 

12 i nr 13. 

Ponad po owa osób ze rednim sta em (55,5%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, rednio, na 
odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje 29% tej grupy badanych, a powodzi si  dobrze 15,5%. 
Swoje zarobki badani ze sta em od 4 do 15 lat te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (53,8% 
wskaza ), le ocenia je 36,9%, a dobrze 9,3%. Na pytanie „Jak w ci gu ostatniego roku zmieni y si  
Pana/i zarobki?” badani ze rednim sta em odpowiadaj  przede wszystkim, e si  nie zmieni y 
(70,7%). Odsetek wskaza  w omawianych pytaniach jest bardzo zbli ony do wskaza  ogó u badanych, 
Patrz Tabele nr 15, nr 16 i nr 17.  

OCZEKIWANIA 

Osoby ze sta em od 4 do 15 lat s u by/pracy zdecydowanie najbardziej, i w takim samym stopniu, co 
ogó  badanych, oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Na to oczekiwanie 
wskazuje 84,1% respondentów. Kolejnym, wa nym oczekiwaniem, aczkolwiek wskazywanym przez 
ponad dwukrotnie mniejszy odsetek badanych jest dobrze wyposa one stanowisko pracy (34%). 
Niemal ¼ oczekuje pracy daj cej satysfakcj  zawodow  (24,1%) oraz jasno okre lonej drogi 
zawodowej (23,1%), a oko o 1/5 dobrej atmosfery pracy (21%). Na pozosta e oczekiwania wskazuje 
mniej ni  1/5 omawianej grupy badanych. Oczekiwania osób ze sta em od 4 do 15 lat s  bardzo 
zbli one do oczekiwa  ogó u badanych w województwie zachodniopomorskim, Patrz Tabela nr 17. 

Wypowiadaj c si  na temat swoich planów zawodowych na najbli sze 3 lata, respondenci 
z omawianej grupy, podobnie jak ogó , najcz ciej podkre laj , e chc  osi gn  w tym okresie 
wy sze stanowisko (51,2% wskaza ). 18,4% chcia oby awansowa  na stopie , a 7% deklaruje, e nie 
chce nic zmienia . Przej cie do innej jednostki komórki organizacyjnej planuje 5,3%. Odej cie z Policji 
na emerytur  lub bez uprawnie  emerytalnych deklaruje odpowiednio: 5,2% oraz 8,3% badanych, 
Patrz Tabela nr 17. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych ze rednim 
sta em jest to 46 osób, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano szczegó owo 
wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 
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OSOBY ZE STA EM POWY EJ 15 LAT 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Osoby z najd u szym sta em (powy ej 15 lat) odpowiadaj c na pytanie o ogólny poziom zadowolenia 
z wykonywanej pracy okre laj  je przede wszystkim jako du e (45,7%) oraz przeci tne (43%), Patrz 
Tabela nr 1.  

W zdecydowanie najwi kszym stopniu na zadowolenie z pracy omawianej grupy badanych wp ywa 
stabilne zatrudnienie (64,7%). Na pozosta e czynniki wskazuje zdecydowanie mniejszy odsetek 
badanych, a wymienia w ród nich g ównie stosunkowo dobre wynagrodzenie (40,5%), sta e warunki 
pracy (35,5%) oraz dobre stosunki z kolegami (31,2%). Wskazania najstarszej sta em grupy badanych 
dotycz ce wymienionych czynników s  podobne do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabela nr 2.  

Z kolei w ród powodów niezadowolenia, osoby z najd u szym sta em wymieniaj , na pierwszym 
miejscu, tak jak ogó  badanych, nadmiar formalno ci, biurokracje (61,8%). Na kolejnych wskazuj  
odpowiednio ci g e zmiany organizacyjne (47%, dla porównania odsetek ogólny jest ni szy o 12,8 
p.p.) oraz stosunkowo s abe wynagrodzenie (46%, w tym przypadku odsetek wskaza  ogólnych jest 
wy szy o oko o 10 p.p.). Ponad 1/3 osób ze sta em powy ej 15 lat jest te  niezadowolona ze z ych 
warunków pracy (37,9%), a niemal 1/3 z niesprawiedliwego traktowania (30,3%). 28,4% w ród 
powodów niezadowolenia wymienia te  z y system szkolenia, a 20,1% z  organizacj  pracy, Patrz 
Tabela nr 3.  

Wi kszo  osób z najd u szym sta em odpowiadaj c na pytanie: ”Co najbardziej utrudnia Panu/i 
codzienn  s u b /prac ?” wskazuje, tak jak ogó , na prac  pod „statystyk ” (62,6%) oraz na zbyt du  
biurokracj  (61,9%). ¼ przyznaje, e wykonywanie codziennych obowi zków utrudnia im zbyt krótki 
czas na realizacj  niektórych zada  (24%), a 1/5 wskazuje na nadmierne obci enie prac  (21,1%), 
Patrz Tabela nr 4.  

Kolejne pytanie dotyczy o tego, co w najwi kszym stopniu motywuje do pracy. I tak, osoby 
z najd u szym sta em, tak jak ogó  w województwie, najbardziej motywuj  do pracy nagrody 
pieni ne za osi gni te wyniki (74,3% wskaza ). Ponadto ponad po owa (54,8%) wskazuje na udzia  
w ich motywacji dobrej opinii prze o onych, a 31,9% lepszych warunków pracy. 1/5 omawianej grupy 
badanych w ród czynników o walorze motywacyjnym wymienia te  uznanie spo eczne (20,8%), Patrz 
Tabela nr 8. 

¾ najstarszych sta em badanych (74,4%) jest przekonanych, e posiadana przez nich wiedza, 
umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy, Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (86,1% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (89,8%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y natomiast, ich zdaniem, przede wszystkim od 
trzech czynników: w asnej pracy i zaanga owania (56,1%), dobrych relacji z prze o onym (52,7%) oraz 
od protekcji/nepotyzmu (46,2%). 1/3 badanych z analizowanej grupy uwa a te , e na rozwój kariery 
zawodowej wp ywa podnoszenie kwalifikacji w szkolnictwie resortowym (32,2%). Odpowiadaj c na 
kolejne pytanie dotycz ce aktualnych mo liwo ci rozwoju, tym razem swojej kariery zawodowej, 
badani z najd u szym sta em oceniaj  je przede wszystkim le (43,3% wskaza ). Na odpowied  
”dobrze” wskazuje 36,9%. Wskazania omawianej grupy nie ró ni  si  w tym zakresie od wskaza  
ogó u badanych w województwie zachodniopomorskim, Patrz Tabele nr 12 i nr 13.  

Po owa osób ze sta em powy ej 15 lat (50,7%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  zno nie, rednio, 
28,9% wskazuje na odpowied  „powodzi mi si  dobrze”, a 20,4% „powodzi mi si  le”. Swoje zarobki 
badani ze sta em powy ej 15 lat oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (52,2% wskaza ), dobrze 
ocenia je 22,5%, a le 25,3%. Wi kszo  osób z omawianej grupy badanych twierdzi, e ich zarobki 
w ci gu ostatniego roku nie zmieni y (64,3% wskaza ). Zarobki pogorszy y si  26,9% badanym, a 
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poprawi y 8,8%. Odsetek wskaza  w obszarze dotycz cym kondycji materialnej osób z najd u szym 
sta em jest bardzo zbli ony do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie to zdecydowanie najwi ksze oczekiwanie osób z najd u szym sta em, 
je li chodzi o prac  w Policji, wskazuje na nie 77,8% respondentów (odsetek wskaza  zbli ony do 
ogó u). Kolejne oczekiwania s  wskazywane przez zdecydowanie mniejszy odsetek badanych. Ponad 
1/3 oczekuje dobrze wyposa onego stanowiska pracy (37,1%), a ponad ¼ dobrej atmosfery w miejscu 
pracy (28,5%) oraz w a ciwego traktowania przez prze o onych (27,7%, wska nik wy szy od ogólnego 
o niemal 10 p.p.). Uznania za dobr  prac  oczekuje 23,5% badanych, a pracy daj cej satysfakcj  
zawodow  20,6%. Na pozosta e oczekiwania wskazuje mniej ni  1/5 badanych. Oczekiwania osób 
z najd u szym sta em s  zbli one do oczekiwa  ogó u badanych, Patrz Tabela nr 17. 

Badani z najd u szym sta em wypowiadaj c si , w dalszej kolejno ci, na temat swoich planów 
zawodowych na najbli sze 3 lata, deklaruj  przede wszystkim, e chc  osi gn  wy sze stanowisko 
(35%, odsetek wskaza  ogó u jest w tym przypadku wy szy o oko o 10 p.p.) oraz chc  przej  na 
emerytur  (28,1%, odsetek wskaza  ogó u jest ni szy o oko o 20 p.p.). Na stopie  chce awansowa  
16,6%, a nie chce nic zmienia  15,7%. Jak wida  w tym obszarze opinie omawianej grupy badanych 
ró ni  si  zasadniczo od opinii ogó u. Mniej osób chce osi gn  wy sze stanowisko, a wi cej chce 
odej  na emerytur , Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych 
z najd u szym sta em jest to 45 osób, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano 
szczegó owo wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

FUNKCJONARIUSZE POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Funkcjonariusze pe ni cy s u b  w zachodniopomorskiej Policji okre laj  swoje zadowolenie 
z wykonywanej pracy przede wszystkim jako przeci tne (48,5%) oraz jako du e (39,7%), Patrz Tabela 
nr 1.  

Zdecydowanie najbardziej, w wymiarze pozytywnym, do tego zadowolenia przyczynia si  stabilne 
zatrudnienie (63,4%). Jest to najwa niejszy dla policjantów czynnik, na pozosta e wskazuj , co 
najmniej dwukrotnie rzadziej, a wymieniaj  w ród nich g ównie: sta e warunki pracy (30,6%), dobre 
stosunki z kolegami (30,5%), stosunkowo dobre wynagrodzenie (29,7%), mo liwo  awansu (21,5%) 
oraz mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  (20,8%). Wskazania omawianej grupy 
badanych s  bardzo zbli one do wskaza  ogó u w województwie zachodniopomorskim, Patrz Tabela 
nr 2. 

Wy ej wymienione czynniki to najwa niejsze dla funkcjonariuszy przyczyny zadowolenia z pracy, 
natomiast niezadowoleni s  przede wszystkim z nadmiaru formalno ci, biurokracji (59%). Na drugim 
miejscu wskazuj  stosunkowo s abe wynagrodzenie (50,5%), a na trzecim niesprawiedliwe 
traktowanie (40,6%). Ponad 1/3 analizowanej grupy badanych deklaruje te  niezadowolenie 
z ci g ych zmian organizacyjnych (36,2%) oraz ze z ych warunków pracy (36%). Ponadto 1/5 w ród 
powodów niezadowolenia wymienia z y system szkolenia (22,8%). Opinie policjantów s  
w omawianym obszarze zbli one do opinii ogó u badanych, Patrz Tabela nr 3. 

Policjantom codzienn  s u b /prac  najbardziej, i niemal w tym samym stopniu, utrudniaj  dwie 
rzeczy: praca „pod statystyk ” (65,3%) oraz zbyt du a biurokracja (62,5% wskaza ). Oko o 1/5 
badanych wskazuje te  na utrudnienia w postaci zbyt krótkiego czasu na realizacj  niektórych zada  
(22,6%) oraz z ych warunków pracy (20,4%). Wskazania zbli one do wskaza  ogó u badanych, Patrz 
Tabela nr 4. 

Funkcjonariuszy, podobnie jak ogó  badanych, najbardziej do pracy motywuj  nagrody pieni ne za 
osi gni te wyniki (69,2%). Dla 4 na 10 funkcjonariuszy wa na jest te  dobra opinia prze o onych 
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(44,7%). Ponad ¼ badanych w ród motywatorów wymienia równie  przedterminowy awans (29,8%), 
niemal ¼ wskazuje na lepsze warunki pracy (24,3%), a ponad 1/5 na uznanie spo eczne (20,1%), Patrz 
Tabela nr 8. 

Wi kszo  funkcjonariuszy Policji, podobnie jak wi kszo  ogó u badanych, uwa a, e posiadana 
przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy 
(67,2% wskaza ), Patrz Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  funkcjonariuszy ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  
wa ne i maj  sens (82,7% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest interesuj ca 
(87,1%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zale y ich zdaniem od dwóch zasadniczych czynników tj: 
od dobrych relacji z prze o onym (55,5%) oraz od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  
(53,3%). Wed ug 4 na 10 funkcjonariuszy wa ne znaczenie dla rozwoju kariery maj  te  podnoszenie 
kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (40,9%) oraz protekcja/nepotyzm (39,9%). Tak 
wypowiadaj  si  policjanci ogólnie o karierze w Policji, natomiast, co do mo liwo ci rozwoju swojej 
kariery zawodowej w tej instytucji s  raczej sceptyczni – 47,9% ocenia te mo liwo ci le, a 36,3% 
dobrze, Patrz Tabele nr 12 i nr 13.  

Funkcjonariusze, tak jak ogó  w województwie, oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przede wszystkim 
przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 57,6% z nich. Dobrze 
powodzi si  20,2%, a le 22,2%. Przeci tnie oceniaj  te  przede wszystkim swoje obecne zarobki 
(60,1% wskaza ). Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku poprzedniego 
wi kszo  funkcjonariuszy uwa a, e si  nie zmieni y (64,8%), Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Odpowiednie wynagrodzenie to zdecydowanie najwi ksze oczekiwanie funkcjonariuszy, je li chodzi 
o prac  w Policji. Wskazuje na nie 79,1% omawianej grupy badanych. Kolejnym oczekiwaniem, 
wskazywanym jednak przez ponad dwukrotnie mniejsz  grup  badanych jest dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (34,7%). Pozosta e oczekiwania, zgodnie z cz sto ci  wskaza , s  nast puj ce: 
praca daj ca satysfakcj  zawodow  (25,5%), dobra atmosfera w miejscu pracy (24,6%), jasno 
okre lona droga zawodowa (21,8%), mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (21%) oraz uznanie za dobr  
prac  (20,3%). Na pozosta e oczekiwania wskazuje mniejszy odsetek badanych. Oczekiwania 
funkcjonariuszy, co do pracy w Policji, s , pod wzgl dem cz sto ci wskaza , zbie ne z oczekiwaniami 
ogó u badanych w województwie, Patrz Tabela nr 17. 

Policjanci wypowiadaj c si  w dalszej kolejno ci na temat swoich planów zawodowych na najbli sze 
3 lata, podkre laj , tak jak ogó  badanych, e chc  w tej perspektywie czasu osi gn  przede 
wszystkim wy sze stanowisko (45,3%). Awansowa  na stopie  chce 23% badanych. Odej cie z Policji 
na emerytur  planuje 11,7%, a bez uprawnie  emerytalnych 2,4%. Nie chce nic zmienia  6,3% 
funkcjonariuszy. Do innej jednostki/komórki organizacyjnej planuje si  przenie  9,2% policjantów, 
Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji (N= 69 funkcjonariuszy Policji), 
a dotyczy y okre lenia powodu odej cia z Policji oraz dalszych planów zawodowych. I tak, je li chodzi 
o powody odej cia z Policji, to s  trzy zasadnicze. Wskazywany przez najwi kszy odsetek 
funkcjonariuszy z zachodniopomorskiej Policji powód to zbyt ma e zarobki (wskazuje na niego 28,5% 
policjantów), nast pne to brak szans w Policji na awans/rozwój (19,6%), a kolejny to odpowiednia 
wys uga emerytalna (16,5%). Po odej ciu z Policji 1/3 odpowiadaj cych na te pytania policjantów 
planuje podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej (32,3%), a 26,9% w ogóle nie zamierza ju  
pracowa . Pozostali planuj  zatrudnienie w innych firmach lub sektorach lub deklaruj  inny rodzaj 
zatrudnienia, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 
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PRACOWNICY POLICJI 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Pracownicy Policji, okre laj  swoje zadowolenie z wykonywanej pracy przede wszystkim jako 
przeci tne (61% - wska nik wy szy od ogólnego o oko o 10 p.p.), Patrz Tabela nr 1.  

Zadowolenie pracowników zachodniopomorskiej Policji, w kontek cie pozytywnym, kszta tuje 
g ównie stabilne zatrudnienie (76% - wska nik wy szy od ogólnego o ponad 10 p.p.). Niemal po owa 
badanych wskazuje te  na sta e warunki pracy (47,5%, czynnik wskazywany zdecydowanie cz ciej ni  
ogólnie w województwie – o oko o 15 p.p.). Ponad 1/3 pracowników jest te  zadowolonych z dobrych 
relacji z prze o onymi (37,9%, dla porównania ogó em w województwie na ten czynnik wskazuje 
20,7% badanych). Oko o ¼ badanych do najwa niejszych powodów zadowolenia z pracy zalicza dobre 
stosunki z kolegami (25,2%) oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (24,3%). Jak wida  cz sto  
wskaza  pracowników ró ni si  w przypadku wi kszo ci czynników od cz sto ci wskaza  na nie 
w ród ogó u badanych, Patrz Tabela nr 2. 

Natomiast g ówn  przyczyn  niezadowolenia z pracy niemal wszystkich pracowników jest 
stosunkowo s abe wynagrodzenie (91,5% - warto podkre li , e wska nik ten jest wy szy od ogólnego 
o oko o 35 p.p.). Ponadto oko o 4 na 10 pracowników zachodniopomorskiej Policji jest te  
niezadowolonych odpowiednio z: niesprawiedliwego traktowania (46,5%), nadmiaru formalno ci, 
biurokracji (43,2%, dla porównania ogó em w województwie wskazuje na ten czynnik wi cej 
badanych – 56,2%), z ych warunków pracy (42,8%) oraz braku mo liwo ci awansu (39,7%, w tym 
przypadku wska nik ogólnowojewódzki jest mniejszy o ponad 20 p.p.). Na ci g e zmiany 
organizacyjne jako powód niezadowolenia z pracy wskazuje natomiast 24,7% badanych (wska nik ten 
jest ni szy od ogólnego o oko o 10 p.p.). Jak wida  wskazania pracowników Policji ró ni  si  
zasadniczo od wskaza  ogó u badanych z województwa zachodniopomorskiego, Patrz Tabela nr 3. 

W ród najwi kszych utrudnie  w codziennej s u bie/pracy pracownicy wymieniaj  g ównie zbyt du  
biurokracj  (47% - wska nik ni szy od ogólnego o 12,9 p.p.) oraz prac  ” pod statystyk ” (37,8% - dla 
porównania, ogólnie w województwie na to utrudnienie wskazuje zdecydowanie wi cej badanych, 
wska nik ogólnowojewódzki wynosi, bowiem 60,6%). Ponadto 3 na 10 pracowników wskazuje na 
zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada  (30,5%), a 2 na 10 na zbyt wielkie uprzedmiotowienie 
pracownika (20,6%) oraz zbyt cz ste wykonywanie zada  niezwi zanych z ich zakresem obowi zków 
(21,3%) jako utrudnienia w codziennej pracy. ¼ badanych wykonywanie codziennych obowi zków 
utrudniaj  te  z e warunki pracy (25,5%), Patrz Tabela nr 4. 

Zdecydowan  wi kszo  pracowników z zachodniopomorskiej Policji, tak jak ogó  badanych, do pracy 
motywuj  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (73,3%). 6 na 10 badanych w ród motywatorów 
wymienia te  dobr  opini  prze o onych (61,6% – wska nik wy szy od ogólnego o oko o 15 p.p.). 
Ponadto 4 na 10 pracowników wskazuje na lepsze warunki pracy (38,8%, wska nik wy szy od 
ogólnego o 12 p.p.), Patrz Tabela nr 8. 

Ponad po owa pracowników Policji (57,9%) uwa a, e posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz 
kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy, przeciwnego zdania jest natomiast 
36,1% omawianej grupy badanych, Patrz Tabela nr 9.  

Wi kszo  pracowników Policji ma te  poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  
sens (76,5% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich praca jest interesuj ca (65,3%, dla porównania 
wska nik ogólnowojewódzki jest wy szy o niemal 20 p.p.), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji (ogólnie), zdaniem pracowników Policji, zale y przede wszystkim 
od dobrych relacji z prze o onym (50,5%) oraz od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  
(49%). W przypadku tych dwóch czynników opinie pracowników s  zbli one do opinii ogó u. 
W przypadku kolejnych zauwa amy ju  ró nice. I tak, 36,8% pracowników uzale nia rozwój kariery 
w Policji od podnoszenia kwalifikacji w szkolnictwie cywilnym (dla porównania wska nik ogólny jest 
ni szy, i wynosi 17,7%), 30,1% od przypadku/szcz cia, a 27,1% od protekcji/nepotyzmu, (podczas 
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gdy ogólnie w województwie na ten czynnik wskazuje 37,7%). Nast pnie pracownicy Policji 
wypowiadali si  na temat mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji. Wi kszo  z nich 
(66,7% - wska nik wy szy od ogólnego o oko o 15 p.p. ) ocenia je le, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Pracownicy Policji oceniaj  swoj  sytuacj  materialn  przede wszystkim przeci tnie (47,5%, wska nik 
ni szy od ogólnego o 8,4 p.p.) oraz le (41%, wska nik wy szy od ogólnego o oko o 15 p.p.). Swoje 
zarobki oceniaj  przede wszystkim le (65,2%, dla porównania ogólnie w województwie le ocenia 
swoje zarobki niemal dwukrotnie mniej badanych – 33,4%). Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków 
w porównaniu do roku poprzedniego w ród pracowników Policji dominuje opinia, e si  nie zmieni y 
(80,7%, wska nik wy szy od ogólnego o 13,2 p.p.), Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Pracownicy Policji zdecydowanie najbardziej, oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego 
wynagrodzenia (96,3%, wska nik wy szy od ogólnego o oko o 15 p.p.). Bardzo wa ne s  te  dla nich, 
cho  wskazuj  na te czynniki ze zdecydowanie mniejsz  cz sto ci , odpowiednio: dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (40,6%), pewno  zatrudnienia (38,1%, wska nik ten jest wy szy od ogólnego o 17,9 
p.p.), dobra atmosfera w miejscu pracy (21,6%) oraz mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (21,5%), 
Patrz Tabela nr 17. 

Je li chodzi o plany zawodowe tej grupy badanych na najbli sze 3 lata, to warto podkre li , e 
podobnie jak ogó , chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym okresie wy sze stanowisko (46,7%). 
Nie chce nic zmieni  25,7%, podczas gdy ogólnie w województwie 9,6%. Odej cie z Policji na 
emerytur , b d  bez uprawnie  emerytalnych deklaruje cznie 20,4% pracowników Policji, Patrz 
Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie pracowników Policji 
jest to 24 osoby, dlatego ze wzgl du na t  zbyt ma  liczebno  nie analizowano wypowiedzi 
omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 

S U BA PREWENCYJNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Niemal po owa badanych ze s u by prewencyjnej (46,6%) swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 
ocenia przeci tnie i podobny odsetek uznaje je za du e (39,7%), Patrz Tabela nr 1.  

Zadowolenie z pracy respondentów z pionu prewencji, na p aszczy nie pozytywnej, kszta tuje 
g ównie, podobnie jak zadowolenie ogó u badanych, stabilne zatrudnienie (58,3% wskaza ). Ponadto 
oko o 3 na 10 respondentów wskazuje odpowiednio na: dobre stosunki z kolegami (30,1%), sta e 
warunki pracy (29,5%) oraz stosunkowo dobre wynagrodzenie (28,8%). Ponad 1/5 jest natomiast 
zadowolona z mo liwo ci chronienia ludzi przed przest pczo ci  (23,3%) oraz mo liwo ci awansu 
(22,9%), Patrz Tabela nr 2. 

Je li chodzi natomiast o czynniki przyczyniaj ce si  do niezadowolenia z pracy, to w grupie badanych 
z pionu prewencji, jest to przede wszystkim nadmiar formalno ci, biurokracja (54,4%) oraz 
stosunkowo s abe wynagrodzenie (52,9%). Niemal po owa badanych wskazuje te  na 
niesprawiedliwe traktowanie (46,4%), a oko o 1/3 jest niezadowolona odpowiednio ze z ych 
warunków pracy (36%) oraz z ci g ych zmian organizacyjnych (31,5%). Ponadto 1/5 omawianej grupy 
badanych jest ze z ej organizacji pracy, Patrz Tabela nr 3.  

Codzienn  s u b /prac  najbardziej tej grupie badanych, podobnie jak ogó owi w województwie 
zachodniopomorskim, utrudniaj  dwie rzeczy: praca „pod statystyk ” (65,4%) oraz zbyt du a 
biurokracja (57%). ¼ omawianej grupy badanych wskazuje na utrudnienia w postaci zbyt krótkiego 
czasu na realizacj  niektórych zada  (25,3%) oraz z ych warunków pracy (24,2%), Patrz Tabela nr 4. 

Przede wszystkim przeci tnie (41,3%) oraz nisko (37,5% wskaza ) policjanci i pracownicy prewencji 
oceniaj  wspó prac  pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln , Patrz Tabela nr 7 
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Policjantów i pracowników pionu prewencji, tak jak ogó  w województwie, zdecydowanie najbardziej 
motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (63,6% wskaza ). Ponadto 46% wskazuje 
na dobr  opini  prze o onych jako czynnik motywuj cy ich do pracy. Oko o 1/3 analizowanej grupy 
badanych wskazuje te  na motywator w postaci przedterminowego awansu (29,8%), niemal ¼ na 
lepsze warunki pracy (24,2%), a  1/5 na uznanie spo eczne (21,6%), Patrz Tabela nr 8. 

Policjanci i pracownicy pionu prewencji s  w wi kszo ci (62%) przekonani, co do tego, e posiadana 
przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy, 
natomiast 1/3 z nich (34,1%) twierdzi przeciwnie, e nie s , Patrz Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (82,4% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (83,8%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y, zdaniem policjantów i pracowników pionu 
prewencji z zachodniopomorskiej Policji, przede wszystkim od dobrych relacji z prze o onym (59,3%) 
oraz od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (56,1%). Ponadto 4 na 10 policjantów 
i pracowników pionu prewencji wskazuje na udzia  w tym wzgl dzie podnoszenia kwalifikacji 
zawodowych w szkolnictwie resortowym (42,5%) oraz przypadku/szcz cia (37,3%). Odpowiadaj c na 
kolejne pytanie, które dotyczy o tym razem aktualnych mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej 
w Policji, policjanci i pracownicy pionu prewencji okre laj  je, tak jak ogó , przede wszystkim le 
(51,1%), dobrze ocenia takie mo liwo ci 36,7% badanych. Wskazania policjantów i pracowników 
pionu prewencji s  w tych obszarach zbli one do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Ponad po owa policjantów i pracowników pionu prewencji (56,4%) ocenia swoj  sytuacj  materialn  
zno nie, rednio, na odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje natomiast 24,9% tej grupy badanych, 
a powodzi si  dobrze 18,7%. Swoje zarobki badani policjanci i pracownicy pionu prewencji te  
oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (59,5% wskaza ), le ocenia je 31,2%, a dobrze 9,3%. 
Wi kszo  (63%) analizowanej grupy badanych twierdzi, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie 
zmieni y si . Odsetek wskaza  w obszarze kondycji materialnej policjantów i pracowników pionu 
prewencji jest zbli ony do ogó u wskaza  w tym zakresie, Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy pionu prewencji zdecydowanie najbardziej, i w takim samym stopniu, co ogó  
badanych, oczekuj  od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Jest to oczekiwanie 
deklarowane przez 78% omawianej grupy. Je li chodzi o pozosta e oczekiwania respondentów 
z omawianej grupy to nale  do nich odpowiednio: dobrze wyposa one stanowisko pracy (36%), 
praca daj ca satysfakcj  zawodow  (28,2%), dobra atmosfera w miejscu pracy (27,5%), mo liwo  
podnoszenia kwalifikacji (21,4%), jasno okre lona droga zawodowa (21,2%), w a ciwe traktowanie 
przez prze o onych (20,1%) oraz uznanie za dobr  prac  (20%), Patrz Tabela nr 17. 

Wypowiadaj c si  na temat swoich planów zawodowych na najbli sze 3 lata, policjanci i pracownicy 
pionu prewencji, podobnie jak ogó , najcz ciej podkre laj , e chc  osi gn  w tym okresie wy sze 
stanowisko (45,4% wskaza ). 22,8% twierdzi, e chcia oby w tym okresie awansowa  na stopie , 
11,9% chce przej  do innej jednostki/komórki organizacyjnej, a 4,9% nie chce nic zmienia . Odej cie 
z Policji na emerytur , b d  bez uprawnie  emerytalnych deklaruje cznie 12% policjantów 
i pracowników pionu prewencji, Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych 
policjantów i pracowników pionu prewencji jest to 36 osób, dlatego ze wzgl du na t  ma  liczebno  
nie analizowano szczegó owo wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 
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S U BA KRYMINALNA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Przeci tne - tak okre la swoje zadowolenie z wykonywanej pracy 57,5% pe ni cych w niej s u b / 
pracuj cych policjantów i pracowników pionu kryminalnego, 36,3% uznaje je du e, Patrz Tabela nr 1.  

Zdecydowanie najwa niejszym czynnikiem wp ywaj cym na poziom zadowolenia policjantów 
i pracowników pionu kryminalnego, podobnie jak ogó u badanych, jest stabilne zatrudnienie (69,3% 
wskaza ). Jest to rzecz stanowczo najbardziej kszta tuj ca poziom zadowolenia, na kolejne, bowiem 
tj. sta e warunki pracy (36,4%), dobre stosunki z kolegami (28,5%), stosunkowo dobre wynagrodzenie 
(26,9%) oraz dobre relacje z prze o onymi (26,4%) wskazuje oko o dwukrotnie mniej badanych. Na 
kolejne powody zadowolenia wskazuje mniej ni  1/5 badanych. S  to wskazania zbli one do ogó u 
badanych, Patrz Tabela nr 2.  

Natomiast w ród rzeczy przyczyniaj cych si  do niezadowolenia z pracy policjanci i pracownicy pionu 
kryminalnego na pierwszej pozycji wymieniaj  nadmiar formalno ci, biurokracj  (66,1%, wska nik 
wy szy od ogólnego o oko o 10 p.p.), a na kolejnym, z niewiele ni sz  cz sto ci , stosunkowo s abe 
wynagrodzenie (57,7%). Na nast pnych, ze zdecydowanie ni sz  ju  cz sto ci  wskaza , plasuj  si  
nast puj ce powody niezadowolenia: z e warunki pracy (39,4%), ci g e zmiany organizacyjne (39%), 
niesprawiedliwe traktowanie (31,5%, wska nik ni szy od ogólnego o 10 p.p.) oraz z y system 
szkolenia (21,9%), Patrz Tabela nr 3.  

Codzienn  s u b /prac  zdecydowanie najbardziej policjantom i pracownikom pionu kryminalnego 
utrudniaj  dwie rzeczy, na które wskazuje wi kszo  badanych, tj. zbyt du a biurokracja (71,6%) oraz 
praca „pod statystyk ” (70,8%), Patrz Tabela nr 4.  

Przede wszystkim nisko (44,7%) policjanci i pracownicy s u by kryminalnej oceniaj  wspó prac  
pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln . Przeci tnie ocenia j  35,3%, a wysoko 20% Patrz Tabela 
nr 7 

Badanych ze s u by kryminalnej najbardziej motywuj  do pracy nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki (74,6% wskaza ). Na drugiej pozycji, z odsetkiem wskaza  ni szym od pierwszej, o niemal 30 
p.p i wynosz cym 45,7%, wymieniaj  dobr  opini  prze o onych. Je li chodzi o kolejne motywatory, 
wymieniane przez zdecydowanie ni szy odsetek badanych, to nale  do nich lepsze warunki pracy 
(26,3%) oraz przedterminowy awans (25,6%), Patrz Tabela nr 8. 

Niemal ¾ policjantów i pracowników ze s u by kryminalnej (71,8%) jest przekonanych, co do tego, e 
posiadana przez nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich 
stanowisku pracy, natomiast niemal 1/5 z nich twierdzi przeciwnie, e nie s  (23,7%), Patrz Tabela nr 
9.  

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (85,4% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (86,6%), Patrz Tabele nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie zale y, zdaniem policjantów i pracowników pionu 
kryminalnego g ównie od w asnej pracy i zaanga owania w s u b /prac  (51,5%) oraz od dobrych 
relacji z prze o onym (47,3%). Na podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym 
jako czynnik determinuj cy rozwój kariery zawodowej w Policji wskazuje 39,5%, a na 
protekcj /nepotyzm – 35,1%. Mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej oceniaj  raczej 
sceptycznie – le ocenia je 40,3%, a dobrze 33,5%. Odsetek wskaza  jest, w tych obszarach, zbli ony 
do wskaza  ogó u badanych, Patrz Tabele nr 12 i nr 13.  

Ponad po owa policjantów i pracowników pionu kryminalnego (58,9%) ocenia swoj  sytuacj  
materialn  zno nie, rednio, na odpowied  „powodzi mi si  le” wskazuje natomiast 21,9% tej grupy 
badanych, a powodzi si  dobrze 19,2% respondentom. Swoje zarobki badani z pionu kryminalnego 
te  oceniaj , przede wszystkim, przeci tnie (54,1% wskaza ), le ocenia je 30,5%, a dobrze 15,4%. 
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Wi kszo  omawianej grupy badanych przyznaje, e ich zarobki w ci gu ostatniego roku nie zmieni y 
si  (70,2%), Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Zdecydowana wi kszo  (85%) policjantów i pracowników s u by kryminalnej, tak jak ogó  badanych, 
oczekuje od pracy w Policji odpowiedniego wynagrodzenia. Drugim wa nym oczekiwaniem, 
aczkolwiek wskazywanym ponad dwukrotnie rzadziej, jest dobrze wyposa one stanowisko pracy 
(36,4%). Kolejne oczekiwania wskazywane, przez co najmniej 1/5 omawianej grupy badanych to 
odpowiednio: praca daj ca satysfakcj  zawodow  (23,2%), dobra atmosfera w miejscu pracy (21,8%), 
mo liwo  podnoszenia kwalifikacji (21,2%) oraz pewno  zatrudnienia (20%), Patrz Tabela nr 17. 

Niemal po owa policjantów i pracowników s u by kryminalnej wypowiadaj c si  na temat swoich 
planów zawodowych na najbli sze 3 lata, podkre la, e chce osi gn  w tym okresie wy sze 
stanowisko (43,5% wskaza ). Na stopie  chcia oby awansowa  19,9%. Nie chce nic zmienia  10,6%, 
a do innej jednostki/komórki organizacyjnej chce przej  4,2% badanych. Z Policji planuje odej  

cznie 19,9% policjantów i pracowników s u by kryminalnej, z czego 16,4% na emerytur , a 3,5% bez 
uprawnie  emerytalnych, Patrz Tabela nr 18. 

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W grupie badanych 
policjantów i pracowników pionu kryminalnego jest to 36 osób, dlatego ze wzgl du na t  ma  
liczebno  nie analizowano szczegó owo wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 
oraz nr 20. 

S U BA WSPOMAGAJ CA 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Jako przeci tne (45%) oraz du e (36,2%) okre laj  swoje zadowolenie z pracy policjanci i pracownicy 
ze s u by wspomagaj cej, Patrz Tabela nr 1. 

Stanowczo najbardziej do tego zadowolenia, w wymiarze pozytywnym, przyczynia si  stabilne 
zatrudnienie (76,4%). Na drugiej pozycji, ze zdecydowanie ni szym odsetkiem wskaza , respondenci 
z analizowanej grupy wymieniaj  sta e warunki pracy (41,4%, wska nik wy szy od ogólnego o niemal 
10 p.p.), a na trzeciej stosunkowo dobre wynagrodzenie (34,9%, natomiast w województwie ogólnie 
wska nik ten jest ni szy i wynosi 28,5%). Ponadto oko o ¼ badanych jest zadowolona z dobrych 
stosunków z kolegami (29%) oraz z dobrych relacji z prze o onymi (25%), a 1/5 z poczucia w asnego 
bezpiecze stwa (20,9% - wska nik niemal dwukrotnie wy szy od ogólnego), Patrz Tabela nr 2. 

Wy ej wskazane rzeczy to najwa niejsze dla policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej 
przyczyny zadowolenia z pracy, natomiast niezadowoleni s  przede wszystkim, ze stosunkowo 
s abego wynagrodzenia (68,4% - wska nik wy szy od ogólnego oko o 10 p.p.). Oko o 4 na 10 
badanych z omawianej grupy jest te  niezadowolonych odpowiednio z: niesprawiedliwego 
traktowania (46,2%), z nadmiaru formalno ci, biurokracji (40% - ten wska nik jest ni szy od ogólnego 
o 16,2 p.p.), ze z ych warunków pracy (39,2%) oraz braku mo liwo ci awansu (39,1%, wska nik 
dwukrotnie wy szy od ogólnego). Ponad 1/3 jest te  niezadowolona z ci g ych zmian organizacyjnych 
(36,1%), a ponad 1/5 policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej deklaruje niezadowolenie 
z braku informacji (20,8%, wska nik niemal dwukrotnie wy szy od ogólnego dla województwa 
zachodniopomorskiego),Patrz Tabela nr 3.  

 Policjanci i pracownicy s u by wspomagaj cej odpowiadaj c na pytanie „Co najbardziej utrudnia 
Panu /i codzienn  s u b /prac ?” wskazuj  przede wszystkim na zbyt du  biurokracj  (44,9% - przy 
czym odsetek ten jest ni szy od ogólnego o 15 p.p.). Kolejne utrudnienia wymieniane s  
z zauwa alnie mniejsz  cz sto ci . I tak, oko o 1/3 analizowanej grupy badanych wskazuje na zbyt 
krótki czas na realizacj  niektórych zada  (32,4%, wska nik wy szy od ogólnego o oko o 10 p.p.), 1/4 
na prac  „pod statystyk ” (26,7%, wska nik ni szy od ogólnego o ponad 30 p.p.), nadmierne 
obci enie prac  (21,3%) oraz z e warunki pracy (21%), Patrz Tabela nr 4. 
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Policjantów i pracowników pionu wspomagaj cego, podobnie jak ogó , najbardziej do pracy 
motywuj  dwie rzeczy: nagrody pieni ne za osi gni te wyniki (78%, wska nik wy szy od ogólnego 
o niemal 10 p.p.) oraz dobra opinia prze o onych (57,5%, wska nik wy szy od ogólnego o 10 p.p.). 
Ponad 1/3 badanych (36,1%, wska nik wy szy od ogólnego o 10 p.p.) w ród najwi kszych 
motywatorów wymienia te  lepsze warunki pracy. Jak wida  ka dy z wymienionych motywatorów 
charakteryzuje si  cz stotliwo ci  wskaza  wy sz  od ogólnego o 10 p.p., Patrz Tabela nr 8. 

Wi kszo  funkcjonariuszy i pracowników pionu wspomagaj cego (62,9%) uwa a, e posiadana przez 
nich wiedza, umiej tno ci oraz kwalifikacje s  w pe ni wykorzystywane na ich stanowisku pracy, Patrz 
Tabela nr 9.  

Zdecydowana wi kszo  omawianej grupy badanych ma te  poczucie, e wykonywane przez nich 
zadania s  wa ne i maj  sens (74,9% wskaza ) oraz, e wykonywana przez nich s u ba/praca jest 
interesuj ca (75,1%). Przy czym s  to wskazania ni sze od ogólnych, o oko o 7 – 8 p.p., Patrz Tabele 
nr 10 i nr 11. 

Rozwój kariery zawodowej w Policji ogólnie, zale y ich zdaniem g ównie od dobrych relacji 
z prze o onym (56,3%). 4 na 10 badanych wskazuje na udzia  w tym wzgl dzie w asnej pracy 
i zaanga owania w prac /s u b  (44,3% - przy czym jest to wska nik ni szy od ogólnego o oko o 10 
p.p.) oraz protekcji/nepotyzmu (41,1%). Ponad 1/3 badanych (37,4% - wska nik wy szy od ogólnego 
o oko o 12 p.p.) uwa a, e kariera zawodowa dobrze rozwija dzi ki przypadkowi/szcz ciu. Natomiast 
rozwój swojej kariery zawodowej policjanci i pracownicy pionu wspomagaj cego oceniaj  
w wi kszo ci le (68,8%, wska nik wy szy od ogólnego o niemal 20 p.p.) , Patrz Tabele nr 12 i nr 13. 

Swoj  sytuacj  materialn  policjanci i pracownicy pionu wspomagaj cego, tak jak ogó  badanych, 
oceniaj  przede wszystkim przeci tnie – na odpowied  „powodzi mi si  zno nie, rednio” wskazuje 
50,9% z nich. Swoje zarobki oceniaj  natomiast przede wszystkim le (48%, wska nik wy szy od 
ogólnego o oko o 15 p.p.), ale bardzo zbli ony odsetek ocenia je przeci tnie (42,5% - wska nik ni szy 
od ogólnego o oko o 13 p.p). Je li chodzi natomiast o ocen  zarobków w porównaniu do roku 
poprzedniego w ród policjantów i pracowników pionu wspomagaj cego dominuje opinia, e si  nie 
zmieni y (73,6%), Patrz Tabele nr 14, nr 15 i nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci i pracownicy pionu wspomagaj cego zdecydowanie najbardziej oczekuj  od pracy w Policji 
odpowiedniego wynagrodzenia (90,2%, wska nik wy szy od ogólnego o oko o 8 p.p.). Na kolejne 
oczekiwania wskazuj  ze zdecydowanie mniejsz  cz sto ci , a nale  do nich przede wszystkim: 
pewno  zatrudnienia (35,7% - wska nik wy szy od ogólnego o 15,5 p.p.), dobrze wyposa one 
stanowisko pracy (33,3%), a tak e dobra atmosfera w miejscu pracy i mo liwo  podnoszenia 
kwalifikacji (odsetek wskaza  w obu przypadkach wynosi 20,1%), Patrz Tabela nr 17.  

Je li chodzi o plany zawodowe policjantów i pracowników s u by wspomagaj cej na najbli sze 3 lata, 
to warto podkre li , e podobnie jak ogó  badanych, chc  oni przede wszystkim osi gn  w tym 
okresie wy sze stanowisko (50,8%). Nie chce nic zmienia  20% badanych (wska nik ponad 
dwukrotnie wy szy od ogólnego), na emerytur  planuje odej  7,7% badanych, a odej  z Policji bez 
uprawnie  emerytalnych zamierza 8,3%. Awansowa  na stopie  chcia oby 6,7%, Patrz Tabela nr 18.  

Kolejne pytania by y kierowane do osób planuj cych odej cie z Policji. W ród policjantów 
i pracowników s u by wspomagaj cej jest to 18 respondentów. Ze wzgl du na t  zbyt ma  
liczebno  nie analizowano wypowiedzi omawianej grupy badanych, Patrz Tabele nr 19 oraz nr 20. 
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Tabela nr 1 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
du e 37,2 37,8 35,7 39,7 31,1 45,7 39,7 24,6 39,7 36,3 36,2
przeci tne 50,6 51,1 49,4 50,9 55,0 43,0 48,5 61,0 46,6 57,5 45,0

Jak okre li /aby Pan/i 
swoje zadowolenie z 
wykonywanej pracy 

ma e 12,2 11,1 14,9 9,5 13,9 11,3 11,8 14,4 13,7 6,1 18,8
Tabela nr 2. 
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Ogó em 503 354 149 108 247 147 419 85 239 166 80
Stabilne zatrudnienie 64,8 65,3 65,9 62,9 67,1 64,7 63,4 76,0 58,3 69,3 76,4
Sta e warunki pracy 33,0 32,6 35,3 36,6 30,7 35,5 30,6 47,5 29,5 36,4 41,4
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 28,5 28,6 29,3 19,7 25,9 40,5 29,7 24,3 28,8 26,9 34,9
Solidne szkolenia zawodowe 4,5 4,5 4,6 3,8 5,1 4,3 4,5 4,8 5,5 4,4 ,8
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 12,0 10,3 16,5 12,9 12,6 10,8 11,4 16,0 11,7 9,4 20,9
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 2,5 2,1 3,4 ,0 3,7 2,4 3,0 ,0 2,6 3,1 ,7
Dobre relacje z prze o onymi 20,7 16,2 32,2 21,2 23,4 16,7 17,5 37,9 16,7 26,4 25,0
Sprawiedliwe traktowanie 11,8 12,0 11,7 13,2 11,1 12,3 12,1 11,0 12,5 14,2 8,1
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych 
wiadczeniach czy planowanych zmianach) 

2,3 3,1 ,4 2,1 2,2 2,7 2,2 2,7 1,9 2,5 ,7

Mo liwo  awansu 19,2 19,7 18,7 35,1 18,2 10,0 21,5 9,2 22,9 18,4 12,0
Mo liwo  osobistego rozwoju 11,1 11,5 10,8 15,2 10,6 9,5 13,2 1,6 14,8 8,8 3,9
Dobra organizacja pracy 4,4 4,5 4,3 3,8 3,5 6,6 4,1 6,0 5,1 4,5 3,5
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 6,5 5,8 8,4 3,3 6,2 9,8 5,8 10,6 5,3 4,9 12,0
Dobre stosunki z kolegami 29,3 28,4 32,7 32,6 27,4 31,2 30,5 25,2 30,1 28,5 29,0
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 6,9 7,7 5,3 6,3 6,5 8,3 6,8 7,9 8,5 5,1 7,9
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  17,1 19,6 11,9 26,9 13,4 16,8 20,8 ,0 23,3 15,1 2,3
Apolityczno  Policji 2,0 1,8 2,4 2,0 1,8 2,3 2,4 ,0 2,6 1,9 ,8
Nic, nie ma takich rzeczy 5,0 4,8 5,8 3,8 5,8 4,8 4,6 7,3 7,0 2,4 6,1
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji. 
Tabela nr 3. 
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Ogó em 508 358 150 108 253 147 422 86 241 167 82
Niepewno  pracy 4,4 3,6 6,3 4,7 4,0 4,9 4,0 6,3 4,0 3,1 6,9
Ci g e zmiany organizacyjne 34,2 38,1 25,0 18,3 33,7 47,0 36,2 24,7 31,5 39,0 36,1
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 57,3 56,7 59,1 63,6 61,4 46,0 50,5 91,5 52,9 57,7 68,4
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Z y system szkolenia 20,0 22,7 13,9 11,7 18,8 28,4 22,8 6,8 19,1 21,9 16,1
Zagro enie dla ycia i zdrowia 10,2 12,4 5,0 16,2 9,2 7,4 12,3 ,0 14,6 7,5 ,8
Nadmiar formalno ci, biurokracja 56,2 59,5 48,8 47,1 57,1 61,8 59,0 43,2 54,4 66,1 40,0
Z e relacje z prze o onymi 14,6 15,1 13,7 16,2 15,9 11,5 14,6 14,8 17,6 10,7 15,3
Niesprawiedliwe traktowanie 41,5 42,5 39,4 50,7 44,3 30,3 40,6 46,5 46,4 31,5 46,2
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach 
czy planowanych zmianach) 

13,7 11,7 18,3 9,4 14,4 15,7 13,5 14,6 14,3 8,6 20,8

Brak mo liwo ci awansu 17,7 15,2 23,7 19,3 21,3 10,4 13,2 39,7 12,4 13,6 39,1
T amszenie pracowników 16,5 17,9 13,2 17,1 15,5 17,8 17,0 14,1 17,6 13,1 18,6
Z a organizacja pracy 16,2 16,1 16,6 12,9 15,4 20,1 17,3 11,1 20,0 11,5 16,0
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 37,1 35,9 39,9 38,8 36,0 37,9 36,0 42,8 36,0 39,4 39,2
Z e stosunki z kolegami 2,3 2,2 2,7 2,8 1,8 3,0 2,8 ,0 3,5 1,2 ,7
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 5,6 4,5 8,3 1,0 6,5 7,5 5,5 5,8 5,6 6,2 5,4
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 8,0 6,7 10,9 5,2 7,0 11,6 8,9 3,5 9,0 7,3 8,0
Uwik anie Policji w polityk  8,9 8,6 9,9 2,4 9,2 13,5 9,1 8,4 7,1 14,7 3,7
Nic, nie ma takich rzeczy ,4 ,5 ,0 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0 ,4 ,6 ,0
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 4. 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
Zbyt du a biurokracja 59,9 64,4 49,1 56,1 60,3 61,9 62,5 47,0 57,0 71,6 44,9
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany 
organizacyjne 

8,6 8,8 8,2 5,5 9,0 10,2 8,9 7,4 8,5 8,2 10,6

Nadmierny rygor i dyscyplina 3,5 4,4 1,4 8,6 2,6 1,3 4,2 ,0 5,6 2,5 ,0
Niezrozumia e polecenia s u bowe 12,8 14,1 9,9 12,7 14,2 10,5 13,1 11,6 15,8 8,0 13,7
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  23,9 22,0 28,3 26,7 22,6 24,0 22,6 30,5 25,3 17,9 32,4
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 14,1 13,4 15,5 12,5 17,1 9,9 12,7 20,6 14,1 13,4 17,2
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z 
podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 

5,0 4,0 7,2 4,6 4,5 6,0 5,5 2,2 5,7 1,3 8,1

Praca "pod statystyk " 60,6 64,5 51,5 64,0 58,0 62,6 65,3 37,8 65,4 70,8 26,7
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 

2,6 2,8 2,1 1,5 2,7 3,2 2,2 4,5 2,2 2,6 4,3

Utrudniony przep yw informacji pomi dzy komórkami 
organizacyjnymi jednostki 

7,2 6,0 9,9 4,8 7,8 7,8 6,2 12,1 4,9 5,0 15,6

Nadmierne obci enie prac  17,6 16,1 21,1 15,5 16,3 21,1 17,3 19,0 15,5 19,1 21,3
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 21,3 19,3 26,1 26,3 25,3 10,7 20,4 25,5 24,2 18,4 21,0
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z moim 
zakresem obowi zków 

18,4 19,3 16,4 13,1 19,9 19,9 17,8 21,3 18,9 17,0 19,1

Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) ,8 ,9 ,6 ,0 1,0 1,0 1,0 ,0 1,5 ,0 ,8
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 2,6 1,4 5,4 2,8 2,6 2,6 2,5 3,1 2,3 1,2 7,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy 
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Tabela nr 5. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i ni ej wymienione warunki pracy? 
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Ogó em 489 343 146 95 247 147 405 84 227 164 80
ocena niska 40,2 41,9 36,2 50,6 44,1 26,8 39,2 44,8 44,2 40,0 32,6
ocena przeci tna 24,8 24,4 26,0 29,1 23,9 23,6 26,4 17,3 26,3 25,6 20,2

Warunki lokalowe 

ocena wysoka 35,0 33,8 37,8 20,4 31,9 49,6 34,4 37,9 29,5 34,4 47,2
Ogó em 494 348 145 106 243 145 411 83 236 161 79
ocena niska 40,3 37,2 47,9 46,4 41,6 33,6 39,1 46,3 40,7 44,4 34,2
ocena przeci tna 32,0 35,9 22,7 34,0 33,5 28,1 32,4 30,1 30,8 38,3 24,6

Wyposa enie w rodki 
czno ci 

ocena wysoka 27,7 26,9 29,4 19,5 24,9 38,3 28,5 23,6 28,5 17,3 41,2
Ogó em 488 347 140 101 240 147 409 79 230 164 77
ocena niska 47,0 46,5 48,3 54,7 48,0 40,1 45,1 56,8 45,9 48,0 47,3
ocena przeci tna 29,1 31,5 23,3 29,3 29,2 28,8 30,5 21,9 32,5 29,9 19,6

Wyposa enie w sprz t 
informatyczny i 
oprogramowanie 

ocena wysoka 23,9 22,1 28,4 16,0 22,8 31,1 24,4 21,3 21,7 22,1 33,1
Ogó em 485 343 142 98 242 146 406 80 226 164 77
ocena niska 51,7 50,4 54,7 58,7 52,6 45,3 49,1 64,8 53,1 52,6 46,7
ocena przeci tna 26,3 28,9 20,1 28,2 26,2 25,3 28,6 14,9 29,0 24,7 21,0

Wyposa enie stanowiska 
pracy (z wy czeniem sprz tu 
informatycznego) 

ocena wysoka 22,0 20,7 25,2 13,2 21,1 29,4 22,4 20,2 17,8 22,7 32,3
Ogó em 463 336 127 103 226 133 407 56 232 158 55
ocena niska 29,7 27,5 35,4 35,7 32,0 21,1 28,0 41,7 26,4 32,5 35,8
ocena przeci tna 34,3 34,0 35,2 36,8 35,1 31,1 33,1 43,4 37,9 26,2 43,1

Wyposa enie w sprz t 
transportowy 

ocena wysoka 36,0 38,5 29,4 27,5 32,9 47,8 38,9 14,9 35,7 41,2 21,1
Ogó em 459 325 134 90 231 138 384 75 213 157 73
ocena niska 54,0 53,2 55,9 75,5 51,9 43,4 54,2 52,9 62,0 50,1 41,3
ocena przeci tna 13,3 15,3 8,3 13,6 13,1 13,4 12,8 15,9 11,4 14,7 13,3

Mo liwo  korzystania z 
Internetu 

ocena wysoka 32,8 31,5 35,8 10,9 35,0 43,2 33,0 31,2 26,7 35,2 45,4
Ogó em 427 305 122 85 216 125 355 72 194 154 63
ocena niska 55,3 51,3 65,1 70,5 55,7 44,1 55,2 55,5 60,9 54,7 41,2
ocena przeci tna 16,6 18,6 11,6 18,8 16,2 15,6 17,7 11,0 17,7 15,5 12,1

Mo liwo  korzystania z 
Intranetu 

ocena wysoka 28,2 30,1 23,3 10,8 28,0 40,3 27,1 33,4 21,4 29,8 46,8
Ogó em 420 324 96 92 198 130 420 0 234 143 29
ocena niska 18,9 19,0 18,4 11,1 20,9 21,4 18,9 ,0 18,5 14,3 42,5
ocena przeci tna 22,0 19,9 29,0 18,1 21,9 24,8 22,0 ,0 20,5 25,8 25,8

Wyposa enie w bro  paln  i 
amunicj  (tylko policjanci) 

ocena wysoka 59,1 61,0 52,7 70,8 57,2 53,9 59,1 ,0 61,0 59,9 31,7
Ogó em 417 325 92 93 198 125 417 0 235 142 26
ocena niska 19,0 19,6 16,7 13,5 21,8 18,6 19,0 ,0 16,2 21,0 33,0
ocena przeci tna 25,9 24,1 32,4 23,4 27,1 26,0 25,9 ,0 26,6 26,8 21,7

Wyposa enie w rodki 
przymusu bezpo redniego, 
inne ni  bro  palna 

ocena wysoka 55,1 56,3 50,9 63,2 51,2 55,4 55,1 ,0 57,2 52,2 45,3
Ogó em 409 316 93 92 190 127 409 0 228 139 29
ocena niska 59,0 57,9 62,4 53,4 61,8 58,8 59,0 ,0 53,0 63,9 79,0
ocena przeci tna 22,5 24,6 15,2 28,5 20,1 21,7 22,5 ,0 26,7 19,8 6,3

Warunki (miejsce, czas) 
utrzymania odpowiedniego 
poziomu sprawno ci fizycznej 

ocena wysoka 18,5 17,4 22,3 18,1 18,2 19,5 18,5 ,0 20,3 16,4 14,8
Ogó em 395 306 88 88 181 125 395 0 221 133 30
ocena niska 73,2 75,0 66,7 58,9 79,3 74,2 73,2 ,0 69,6 77,4 79,8
ocena przeci tna 15,8 15,3 17,5 23,3 12,0 16,1 15,8 ,0 16,8 16,3 6,1

Baza i wyposa enie strzelnicy 
do zaj  systematycznych 
wyszkolenia strzeleckiego 

ocena wysoka 11,0 9,7 15,8 17,8 8,7 9,7 11,0 ,0 13,6 6,3 14,1
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Tabela nr 6. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i jako  obs ugi przez pracowników 
poni szych komórek organizacyjnych? 
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Ogó em 477 337 140 100 236 141 400 77 225 160 75
ocena niska 23,2 27,0 14,3 24,9 23,7 21,3 24,0 19,1 20,9 25,7 23,1
ocena przeci tna 35,8 36,3 34,7 29,9 33,7 43,8 35,0 40,3 35,9 39,4 26,4

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników logistyki 

ocena wysoka 40,9 36,7 51,0 45,3 42,6 34,9 41,0 40,6 43,2 34,9 50,5
Ogó em 487 344 144 104 238 146 410 77 232 163 75
ocena niska 15,4 17,2 11,0 11,1 19,2 12,3 14,4 20,7 12,2 18,0 19,9
ocena przeci tna 26,9 28,7 22,8 21,1 23,9 36,0 25,7 33,7 25,5 27,6 25,1

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników finansów 

ocena wysoka 57,7 54,1 66,2 67,8 56,9 51,8 59,9 45,6 62,3 54,4 54,9
Ogó em 497 349 148 107 244 145 414 83 236 164 79
ocena niska 16,6 17,2 15,4 12,0 19,6 15,1 16,3 18,5 17,0 14,6 17,3
ocena przeci tna 24,3 25,5 21,4 15,8 27,0 25,9 24,7 21,9 23,0 27,9 20,5

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników kadr 

ocena wysoka 59,1 57,4 63,2 72,2 53,4 59,0 59,0 59,6 60,0 57,5 62,3
Ogó em 486 341 144 103 240 142 406 79 231 164 74
ocena niska 23,4 25,2 19,3 27,8 19,8 26,4 24,8 16,5 27,5 25,2 9,0
ocena przeci tna 29,3 29,2 29,5 20,5 33,5 28,6 31,1 20,0 31,3 30,2 18,5

Poziom zadowolenia z obs ugi 
przez pracowników czno ci i 
informatyki 

ocena wysoka 47,3 45,6 51,1 51,7 46,7 45,0 44,1 63,5 41,2 44,6 72,5
Tabela nr 7. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane ze 
s u b /prac  w Policji? 
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Ogó em 431 319 112 92 209 130 388 43 224 153 41
ocena niska 39,2 41,4 32,8 30,5 39,5 44,7 37,9 50,9 37,5 44,7 36,7
ocena przeci tna 39,9 37,8 46,1 39,5 39,3 41,2 41,4 27,2 41,3 35,3 40,8

Wspó praca mi dzy s u b  
prewencyjn  a kryminaln  

ocena wysoka 20,9 20,8 21,0 30,0 21,1 14,1 20,8 21,9 21,3 20,0 22,4
Ogó em 501 352 149 105 250 146 415 86 236 165 82
ocena niska 17,8 18,8 15,5 21,5 16,5 17,4 18,8 12,8 22,0 13,1 17,1
ocena przeci tna 21,7 23,7 17,2 21,6 23,5 18,8 21,7 21,8 23,5 20,5 20,3

Wspó praca z bezpo rednim 
prze o onym 

ocena wysoka 60,4 57,5 67,2 56,9 60,0 63,8 59,4 65,3 54,5 66,4 62,6
Ogó em 493 347 146 104 245 144 409 84 232 163 80
ocena niska 27,4 28,7 24,2 28,7 28,3 24,8 28,1 23,7 29,6 24,9 26,6
ocena przeci tna 29,3 31,0 25,2 33,0 29,2 26,6 29,2 29,5 33,2 27,2 21,5

Wspó praca z kadr  kierownicz  
w jednostce 

ocena wysoka 43,4 40,4 50,5 38,4 42,5 48,6 42,7 46,8 37,2 47,9 51,9
Ogó em 504 354 150 106 252 146 418 86 238 167 81
ocena niska 3,7 5,1 ,6 4,9 3,0 4,1 4,2 1,7 5,2 2,4 1,8
ocena przeci tna 10,4 8,9 13,8 9,0 11,5 9,6 10,4 10,2 10,7 10,9 9,7

Wspó praca z kolegami i 
kole ankami w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 85,9 86,0 85,6 86,2 85,5 86,3 85,4 88,1 84,1 86,7 88,5
Ogó em 500 349 150 104 249 146 415 85 235 166 81
ocena niska 18,4 19,5 15,9 21,3 17,1 18,7 18,9 16,1 22,7 13,4 18,2
ocena przeci tna 27,3 28,8 23,6 27,3 28,2 25,7 30,0 13,9 29,7 30,2 16,3

Organizacja pracy przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 54,3 51,7 60,4 51,5 54,8 55,6 51,1 70,0 47,7 56,3 65,4
Ogó em 497 350 147 105 246 146 414 83 235 165 79
ocena niska 26,9 29,2 21,3 29,6 28,5 22,2 28,2 20,7 32,4 19,1 26,8
ocena przeci tna 34,3 34,7 33,3 34,9 34,0 34,3 33,6 37,4 32,8 40,8 25,1

Organizacja pracy przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 38,8 36,1 45,4 35,5 37,5 43,5 38,2 41,9 34,8 40,2 48,1
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Ogó em 501 351 150 106 249 146 415 86 236 165 82
ocena niska 17,0 18,3 14,0 17,3 16,2 18,3 16,9 17,7 20,3 10,0 22,3
ocena przeci tna 22,2 23,3 19,7 26,2 21,6 20,2 23,0 18,5 21,1 28,4 13,9

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez bezpo redniego 
prze o onego 

ocena wysoka 60,8 58,4 66,3 56,5 62,2 61,5 60,2 63,8 58,6 61,6 63,8
Ogó em 498 350 148 106 245 147 412 86 236 162 82
ocena niska 24,9 25,7 23,1 24,1 25,3 24,7 24,9 24,8 28,1 18,2 29,2
ocena przeci tna 27,0 26,4 28,4 28,7 29,8 21,1 25,0 36,5 22,3 37,6 19,6

Przestrzeganie zasad etyki 
zawodowej przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 48,1 47,9 48,5 47,2 44,9 54,2 50,1 38,7 49,6 44,3 51,2
Ogó em 488 345 143 105 240 143 411 77 235 159 75
ocena niska 33,9 34,8 31,8 34,8 34,3 32,5 32,8 39,9 32,8 25,5 50,1
ocena przeci tna 30,3 29,5 32,2 41,3 28,9 24,5 28,7 38,8 31,8 33,0 22,5

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez 
bezpo redniego prze o onego 

ocena wysoka 35,8 35,7 35,9 23,9 36,7 43,0 38,5 21,3 35,4 41,5 27,4
Ogó em 466 337 129 99 226 141 413 53 234 162 52
ocena niska 29,7 30,8 26,9 45,8 28,8 19,8 29,1 34,5 34,6 26,5 17,5
ocena przeci tna 19,5 18,6 21,6 24,7 18,2 17,9 19,3 21,0 18,3 23,0 10,8

Mo liwo  wykorzystywania 
godzin nadliczbowych w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 50,8 50,6 51,5 29,6 53,0 62,3 51,6 44,5 47,1 50,5 71,6
Ogó em 484 342 142 105 235 143 408 75 235 159 74
ocena niska 41,5 42,5 39,1 42,7 44,7 35,3 39,1 54,4 40,1 36,0 54,6
ocena przeci tna 31,1 29,8 34,2 40,6 27,6 29,9 30,8 32,8 32,4 33,3 26,9

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju 
zawodowego przez kadr  
kierownicz  w jednostce 

ocena wysoka 27,4 27,7 26,7 16,7 27,6 34,8 30,1 12,7 27,5 30,6 18,6
Ogó em 486 345 141 102 240 143 410 76 228 164 76
ocena niska 44,2 45,8 40,2 44,2 46,2 40,9 43,1 50,1 43,2 45,1 37,5
ocena przeci tna 29,5 29,7 29,2 42,0 26,8 25,2 30,8 22,8 32,6 29,0 27,0

Liczba etatów w porównaniu do 
liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

ocena wysoka 26,3 24,5 30,6 13,8 27,0 33,9 26,1 27,1 24,2 25,9 35,5
Ogó em 485 344 142 102 239 145 414 71 232 166 69
ocena niska 49,9 52,6 43,3 48,4 52,9 46,0 47,7 62,8 46,7 49,5 55,3
ocena przeci tna 33,2 30,0 40,7 32,3 31,3 36,8 33,3 32,4 31,7 36,2 35,5

Stopie  dostosowania systemu 
szkole  resortowych do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji 
z Pana/i jednostki ocena wysoka 16,9 17,4 15,9 19,3 15,8 17,2 19,0 4,8 21,6 14,4 9,2

Ogó em 491 348 143 104 241 146 415 76 233 166 74
ocena niska 48,3 49,5 45,3 45,6 52,7 43,0 46,4 59,1 45,2 48,7 51,9
ocena przeci tna 35,5 33,0 41,5 35,5 32,3 40,7 35,9 33,1 34,7 39,2 33,4

Stopie  dostosowania systemu 
doskonalenia zawodowego do 
potrzeb policjantów i 
pracowników Policji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 16,2 17,5 13,2 18,8 15,0 16,3 17,7 7,8 20,1 12,1 14,7

Ogó em 501 352 149 107 247 147 418 83 238 166 79
ocena niska 23,5 25,1 19,5 22,1 24,1 23,4 25,1 15,1 26,5 20,4 20,4
ocena przeci tna 35,3 36,0 33,7 45,3 30,8 35,7 36,6 29,0 36,3 36,6 30,6

Przep yw informacji w Pana/i 
komórce organizacyjnej 

ocena wysoka 41,2 38,9 46,8 32,7 45,2 40,8 38,3 55,9 37,2 43,0 49,0
Ogó em 498 349 149 107 245 146 415 83 237 164 79
ocena niska 32,6 33,3 31,0 30,3 35,8 28,9 33,3 28,8 34,9 31,7 30,6
ocena przeci tna 42,8 42,2 44,2 44,8 41,1 44,2 42,1 46,5 39,9 45,8 42,3

Przep yw informacji w Pana/i 
jednostce 

ocena wysoka 24,6 24,5 24,8 24,9 23,1 26,9 24,6 24,6 25,3 22,5 27,1
Tabela nr 8. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co w najwi kszym stopniu motywuje Pana/i   
Pozytywnie do s u by/pracy? 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
Dobra opinia prze o onych 47,5 41,5 61,9 38,1 47,3 54,8 44,7 61,6 46,0 45,7 57,5
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 69,9 69,1 71,8 64,1 69,8 74,3 69,2 73,3 63,6 74,6 78,0
Urlopy nagrodowe 11,0 12,3 7,8 9,5 12,0 10,4 12,0 5,9 12,3 11,3 7,8
Pochwa y w rozkazach 4,2 4,2 4,3 3,1 4,7 4,2 4,2 4,5 2,7 7,6 1,8
Odznaczenia 4,0 4,6 2,5 5,5 2,6 5,1 4,8 ,0 5,4 2,5 2,3
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 15,1 13,9 17,8 28,2 16,4 3,2 14,5 17,7 16,3 11,1 17,8
Przedterminowy awans 25,5 25,6 25,3 29,7 28,1 18,0 29,8 4,5 29,8 25,6 13,1
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Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 26,8 26,2 28,2 27,7 23,4 31,9 24,3 38,8 24,2 26,3 36,1
Motywacja - inne (jakie?) 2,4 2,2 3,0 1,8 1,8 4,0 2,9 ,0 2,6 1,8 1,5
Trudno powiedzie  7,2 7,3 7,0 9,1 6,2 7,7 6,8 9,4 7,4 7,0 7,8
Uznanie spo eczne 18,6 20,8 13,2 18,5 17,3 20,8 20,1 11,2 21,6 15,6 15,5
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9. 
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zatrudnienia 

Rodzaj 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
tak 65,7 65,6 65,8 65,7 60,5 74,4 67,2 57,9 62,0 71,8 62,9
trudno powiedzie  4,1 3,8 4,8 6,2 4,4 2,0 3,7 6,0 3,9 4,5 3,5

Czy Pana/i zdaniem 
wiedza i umiej tno ci, 
jakie Pan/i posiada, s  w 
pe ni wykorzystywane na 
Pana/i stanowisku pracy 

nie 30,3 30,6 29,4 28,1 35,2 23,5 29,1 36,1 34,1 23,7 33,6

Tabela nr 10. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
tak 81,6 83,1 78,1 84,4 77,9 86,1 82,7 76,5 82,4 85,4 74,9
trudno powiedzie  5,3 3,9 8,4 5,2 6,0 4,0 3,8 12,5 3,1 4,0 12,2

Czy ma Pan/i poczucie, 
e wykonywane przez 

Pana/i  zadania s  
wa ne i maj  sens nie 13,1 12,9 13,5 10,4 16,1 9,9 13,5 10,9 14,5 10,6 12,9
Tabela nr 11. 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
tak 83,4 84,5 80,8 89,9 76,8 89,8 87,1 65,3 83,8 86,6 75,1
trudno powiedzie  3,8 2,8 6,3 ,0 7,0 1,3 2,3 11,4 3,0 3,3 7,4

Czy Pana/i zdaniem 
wykonywana przez 
Pana/i  s u ba/praca jest 
interesuj ca nie 12,8 12,7 13,0 10,1 16,2 8,9 10,6 23,3 13,2 10,2 17,5
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Tabela nr 12. 

P e  
Sta  

s u by/pracy w 
Policji 

Sposób 
zatrudnienia 

Rodzaj 
s u by/pracy 

Co, Pana/i zdaniem, najbardziej wp ywa na  
rozwój kariery zawodowej w Policji? 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
cywilnym 

17,7 15,3 23,4 20,7 16,9 16,8 13,8 36,8 14,1 20,6 20,1

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie 
resortowy 

36,9 35,4 40,3 44,7 36,3 32,2 40,9 17,2 42,5 39,5 22,1

W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  52,6 51,9 54,1 68,1 43,8 56,1 53,3 49,0 56,1 51,5 44,3
Przypadek / szcz cie 25,2 25,6 24,2 19,9 26,8 26,4 24,2 30,1 20,5 25,6 37,4
Protekcja / nepotyzm 37,7 40,2 31,9 16,6 41,8 46,2 39,9 27,1 37,3 35,1 41,1
Dobre relacje z prze o onym 54,6 53,2 58,1 61,6 52,8 52,7 55,5 50,5 59,3 47,3 56,3
Korupcja 2,8 3,7 ,6 2,9 2,6 2,9 3,0 1,7 4,3 ,6 3,3
Trudno powiedzie  2,1 2,3 1,8 1,0 3,1 1,3 1,6 4,8 1,6 1,2 5,0
Rozwój zawodowy: inne 1,2 1,0 1,5 2,8 ,9 ,4 1,1 1,6 1,6 ,0 2,4
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej 
Tabela nr 13. 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82 
dobrze 31,5 34,8 23,8 39,9 24,7 36,9 36,3 8,0 36,7 33,5 15,5
trudno powiedzie  17,4 14,7 24,0 14,2 17,4 19,7 15,8 25,3 12,2 26,1 15,7

Jak Pan/i ocenia aktualne 
mo liwo ci rozwoju 
swojej kariery 
zawodowej w Policji le 51,1 50,6 52,2 45,9 57,8 43,3 47,9 66,7 51,1 40,3 68,8
Tabela nr 14. 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
powodzi mi(nam) si  dobrze 18,7 16,7 23,5 12,4 15,5 28,9 20,2 11,6 18,7 19,2 17,5
powodzi mi(nam) si  
zno nie, rednio 

55,9 54,7 58,7 63,9 55,5 50,7 57,6 47,5 56,4 58,9 50,9

Jak Pan/i ocenia 
w asn  (swojej 
rodziny) sytuacj  
materialn  

powodzi mi(nam) si  le 25,4 28,6 17,8 23,7 29,0 20,4 22,2 41,0 24,9 21,9 31,6
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Tabela nr 15. 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
dobrze 11,2 11,0 11,7 ,0 9,3 22,5 13,0 2,3 9,3 15,4 9,5
przeci tnie 55,4 57,2 51,1 63,6 53,8 52,2 60,1 32,5 59,5 54,1 42,5

Jak Pan/i ocenia swoje 
zarobki w Policji 

le 33,4 31,8 37,2 36,4 36,9 25,3 26,9 65,2 31,2 30,5 48,0
Tabela nr 16. 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
poprawi y si  14,4 13,9 15,7 23,5 13,8 8,8 16,0 6,7 17,0 14,1 6,1
nie zmieni y si  67,5 64,6 74,6 64,5 70,7 64,3 64,8 80,7 63,0 70,2 73,6
pogorszy y si  17,9 21,3 9,7 12,0 15,1 26,9 18,9 12,6 20,0 15,0 20,2

Jak w ci gu ostatniego 
roku zmieni y si  Pana/i 
zarobki 

trudno powiedzie  ,2 ,3 ,0 ,0 ,4 ,0 ,2 ,0 ,0 ,6 ,0
Tabela nr 17. 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 35,7 35,8 35,5 37,9 34,0 37,1 34,7 40,6 36,0 36,4 33,3
Odpowiednie wynagrodzenie 82,0 82,1 81,7 82,8 84,1 77,8 79,1 96,3 78,0 85,0 90,2
Pewno  zatrudnienia 20,2 17,1 27,7 27,5 18,1 18,6 16,6 38,1 15,1 20,0 35,7
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  24,6 23,4 27,4 31,4 24,1 20,6 25,5 20,5 28,2 23,2 18,5
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji 
pracownika 

4,0 4,4 2,8 3,8 3,5 4,8 4,4 1,7 3,9 4,3 3,2

Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, 
konferencje, studia 

21,1 18,5 27,2 27,2 26,3 7,8 21,0 21,5 21,4 21,2 20,1

Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 6,2 8,0 2,1 6,8 6,1 6,0 7,2 1,6 7,4 5,6 3,2
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 20,2 21,8 16,5 14,4 23,1 19,6 21,8 12,5 21,2 19,5 16,6
Dobra atmosfera w miejscu pracy 24,1 24,7 22,7 25,3 21,0 28,5 24,6 21,6 27,5 21,8 20,1
Uznanie za dobr  prac  19,0 18,8 19,5 14,0 18,5 23,5 20,3 12,6 20,0 18,2 17,7
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym 
znaczeniu 

2,1 1,7 3,0 ,0 3,3 1,6 1,9 3,1 2,2 1,2 4,0

W a ciwe traktowanie przez prze o onych 18,0 19,9 13,6 14,1 14,1 27,7 18,6 15,3 20,1 15,2 17,6
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
prze o onym a pracownikami 

1,2 1,3 ,9 ,0 ,7 3,0 1,5 ,0 1,1 ,6 3,0

Niezak ócony przep yw informacji mi dzy ,2 ,3 ,0 ,0 ,4 ,0 ,2 ,0 ,4 ,0 ,0
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pracownikami 
Równomierne obci anie zadaniami osób na tych 
samych stanowiskach 

6,9 8,0 4,2 1,0 7,9 9,5 7,6 3,1 7,9 5,5 7,1

Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji 1,3 1,3 1,2 ,0 1,1 2,6 1,5 ,0 ,7 2,5 ,8
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji 
Tabela nr 18. 
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Ogó em 509 359 150 108 253 148 423 86 242 167 82
Nie chc  nic zmienia  9,6 7,0 15,7 7,2 7,0 15,7 6,3 25,7 4,9 10,6 20,0
Planuj  przej  na emerytur  10,7 12,7 6,0 ,0 5,2 28,1 11,7 6,0 8,6 16,4 7,7
Planuj  odej cie z Policji – nie 
posiadam uprawnie  emerytalnych 

4,4 4,6 4,1 1,0 8,3 ,4 2,4 14,4 3,4 3,5 8,3

Chcia (a)bym osi gn  wy sze 
stanowisko 

45,5 44,9 47,1 46,8 51,2 35,0 45,3 46,7 45,4 43,5 50,8

Chcia (a)bym awansowa  na stopie  19,1 20,0 16,9 24,2 18,4 16,6 23,0 ,0 22,8 19,9 6,7
Planuj  przenie  si  do innej 
jednostki/komórki organizacyjnej 

7,7 8,7 5,3 20,9 5,3 2,0 9,2 ,0 11,9 4,2 ,7

Co 
chcia (a)by 

Pan/i 
osi gn  w 

sferze 
zawodowej 

w ci gu 
najbli szych 

3 lat 

Inne plany zawodowe emerytalnych 3,0 2,1 4,9 ,0 4,6 2,3 2,1 7,2 3,0 1,8 5,9
Tabela nr 19. 
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Ogó em 92 70 23 1 46 45 69 24 36 36 18
Zatrudnienie w sektorze 
windykacyjnym  

7,2 9,5 ,0 ,0 6,2 8,4 9,7 ,0 12,5 5,7 ,0

Zatrudnienie w firmie ochroniarskiej 2,1 2,8 ,0 ,0 2,0 2,3 2,8 ,0 2,5 2,9 ,0
Zatrudnienie w firmie 
detektywistycznej 

1,1 1,5 ,0 ,0 ,0 2,3 1,5 ,0 ,0 2,9 ,0

Zatrudnienie w sektorze bankowym 4,8 6,3 ,0 ,0 7,6 2,0 4,3 6,0 2,5 5,7 8,0
Zatrudnienie w sektorze realizuj cym 
szkolenia  

3,7 1,5 10,5 ,0 5,2 2,3 5,0 ,0 2,3 5,6 3,2

Podj cie w asnej dzia alno ci 
gospodarczej 

28,6 32,6 16,0 100,0 25,0 30,5 32,3 17,8 35,0 20,2 30,3

Inny rodzaj zatrudnienia  21,6 19,7 27,3 ,0 29,3 14,3 17,4 33,5 17,0 20,8 34,4

Któr  z 
poni szych 
mo liwo ci 
bierze Pan/i 

przede 
wszystkim 
pod uwag  
po przej ciu 

na 
emerytur  

Nie zamierzam ju  pracowa  30,9 26,0 46,2 ,0 24,8 37,8 26,9 42,7 28,2 36,2 24,0
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Tabela nr 20. 
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Ogó em 92 70 23 1 46 45 69 24 36 36 18
Mam ju  
odpowiedni /satysfakcjonuj c  
mnie wys ug  emerytaln  

14,9 14,4 16,5 ,0 ,0 30,3 16,5 10,4 7,6 23,8 13,3

Nie mam w Policji szans na 
awans/rozwój 

18,6 17,0 23,5 ,0 19,2 18,5 19,6 15,8 16,9 21,1 14,2

Zarabiam zbyt ma o 31,8 35,7 19,8 ,0 42,4 22,0 28,5 41,6 29,7 19,9 58,6
Czuj  si  wypalony zawodowo 11,5 11,2 12,5 ,0 12,7 10,6 12,6 8,3 17,8 11,5 ,0
Jestem niezadowolony z pracy ze 
swoimi prze o onymi 

5,4 7,1 ,0 ,0 4,2 6,7 7,2 ,0 5,0 8,6 ,0

Jestem niezadowolony z atmosfery 
w pracy 

5,2 4,1 8,7 100,0 6,2 2,0 4,2 8,3 13,2 ,0 ,0

Chc  spróbowa  czego  innego/w 
innej bran y 

3,8 2,8 6,8 ,0 3,4 4,3 5,1 ,0 2,5 5,6 3,2

Z jakiego 
powodu przede 

wszystkim 
planuje Pan/i 
przej cie na 

emerytur /odej
cie z Policji 

Z innego powodu  8,7 7,6 12,2 ,0 12,0 5,6 6,3 15,8 7,3 9,5 10,7
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 POLICJANCI ZWALCZAJ CY PRZEST PCZO  ZORGANIZOWAN  
DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  (N=287) udzielali odpowiedzi na pytania, które 
by y kierowane do wszystkich ankietowanych. Obszary wspólne to: odno nie diagnozy stanu 
obecnego – zadowolenie ze s u by, motywacja, kariera, sytuacja materialna, natomiast w zakresie 
oczekiwa  zwi zanych z prac  w Policji: oczekiwania, plany zawodowe na najbli sze 3 lata, powody 
odej cia z Policji. 

ZADOWOLENIE ZE S U BY/PRACY W POLICJI 

Du e zadowolenie z wykonywanej s u by odczuwa ponad po owa policjantów zwalczaj cych 
przest pczo  zorganizowan  (57,5%), z kolei jako przeci tne okre la je niemal e 1/3 respondentów 
(32,1%). Niskie zadowolenie odczuwa, co dziesi ty badany (10,5%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi 
na to pytanie przedstawia Tabela nr 1. 

Funkcjonariusze zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  na terenie kraju odczuwaj  zadowolenie 
ze s u by przede wszystkim dzi ki stabilnemu zatrudnieniu - tak uzna a wi kszo  ankietowanych 
(66,6%). Dobre stosunki z kolegami, to zdaniem 38,7% badanych ród o zadowolenia z wykonywanej 
s u by. Dla oko o 1/3 respondentów zadowolenie jest rezultatem stosunkowo dobrego 
wynagrodzenia oraz sta ych warunków pracy – odpowiednio 32,4% oraz 31,7%. Co czwarty badany 
(24,7%) czerpie zadowolenie ze s u by wynikaj ce z mo liwo ci osobistego rozwoju, natomiast oko o 
1/5 ankietowanych przyczyn  zadowolenia upatruje w dobrych relacjach z prze o onym (22,6%) oraz 
mo liwo ci chronienia ludzi przed przest pczo ci  (17,1%). W najmniejszym stopniu wp yw na 
zadowolenie ma, zdaniem ankietowanych,  apolityczno  Policji (2,4%) oraz dost p do informacji (np. 
o przys uguj cych wiadczeniach czy planowanych zmianach) (2,8%). Szczegó owy rozk ad 
odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr  2. 

Wi kszo  respondentów (57,8%) uwa a, e stosunkowo s abe wynagrodzenie to g ówny czynnik 
wp ywaj cy na niezadowolenie z wykonywanej s u by. Z kolei prawie po owa ankietowanych (48,1%) 
jest niezadowolona w zwi zku z nadmiarem formalno ci, biurokracj . Na kolejnych miejscach 
ankietowani wskazali: ci g e zmiany organizacyjne (41,5%), niesprawiedliwe traktowanie (36,9%), z e 
warunki pracy dotycz ce sprz tu i wyposa enia (26,8%). Dla 1/4 respondentów przyczyn  
niezadowolenia s  z e relacje z prze o onym (25,4%), natomiast z y system szkolenia oraz brak 
mo liwo ci awansu, to czynniki maj ce znaczenie dla odpowiednio – 22,6% i 19,5% uczestników 
badania. Na brak tego typu czynników wskazuje jeden procent badanych. 1,4% jest niezadowolonych 
z czynników innych ni  wskazane, natomiast 2,8% wyra a niezadowolenie z uwagi na nadmierne 
oczekiwanie ludzi w stosunku do Policji. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 3. 

Najwi kszym utrudnieniem w wykonywaniu s u by dla funkcjonariuszy zwalczaj cych przest pczo  
zorganizowan  jest zdaniem ponad po owy ankietowanych (53%) biurokracja. Oko o 1/3 
respondentów (34,5%) s u b  utrudnia praca „pod statystyk ”. Pozosta e czynniki uzyska y mniej ni  
1/4 wskaza , a w ród najwa niejszych mo na wskaza  na: z e warunki pracy (warunki lokalowe, 
sprz t) (19,5%),  brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany organizacyjne (19,2%) oraz zbyt wielkie 
uprzedmiotowienie pracownika (18,5%). Poza innymi czynnikami ni  wskazane w ankiecie (1%) za 
najmniej utrudniaj ce s u b  ankietowali uznali utrudniony przep yw informacji pomi dzy 
pracownikami tej samej komórki organizacyjnej (2,8%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 4. 
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Istotny wp yw na zadowolenie policjantów maj  warunki s u by i pracy oraz jako  obs ugi. Wobec 
tego w kwestionariuszy poddano ocenie nast puj ce czynniki: 

 
• Warunki lokalowe 
• Wyposa enie w rodki czno ci 
• Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie 
• Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego) 
• Wyposa enie w sprz t transportowy 
• Mo liwo  korzystania z Internetu 
• Mo liwo  korzystania z Intranetu 
• Wyposa enie w bro  paln  i amunicj  (tylko policjanci) 
• Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna 
• Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej 
• Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego 

 
Badaj c jako  obs ugi policjanci oceniali prac  pracowników: 
 

• logistyki 
• finansów 
• kadr 
• czno ci i informatyki 

Badani odnosili si  do ka dego czynnika i oceniali go na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite 
niezadowolenie z danej sprawy natomiast 5 wyra a pe ne zadowolenie, na potrzeby analizy wyników 
warto ci 1 i 2 po czono w jedn  kategori  i opisano – „ocena niska”, podobnie post piono z ocenami 
4 i 5, które opisano jako „ocen  wysoka”. 

Spo ród elementów sk adaj cych si  na warunki pe nienia s u by i wyposa enie do s u by, policjanci 
zwalczaj cy zorganizowan  przest pczo  najwi cej ocen wysokich przyznali warunkom lokalowym 
(59,2%). Niemniej  warto odnotowa , e ten aspekt pe nienia s u by nisko oceni , co pi ty badany 
(18,8%), a przeci tnie ocenia go 21,3% policjantów. 

Wypowiadaj c si  na temat rodków czno ci, policjanci zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  
u ywaj cy tego typu sprz tu, przede wszystkim ocenili go nisko (43,6% ocen niskich). Prawie co trzeci 
badany (31,0%) uwa a, e jest on przeci tny, a co czwarty (25,1%) przyzna  mu wysokie noty. 

43,9% badanych nisko ocenia sprz t informatyczny i oprogramowanie, który u ytkuje. Odmiennego 
zdania jest 28,2% respondentów, natomiast co czwarty (24,7%) wyposa enie tego typu uzna  za 
przeci tne. 

Funkcjonariusze zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  analizuj c wyposa enie stanowiska pracy 
(z wy czeniem sprz tu informatycznego) podobny odsetek wskaza  przyznali ocenom wysokim 
(34,1%), niskim (31,7%) oraz przeci tnym (28,9%). 

Wypowiadaj c si  na temat wyposa enia w sprz t transportowy niemal e identyczny odsetek 
badanych oceni  je nisko (38,7%) oraz wysoko (38%). Na po rednie oceny wskaza  prawie, co czwarty 
(23,0%) ankietowany. 

Mo liwo  korzystania z Internetu, to element warunków pe nienia s u by, który zas uguje na przede 
wszystkim wysokie oceny (41,1%).  1/3 badanych (32,8% ocen niskich) wyrazi o przeciwny pogl d, a  
23,0% respondentów ten aspekt s u by ocenia przeci tnie. O ile mo liwo ci korzystania z Internetu 
jest oceniana generalnie wysoko, to mo liwo  korzystania z sieci wewn trznej  Intranet oceniono 
g ównie nisko (34,5%). Prawie, co trzeci policjant (32,8%) wykorzystywanie Intranetu w s u bie oceni  
wysoko, a niemal e 1/4 (18,5%) uzna a je za przeci tne.  
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Ponad po owa ankietowanych (51,6%) wysoko oceni a wyposa enie w bro  paln  i amunicj . 
Przeciwn  opini  wyrazi , co czwarty funkcjonariusz (25,4%), natomiast na oceny po rednie wskaza  
co pi ty badany (20,9%). 

Wybieraj c spo ród ocen wysokich, przeci tnych i niskich respondenci w kontek cie wyposa enia w 
rodki przymusu bezpo redniego inne ni  bro  przyznali oceny odpowiednio – 46%, 28,6% i 22,3%.   

Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, ponad po owa 
badanych (51,6%) oceni a wysoko. 23,3% ankietowanych oceni o nisko ten aspekt warunków s u by, 
a z kolei 22,6% przeci tnie. 

Przewa aj cy odsetek ocen niskich (42,9%) policjanci zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  
przyznali bazie i wyposa eniu strzelnicy do zaj  systematycznych wyszkolenia strzeleckiego. Prawie 
co trzeci funkcjonariusz (31,0%) tego rodzaju warunki ocenia wysoko, a 23,0% przeci tnie.  

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 5. 

Wypowiadaj c si  na temat poziomu zadowolenia z obs ugi przez pracowników finansów, logistyki, 
kadr oraz czno ci i informatyki ankietowani policjanci najwy ej ocenili obs ug  finansow  (57,1% 
ocen wysokich). Prawie po owa badanych pozytywnie ocenia obs ug  kadrow  (48,4%) oraz obs ug  
informatyczn  (46%). Obs uga przez pracowników logistyki znalaz a uznanie w ród 30% 
respondentów.  O ile w przypadku oceny poziomu zadowolenia z obs ugi przez pracowników 
finansów, kadr oraz czno ci i informatyki przewa aj cy odsetek dotyczy  ocen wysokich, to praca 
wykonywana przez personel logistyczny przede wszystkim zosta a oceniono przeci tnie (36,2%). 
Analizuj c rozk ad ocen niskich, to najcz ciej  przyznawano je za efekty pracy pracowników logistyki 
(28,6%), a w dalszej kolejno ci pracy informatyków (21,3%), kadrowców (18,1%) oraz obs ugi 
finansowej (13,6%).  

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 6. 

Ankietowani wypowiadaj c si  na temat wybranych aspektów s u by w zdecydowanej wi kszo ci 
najwy ej ocenili wspó prac  z kolegami i kole ankami w komórce organizacyjnej (85,4%).  
Odmiennego zdania jest jedynie 3,8% badanych, a co dziesi ty (10,1%) t  wspó prac  oceni  
przeci tnie. 

Wi kszo  badanych wyrazi a si   pozytywnie o  mo liwo  wykorzystywania godzin nadliczbowych w 
jednostce (67,6% ocen wysokich), natomiast oceny niskie i przeci tne zosta y wskazane przez 
odpowiednio – 16,7% i 13,6% ankietowanych. 

Wi kszo  badanych wysoko oceni a równie  przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez 
bezpo redniego prze o onego (61,7% ocen wysokich). Niemniej jednak ponad  1/5 respondentów  
(21,3%) nisko ocenia t  cech  u prze o onego, a 16,7 przeci tnie.  Oceniaj c ten aspekt u kadry 
kierowniczej badani w ponad po owie (55,1%) ocenili go wysoko,  w 21,3% nisko, natomiast w 22% 
przeci tnie. 

Organizacja pracy przez bezpo redniego prze o onego znalaz a uznanie w ród ponad po owy (54,7% 
ocen wysokich) respondentów.  Przeciwnego zdania jest 22% badanych. Prawie , co pi ty (23%) 
zdolno ci organizacyjne bezpo redniego  uzna  za przeci tne. 

Odnosz c si  do kwestii wspó pracy z bezpo rednim prze o onym oraz wspó pracy z kadr  
kierownicz  w jednostce, ankietowani w obu przypadkach ocenili je w ponad po owie wysoko – 
odpowiednio 54% i 51,6% ocen wysokich. Odpowiedzi funkcjonariuszy zwalczaj cych przest pczo  
zorganizowan , którzy byli przeciwnego zdania w ponad 1/4 (26,1%) dotyczy y  wspó pracy z kadr  
kierownicz , a w 22,6% wspó pracy z bezpo rednim prze o onym.  Podobny odsetek odpowiedzi 
dotyczy  uznania wspó pracy, w przypadku bezpo redniego prze o onego oraz kadry kierowniczej za 
przeci tn  – odpowiednio 22,6% i 20,2% ocen przeci tnych. 

Pozosta e badane obszary s u by uzyska y mnie ni  po ow  ocen wysokich. 
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W ród nich 48,4% badanych dobrze ocenia organizacj  pracy przez kadr  kierownicz  w jednostce. 
Natomiast oko o 1/4 respondentów (26,8%) uwa a, e kadra kierownicza organizuje prac  
przeci tnie. Podobny odsetek badanych(23,3%) oceni  t  organizacj  nisko. 

Prawie po owa respondentów (48,1%) pozytywnie ustosunkowa a si  do faktu zapewnienia 
mo liwo ci rozwoju zawodowego przez bezpo redniego prze o onego.  Zarówno oceny niskie i 
przeci tne temu aspektowi s u by przyzna a podobna grupa badanych – odpowiednio 26,8% i 23,7%. 

Oceniaj c przep yw informacji w komórce organizacyjnej  uczestnicy badania temu obszarowi s u by 
przyznaj  w wi kszo ci oceny wysokie (44,3%), w dalszej kolejno ci przeci tne (31,0%), natomiast w 
najmniejszym stopniu  niskie – 24,0%. 

Zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego przez kadr  kierownicz  w jednostce, to zdaniem 
43,9% badanych element s u by zas uguj cy na wysokie oceny. Odmienn  opini  wyra a 28,2% 
ankietowanych. Z kolei co czwarty (25,4%) zapewnienie mo liwo ci rozwoju w tym kontek cie uwa a 
za przeci tne. 

Wypowiadaj c si  na temat, jak kszta tuje si  przep yw informacji w jednostce ankietowani ocenili go 
wysoko (39,7%). Warto zwróci  uwag , e niewiele mniejszy odsetek wskaza  dotyczy  ocen 
przeci tnych (34,1%). Oceny niskie zaznaczy , co czwarty badany (25,4%). 

Poproszeni o porównanie liczba etatów do liczby zada  w komórce organizacyjnej respondenci 
ocenili t  zale no  pozytywnie (39,0%). Prawie 1/3 (32,8%) uwa a, e relacja tych dwóch 
wska ników zas uguj  na ocen  nisk . Przeci tnie t  kwesti  ocenia 27,9% badanych. 

Kolejne obszary s u by, w przeciwie stwie do powy szych, przede wszystkim oceniono nisko b d  
przeci tnie. 

Najwi kszy odsetek ocen przeci tnych dotyczy  wspó pracy mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln   
(39,4%). Co czwarty badany ( 24,7%) t  wspó prac  ocenia nisko, a co pi ty (19,2%) wysoko. 

Wi kszo  ocen niskich (35,9%) badani przyznali stopniowi dostosowania systemu doskonalenia 
zawodowego do potrzeb policjantów i pracowników Policji w jednostce.  34,5% przeci tnie ocenia 
adaptacj  tego systemu do potrzeb, natomiast 28,2% ocenia jego dopasowanie wysoko. 

Z kolei stopie  dostosowania systemu szkole  resortowych do potrzeb policjantów i pracowników 
policji z jednostki za niewystarczaj cy uzna o 41,5% badanych. 31% oceni a go przeci tnie, a 26,1% 
wysoko. 

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia Tabela nr 7. 

MOTYWACJA 

Funkcjonariusze zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  w najwi kszym stopniu s  zmotywowani 
do s u by dzi ki nagrodom pieni nym za osi gni te wyniki (78%).  Drugim najwa niejszym 
czynnikiem, który wp ywa na motywacj  jest dobra opinia prze o onych (45,6%). Kolejnym 
czynnikiem s  lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t), na który wskaza o 36,2% 
ankietowanych. 1/4 badanych za czynnik determinuj cy motywacj  do s u by uwa a przedterminowy 
awans (26,5%).  17,4% policjantów jest zmotywowanych do s u by w efekcie skierowania ich na 
dodatkowe kursy/szkolenia. Z kolei dla 16,7% policjantów zwalczaj cych przest pczo  
zorganizowan , istotne  jest uznanie spo eczne. Najmniejsz  motywacj  respondenci odczuwaj  
otrzymuj c pochwa y w rozkazach (2,4%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 8. 

KARIERA 

Policjanci, zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  uwa aj , e ich wiedza i umiej tno ci  s  w pe ni 
wykorzystywane na stanowisku pracy (74,6%). Przeciwnego zdania jest 1/5 badanych (22,3%), a 
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w asnej opinii na ten temat nie ma 3,1% ankietowanych. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 9. 

Zdecydowana wi kszo  policjantów zajmuj cych si  zwalczaniem przest pczo ci zorganizowanej 
uwa a, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne i maj  sens (86,4%). Przeciwnie odpowiedzia a 
1/10 badanych (10,1%), a 3,5% nie potrafi o wyrazi  jednoznacznej opinii. 

W asn  s u b  jako interesuj c  definiuj  prawie wszyscy ankietowani (93,4%), jedynie 4,5% wyra a 
odmienny pogl d, a 2,1% nie ma wyrobionego zdania na ten temat. 

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawiaj  Tabele nr 10 i 11. 

Funkcjonariusze Centralnego Biura ledczego KGP oraz jednostek antyterrorystycznych z terenu 
ca ego kraju uwa aj , e najwi kszy wp yw na rozwój kariery ma w asna praca i zaanga owanie w 
s u b  – tak odpowiedzia a ponad po owa ankietowanych (55,1%). Niemal e, co drugi badany uzna , 
e jest ona wypadkow  dobrych relacji z prze o onym (49,8%). 45,6% respondentów wskazuje, e 

rozwój kariery jest wynikiem protekcji i nepotyzmu. Ponad 1/3 zauwa a, e jest ona uwarunkowana 
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowym (36,2%), a co czwarty (25,1%) 
uwa a, e znaczenie ma równie  w tym kontek cie szkolnictwo cywilne. Dla 23,7% respondentów 
kariera mo e by  efektem przypadku b d  szcz cia. Analizuj c czynniki, które maj  najmniejszy 
wp yw na rozwój kariery mo na wymieni  korupcj  (2,8%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to 
pytanie przedstawia Tabela nr 12. 

Co drugi badany le ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji (50,5%). 
Szanse na rozwój dostrzega 41,8% ankietowanych, natomiast 7,7% nie potrafi wyrazi  
jednoznacznego pogl du w tej kwestii. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na to pytanie przedstawia 
Tabela nr 13. 

SYTUACJA MATERIALNA 

Oceniaj c sytuacj  materialn  dotycz c  siebie i w asnej rodziny ponad po owa respondentów 
stwierdza, e powodzi im si  zno nie,  rednio (55,7%).  Dobrze powodzi si  23,7% badanych. 
Odmiennego  zdania jest co pi ty ankietowany (20,6%). 

Zapytani o ocen  swoich zarobków, policjanci zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  w ponad 
po owie odpowiadaj , e ich wynagrodzenie jest przeci tne (56,1%). Zadowolonych z w asnych 
zarobków jest 21,6% badanych. Podobna liczba ankietowanych uwa a, e s  za niskie (22,3%). 

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawiaj  Tabele nr 14 i 15. 

Analizuj c kszta towanie si  w asnych zarobków na przestrzeni ostatniego roku ponad po owa 
respondentów nie odczu a ich zmiany (58,9%), oko o 1/4 zanotowa a ich wzrost (27,5%), a 12,9% 
uczestnikom badania zarobki pogorszy y si . Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania 
przedstawia Tabela nr 16. 

OCZEKIWANIA 

Policjanci zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  w najwi kszym stopniu od s u by oczekuj  
odpowiedniego wynagrodzenia (81,9%). Oko o 1/3 badanych liczy na dobrze wyposa one stanowisko 
pracy (33,1%) oraz dobr  atmosfer  w miejscu pracy (31,7%). Niemal e 1/4 badanych oczekuje pracy 
daj cej satysfakcj  zawodow  (24%). Z kolei 20,2% ma nadziej  na mo liwo  podnoszenia 
kwalifikacji  np. poprzez szkolenia, konferencje, studia oraz w a ciwe traktowanie przez prze o onych. 
Najmniejsze oczekiwania wskazani policjanci wi  z czynnikami innymi ni  wymienione w ankiecie  
(0,7%). Identyczna liczba respondentów ma nadziej  na niezak ócony przep yw informacji mi dzy 
pracownikami.  Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 17. 

Poproszeni o przybli enie swoich planów w sferze zawodowej w ci gu najbli szych 3 lat ankietowani 
g ównie chcieliby osi gn  wy sze stanowisko (41,8%). Co czwarty badany planuje przej  na 
emerytur  (24,7%), a 14,6% ma nadziej  na uzyskanie wy szego stopnia. Na inne ni  wymienione w 
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ankiecie plany zawodowe wskazuje 2,1% respondentów, a 4,5% chc  odej  z Policji pomimo braku 
wys ugi emerytalnej. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 18. 

Uczestnicy badania planuj cy przej  na emerytur , w sferze zawodowej zamierzaj  przede 
wszystkim podj  w asn  dzia alno ci gospodarcz  (43,4%). Prawie co pi ty ankietowany chcia by 
zatrudni  si  w sektorze realizuj cym szkolenia (17,8%), natomiast 16,7% nie chce podejmowa  
jakiejkolwiek dzia alno ci zawodowej. Najmniejszy odsetek wskaza  dotyczy  zatrudnienia w firmie 
ochroniarskiej oraz w firmie detektywistycznej – po 4,4%. Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te 
pytania przedstawia Tabela nr 19. 

Pytani o powody przej cia na emerytur  lub odej cia z Policji badani g ównie wskazuj  na zbyt niskie 
zarobki (31,1%). Drugim z kolei czynnikiem, wed ug respondentów, jest brak szans na rozwój/awans 
w Policji (17,8%).  Dla 14,4% ankietowanych przyczyn  odej cia z Policji mo e by  odpowiednia 
wys uga emerytalna, a dla 12,2% rezygnacja ze s u by mo e by  wynikiem wypalenia zawodowego. 
Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 20. 

OBSZAR BADAWCZY DOTYCZ CY POLICJANTÓW ZWALCZAJ CYCH 
PRZEST PCZO  ZORGANIZOWAN  

 

WYPOSA ENIE 

DIAGNOZA STANU OBECNEGO 

Policjanci oceniali  obszary na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ca kowite niezadowolenie z danej 
sprawy, a 5 - pe ne zadowolenie z danej sprawy. Na potrzeby analizy wyników warto ci 1 i 2 
po czono w jedn  kategori  i opisano jako „ocen  nisk ”, podobnie post piono z ocenami 4 i 5, 
które opisano jako „ocen  wysok ”. 

Obszar wyposa enia w niezb dny sprz t: 

• bro  d uga 

• bro  krótka 

• kamizelka kuloodporna 

• he m kuloodporny 

• noktowizor 

• lornetka noktowizyjna 

• czno  tzw. cicha 

• kamizelka taktyczna 

• pa ka teleskopowa 

• taser 

• pos uch – detektory, zestawy, modu y 

• sprz t do obserwacji i rejestracji obrazu i d wi ku 

• testery 

Kolejny obszar to ocena podmiotów realizuj cych szkolenia: 

• szko y policyjne 

• instruktorzy z jednostki Sta  Po arna 

• Wojsko Polskie 
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• Pogotowie Ratunkowe 

oraz ocena tematyki szkole : 

• fizycznego zwalczania przest pczo ci zorganizowanej 

• minersko-pirotechnicznego 

• zwalczania przest pczo ci gospodarczej i finansowej 

• zwalczania przest pczo ci narkotykowej 

• zwalczania przest pczo ci kryminalnej 

• zwalczania przest pczo ci komputerowej 

Nast pnie funkcjonariusze oceniali wyposa enie oraz sprz t w a ciwy ze wzgl du na podejmowane 

przez nich dzia ania. 

Policjanci zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  zapytani o ocen  poszczególnych rodzajów broni 
oraz innego typu wyposa enia, udzielili nast puj cych odpowiedzi. 

Policjanci zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  wypowiadaj c si  na temat sprz tu i 
wyposa enia w wi kszo ci najlepiej  ocenili bro  krótk  (74,9%). Przeciwne zdanie wyrazi  jedynie 
prawie co dziesi ty badany (9,1%), a przeci tnie ten rodzaj wyposa enia ocenia 15,0% policjantów. 

Kamizelka taktyczna, to w opinii 44,9% badanych element wyposa enia, który zas uguje na wysokie 
oceny. 28,6% ankietowanych w tym przypadku wybra a oceny niskie, natomiast prawie co pi ty 
(18,50%) przeci tne. 

41,1% ankietowanych wysoko ocenia równie  b d cy na ich wyposa eniu taser. Z kolei ten sk adnik 
uzbrojenia nisko ocenia, co czwarty badany (26,5%). 13,9% uwa a go za przeci tny. 

Przewa aj cy odsetek ocen wysokich (38,7%) dotyczy równie  kamizelek kuloodpornych.  
Odmiennego zdania jest 1/3 badanych (33,1%), natomiast co czwarty ankietowany (24,7%) ten 
element wyposa enia ochronnego uwa a za przeci tny. 

Ponad 1/3 badanych (34,8%) pozytywnie ocenia bro  d ug , niemniej co czwarta osoba (27,5%) ten 
element uzbrojenia ocenia nisko. Co pi ty respondent (20,60%) uzna  to wyposa enie za przeci tne. 

Pozosta e ocenianie elementy wyposa enie w wi kszo ci uzyska y oceny niskie.  

Najwi cej ocen z ych dotyczy o wyposa enia w noktowizory (54,0% ocen niskich). Tego rodzaju sprz t 
przeci tnie ocenia  9,4% badanych, a dobrze 14,3%. 

Lornetka noktowizyjna, to kolejny element wyposa enia, który w ponad po owie odpowiedzi (52,6%) 
zosta  oceniony nisko. 12,5% uwa a go za przeci tny, natomiast 9,1% za dobry. 

Identyczny odsetek ocen negatywnych przyznano wyposa eniu w czno  tzw. cich  (52,6% ocen 
niskich).  Co pi ta osoba (20,6%) przeci tnie ocena ten aspekt, z kolei 14,3% wypowiedzia o si  
pozytywnie. 

W wi kszo ci le oceniono równie  pa k  teleskopow  (47% ocen niskich). Przeci tnie lub wysoko ten 
sk adnik uzbrojenia ocenia – odpowiednio 7,3% i 14,3% badanych. 

Pods uchy (detektory, zestawy, modu y) przez policjantów zwalczaj cych przest pczo  
zorganizowan  oceniane s  g ównie nisko (45,6%). 8% badanych wskaza a na przeci tn  ocen . 
W ród ankietowanych jedynie  7,3% uwa a, tego typu sprz t za zas uguj cy na ocen  wysok . 

Obok pods uchów równie  sprz t do obserwacji i rejestracji obrazu i d wi ku zgromadzi  najwi kszy 
odsetek ocen niskich (43,6%). Przeciwnego zdania jest prawie co czwarty badany(18,8%), a 13,2% 
uzna a ten sprz t za przeci tny. 
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Testery wykorzystywane przez funkcjonariuszy zwalczaj cych przest pczo  zorganizowan  zosta y 
przez nich ocenione nisko (35,9%). 13,9% jest zadowolonych z testerów, a co dziesi ty (10,1%) ocenia 
je przeci tnie.  

W kontek cie wyposa enia w he m kuloodporny odpowiedzi wysokie, jak i niskie roz o y y si  
niemal e równomiernie – odpowiednio 28,9% i 30,3%.  22,0% wskaza  dotyczy o oceny przeci tnej. 

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 21. 

OCZEKIWANIA 

Zapytani o oczekiwania dotycz ce wyposa enia policjanci zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  
w zakresie wyposa enia w rodki ochrony osobistej oczekuj  w ponad po owie na kamizelki 
kuloodporne (51,8%). W obszarze u ytkowania broni palnej ankietowani za najbardziej przydatne 
uznaliby unowocze nienie posiadanego sprz tu oraz jego dokupienie  (37,6%). U ytkuj cy rodki 

czno ci badani licz  w najwi kszym stopniu na unowocze nienie dotychczas wykorzystywanego 
sprz tu (38,4%). Podobnie, w odniesieniu do sprz tu transportowego ankietowani wyra aj  
oczekiwania w zakresie sprz tu transportu przede wszystkim w kontek cie jego unowocze nienie 
(50,6%). Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 22. 

SZKOLENIA 

Policjanci zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan  poproszeni zostali o ocen  szkole  
realizowanych przez wybrane podmioty.  

Najwy ej oceniono poziom szkole  realizowanych przez instruktorów z macierzystej jednostki – tak 
odpowiedzia a ponad po owa uczestników badania (60,6% ocen wysokich). Przeciwny pogl d 
wyrazi o 12,9% badanych, natomiast prawie co czwarty ich poziom uzna  za przeci tny. 

Przewag  ocen wysokich przyznano równie  szkoleniom organizowanym przez Stra  Po arn  (32,1% 
ocen wysokich). Niemniej 16,7% ankietowanych ocenie je nisko. Za przeci tne postrzega je 13,9% 
respondentów. 

Oceniaj c szkolenia realizowane przez Pogotowie Ratunkowe  co pi ty uczestnik badania (24% ocen 
wysokich) wypowiedzia  si  pozytywnie. Prawie 1/5 (18,8%) by o odmiennego zdania. 14,6% okre li a 
ich poziom jako przeci tny. 

Szkolenia przeprowadzane przez Wojsko Polskie uzyska y identyczn  liczb  ocen wysokich, jak i 
niskich (po 19,9%). 19,2% zaznaczy o oceny przeci tne. 

Negatywnie i przeci tnie oceniono poziom szkole  zorganizowanych przez szko y Policji (40,8% ocen 
niskich oraz 35,2% ocen przeci tnych). Pozytywnie na ich temat wypowiedzia  si , co czwarty 
ankietowany (21,6%). 

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 23. 

Odpowiadaj c na pytanie „Jak ocenia Pan/i szkolenia maj ce na celu przygotowanie/doskonalenie 
Pana/i wiedzy i umiej tno ci niezb dnych do zwalczania przest pczo ci zorganizowanej?” ponad 
po owa badanych wysoko oceni a szkolenia strzeleckie (50,2% ocen wysokich).  Przeciwnie uwa a co 
czwarty ankietowany (25,1%), a 23,3% uwa a ten typ szkole  za przeci tny. 

48,1% policjantów pozytywnie ocenia szkolenia z zakresu taktyki i techniki zatrzyma  
niebezpiecznych przest pców, przy czym 22,3% badanych nie podziela tego pogl du. Co pi ty 
respondent (18,1%)uzna  ich poziom za przeci tny. 

Dominuj cy odsetek ocen wysokich dotyczy równie  oceny zadowolenia ze szkole  z zakresu 
fizycznego zwalczania przest pczo ci zorganizowanej  (42,2% ocen wysokich).  Jako przeci tne 
postrzega je prawie co pi ty badany (24,4%). Oceny z e wybra a grupa 20,9% osób. 
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W g ównej mierze pozytywnie oceniane s  równie  szkolenia z zakresu minersko-pirotechnicznego -  
34,1% wskaza  na oceny wysokie. Ich poziom za niski b d  redni uwa a - odpowiednio 21,3% oraz 
18,5% respondentów. 

W odniesieniu do pozosta ych zakresów tematycznych szkole  oceny policjantów zwalczaj cych 
przest pczo  zorganizowan  by y przede wszystkim niskie. 

Negatywne oceny przyznano szkoleniom na temat wspó pracy mi dzynarodowej (43,6% ocen 
niskich). 17,8% ankietowanych ich poziom uzna a za przeci tny, natomiast 13,2% za pozytywny. 

Szkolenia z zakresu zwalczania przest pczo ci komputerowej tak e nie znalaz y uznania w ród 
badanych (32,4% ocen niskich). rednio ocenia ich poziom 15,3% osób, z kolei 7,3%  jest z nich 
zadowolona. 

Przewaga ocen niskich (27,2%) dotyczy a równie  szkole  z zakresu zwalczania przest pczo ci 
gospodarczej i finansowej. Przeci tnie  oceni o je  22,3% funkcjonariuszy. 11,1% przyzna o im ocen  
wysok . 

Podobnie, wi kszo  ocen niskich (23,0%) przyznano  szkoleniom, których zakres tematyczny dotyczy  
zwalczania przest pczo ci narkotykowej. Aczkolwiek  niemal e zbli ona grupa badanych (21,6%) 
ocenia je pozytywnie. Prawie co pi ty ankietowany twierdzi, e s  one przeci tne (18,8%). 

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 24. 

OCZEKIWANIA 

W zakresie szkole  dotycz cych fizycznego zwalczania przest pczo ci zorganizowanej badani (44,9%) 
oczekuj  przede wszystkim  zwi kszenia ich cz sto ci, a tak e zwi kszenia nacisku na ich aspekt 
praktyczny (36,7%). 

Wi cej szkole , to g ówne oczekiwanie równie  w stosunku do organizacji szkole  minersko-
pirotechnicznych (55,3%). 39,5% ankietowanych oczekuje tak e zaj  praktycznych.  

Na brak szkole  dotycz cych zwalczania przest pczo ci gospodarczej i finansowej skar y si  61,8% 
policjantów, którzy oczekiwaliby wzrostu ich liczby. Badani (16,4%) wskazuj  równie  tak e na 
potrzeb  wspó pracy z innymi instytucjami przy organizowaniu szkole  z przedmiotowego zakresu. 

Intensyfikacja przedsi wzi  szkoleniowych dotycz cych szkole  z zakresu umiej tno ci w zwalczaniu 
przest pczo ci narkotykowej to oczekiwanie 62,8% badanych. Z kolei 16,3% respondentów ma 
zarówno nadziej  na praktyczn  form  ich przeprowadzania oraz unowocze nianie ich tre ci. 

80,5% ankietowanych liczy równie  na nasilenie dzia alno ci szkoleniowej dotycz cej przest pczo ci 
komputerowej, przy czym 14,6% chcia oby zwi ksza  swoje umiej tno ci poprzez zaj cia praktyczne. 

G ównym oczekiwaniem, co do szkolenia strzeleckiego jest zwi kszenie liczby zaj  praktycznych 
(54,5%). 30,9% badanych liczy na zapewnienie  odpowiedniego poziomu amunicji, a 14,6% 
adekwatnych warunków na strzelnicach. 

Na potrzeb  zwi kszenia liczby szkole  z zakresu wspó pracy mi dzynarodowej oraz taktyki i techniki 
zatrzyma  niebezpiecznych przest pców wskazuje odpowiednio 57,5% oraz 54,9%.  

Szczegó owy rozk ad odpowiedzi na te pytania przedstawia Tabela nr 25. 
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Tabela nr 1 
Jak okre li (a)by Pan(i) swoje zadowolenie z wykonywanej pracy? (N=287) 
  Procent 
du e 57,5
przeci tne 32,1
ma e 10,5
Tabela nr 2 
Które z wymienionych rzeczy najbardziej przyczyniaj  si  do Pana/i zadowolenia z pracy w Policji? 
  Procent 
Stabilne zatrudnienie 66,6
Dobre stosunki z kolegami 38,7
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 32,4
Sta e warunki pracy 31,7
Mo liwo  osobistego rozwoju 24,7
Dobre relacje z prze o onymi 22,6
Mo liwo  chronienia ludzi przed przest pczo ci  17,1
Mo liwo  awansu 13,6
Sprawiedliwe traktowanie 11,1
Dobre warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 9,8
Du e spo eczne znaczenie pracy w Policji 9,8
Solidne szkolenia zawodowe 9,4
Poczucie w asnego bezpiecze stwa 9,1
Dobra organizacja pracy 7,3
Brak zb dnych formalno ci, biurokracji 4,2
Dost p do informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach czy planowanych zmianach) 2,8
Nic, nie ma takich rzeczy 2,8
Apolityczno  Policji 2,4
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich zadowolenia z pracy w Policji 
Tabela nr 3 
Które z wymienionych rzeczy najbardziej przyczyniaj  si  do Pana/i niezadowolenia ze s u by/ pracy w Policji? 
  Procent 
Stosunkowo s abe wynagrodzenie 57,8
Nadmiar formalno ci, biurokracja 48,1
Ci g e zmiany organizacyjne 41,5
Niesprawiedliwe traktowanie 36,9
Z e warunki pracy (sprz t, wyposa enie itp.) 26,8
Z e relacje z prze o onymi 25,4
Z y system szkolenia 22,6
Brak mo liwo ci awansu 19,5
Uwik anie Policji w polityk  17,1
Z a organizacja pracy 15,7
T amszenie pracowników 15,3
Brak informacji (np. o przys uguj cych wiadczeniach czy planowanych zmianach) 12,9
Zagro enie dla ycia i zdrowia 7,0
Ma e spo eczne znaczenie pracy w Policji 4,2
Niepewno  pracy 3,8
Z e stosunki z kolegami 3,5
Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do Policji 2,8
Niezadowolenie: inne 1,4
Nic, nie ma takich rzeczy 1,0
Respondenci mogli wskaza  pi  najwa niejszych rzeczy przyczyniaj cych si  do ich niezadowolenia z pracy w Policji 
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Tabela nr 4 
Co najbardziej utrudnia Panu/i codzienn  s u b /prac ? 
  Procent 
Zbyt du a biurokracja 53,0
Praca "pod statystyk " 34,5
Z e warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 19,5
Brak stabilizacji pracowniczej - ci g e zmiany organizacyjne 19,2
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika 18,5
Zbyt cz ste wykonywane zada  niezwi zanych z moim zakresem obowi zków 15,7
Zbyt krótki czas na wykonanie niektórych zada  12,2
Niezrozumia e polecenia s u bowe 11,8
Nadmierne obci enie prac  7,3
Nic mi nie utrudnia, nie ma takich 7,0
Brak informacji zwrotnej od prze o onych (z podejmowanych dzia a , wykonywanych zada ) 5,9
Nadmierny rygor i dyscyplina 5,2
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy komórkami organizacyjnymi jednostki 5,2
Utrudniony przep yw informacji pomi dzy pracownikami tej samej komórki organizacyjnej 2,8
Utrudnienia - inne (prosz  wpisa  jakie) 1,0
Respondenci mogli wskaza  trzy najwi ksze utrudnienia w codziennej s u bie/pracy 
Tabela nr 5 

  
Ocena 
niska 

Ocena 
przeci tna 

Ocena 
wysoka Razem

Warunki lokalowe 18,8% 21,3% 59,2% 287
Wyposa enie w rodki czno ci 43,6% 31,0% 25,1% 287
Wyposa enie w sprz t informatyczny i oprogramowanie 43,9% 24,7% 28,2% 287
Wyposa enie stanowiska pracy (z wy czeniem sprz tu informatycznego i 
oprogramowania)  

34,1% 28,9% 31,7% 287

Wyposa enie w sprz t transportowy 38,0% 23,0% 38,7% 287
Mo liwo  korzystania z Internetu 32,8% 23,0% 41,1% 287
Mo liwo  korzystania z Intranetu 34,5% 18,5% 32,8% 287
Wyposa enie w bro  paln  i amunicj   25,4% 20,9% 51,6% 287
Wyposa enie w rodki przymusu bezpo redniego, inne ni  bro  palna  22,3% 28,6% 46,0% 287
Warunki (miejsce, czas) utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci  
fizycznej  

23,3% 22,6% 51,6% 287

Baza i wyposa enie strzelnicy do zaj  systematycznych z wyszkolenia 
strzeleckiego  

42,9% 23,0% 31,0% 287

Tabela nr 6 

  
Ocena 
niska 

Ocena 
przeci tna 

Ocena 
wysoka 

Razem 

Poziom zadowolenia z obs ugi przez pracowników finansów 13,6% 27,2% 57,1% 281
Poziom zadowolenia z obs ugi przez pracowników logistyki 28,6% 36,2% 30,0% 272
Poziom zadowolenia z obs ugi przez pracowników kadr 18,1% 29,6% 48,4% 276
Poziom zadowolenia z obs ugi przez pracowników czno ci i 
informatyki 

21,3% 27,2% 46,0% 
271

Tabela nr 7 
Jak ocenia Pan/i nast puj ce aspekty zwi zane ze s u b /prac  w Policji? 

 
Ocena 
niska 

Ocena 
przeci tna 

Ocena 
wysoka 

Razem 

Wspó praca mi dzy s u b  prewencyjn  a kryminaln  24,7% 39,4% 19,2% 239
Wspó praca z bezpo rednim prze o onym 22,6% 22,6% 54,0% 285
Wspó praca z kadr  kierownicz  w jednostce 26,1% 20,2% 51,6% 281
Wspó praca z kolegami i kole ankami w Pana/i komórce organizacyjnej 3,8% 10,1% 85,4% 285
Organizacja pracy przez bezpo redniego prze o onego 22,0% 23,0% 54,7% 286
Organizacja pracy przez kadr  kierownicz  w jednostce 23,3% 26,8% 48,4% 283
Przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez bezpo redniego prze o onego 21,3% 16,7% 61,7% 286
Przestrzeganie zasad etyki zawodowej przez kadr  kierownicz  w jednostce 21,3% 22,0% 55,1% 282
Zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego przez bezpo redniego 
prze o onego 

26,8% 23,7% 48,1% 283

Mo liwo  wykorzystywania godzin nadliczbowych w Pana/i jednostce 16,7% 13,6% 67,6% 281
Zapewnienie mo liwo ci rozwoju zawodowego przez kadr  kierownicz  w 28,2% 25,4% 43,9% 280
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jednostce 
Liczba etatów w porównaniu do liczby zada  w Pana/i komórce 
organizacyjnej 

32,8% 27,9% 39,0% 286

Stopie  dostosowania systemu szkole  resortowych do potrzeb policjantów 
i pracowników Policji z Pana/i jednostki 

41,5% 31,0% 26,1% 283

Stopie  dostosowania systemu doskonalenia zawodowego do potrzeb 
policjantów i pracowników Policji w Pana/i jednostce 

35,9% 34,5% 28,2% 283

Przep yw informacji w Pana/i komórce organizacyjnej 24,0% 31,0% 44,3% 285
Przep yw informacji w Pana/i jednostce 25,4% 34,1% 39,7% 285
Tabela nr 8 
Co, w najwi kszym stopniu motywuje Pana/i  pozytywnie do pracy?  
 Procent 
Nagrody pieni ne za osi gni te wyniki 78,0 
Dobra opinia prze o onych 45,6 
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t) 36,2 
Przedterminowy awans 26,5 
Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 17,4 
Uznanie spo eczne 16,7 
Urlopy nagrodowe 8,0 
Odznaczenia 7,3 
Trudno powiedzie  4,9 
Motywacja - inne (jakie?) 3,5 
Pochwa y w rozkazach 2,4 
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki motywuj ce pozytywnie do pracy. 
Tabela nr 9 
Czy Pana/i zdaniem wiedza i umiej tno ci, jakie Pan/i posiada, s  w pe ni wykorzystywane na Pana/i stanowisku pracy? 
(N=287) 
  Procent 
Tak 74,6
Trudno powiedzie  3,1
Nie 22,3
Tabela nr 10 
Czy ma Pan/i poczucie, e wykonywane przez Pana/i  zadania s  wa ne i maj  sens? (N=287) 
  Procent 
Tak 86,4
Trudno powiedzie  3,5
Nie 10,1
Tabela nr 11 
Czy Pana/i zdaniem wykonywana przez Pana/i  s u ba/praca jest interesuj ca? (N=287) 
  Procent 
Tak 93,4
Trudno powiedzie  2,1
Nie 4,5
Tabela nr 12 
Co, Pana/i zdaniem, najbardziej wp ywa na rozwój kariery zawodowej w Policji? (N=302) 
  Procent 
W asna praca i zaanga owanie w s u b /prac  55,1
Dobre relacje z prze o onym 49,8
Protekcja / nepotyzm 45,6
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie resortowy 36,2
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych w szkolnictwie cywilnym 25,1
Przypadek / szcz cie 23,7
Korupcja 2,8
Trudno powiedzie  1,7
Rozwój zawodowy: inne ,7
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze czynniki wp ywaj ce na rozwój kariery zawodowej 

Tabela nr 13 
Jak Pan/i ocenia aktualne mo liwo ci rozwoju swojej kariery zawodowej w Policji?  
  Procent 
Dobrze 41,8
Trudno powiedzie  7,7
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le 50,5
Tabela nr 14 
Jak Pan/i ocenia w asn  (swojej rodziny) sytuacj  materialn ? (N=287) 
  Procent 
powodzi mi(nam) si  dobrze 23,7
powodzi mi(nam) si  zno nie, rednio 55,7
powodzi mi(nam) si  le 20,6
Tabela nr 15 
Jak Pan/i ocenia swoje zarobki w Policji? (N=287) 
  Procent 
dobrze 21,6
przeci tnie 56,1
le 22,3

Tabela nr 16 
Jak w ci gu ostatniego roku zmieni y si  Pana/i zarobki? (N=287) 
  Procent 
poprawi y si  27,5
nie zmieni y si  58,9
pogorszy y si  12,9
trudno powiedzie  ,7
Tabela nr 17 
Jakie s  Pana/i oczekiwania co do pracy w Policji?  
  Procent 
Odpowiednie wynagrodzenie 81,9
Dobrze wyposa one stanowisko pracy 33,1
Dobra atmosfera w miejscu pracy 31,7
Praca daj ca satysfakcj  zawodow  24,0
Pewno  zatrudnienia 20,2
Mo liwo  podnoszenia kwalifikacji np. szkolenia, konferencje, studia 20,2
Jasno okre lona cie ka drogi zawodowej 19,5
Uznanie za dobr  prac  14,3
W a ciwe traktowanie przez prze o onych 14,3
Pakiet wiadcze  socjalnych (np. opieka medyczna) 9,4
Równomierne obci anie zadaniami osób na tych samych stanowiskach 7,3
Zadania wymagaj ce zaanga owania i inwencji pracownika 4,9
Praca w firmie o dobrej reputacji, du ym spo ecznym znaczeniu 2,1
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy prze o onym a pracownikami 2,1
Niezak ócony przep yw informacji mi dzy pracownikami ,7
Inne oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji ,7
Respondenci mogli wskaza  trzy najwa niejsze oczekiwania, co do pracy w Policji 
Tabela nr 18 
Co chcia (a)by Pan/i osi gn  w sferze zawodowej w ci gu najbli szych 3 lat?  N=287 
  Procent  
Chcia (a)bym osi gn  wy sze stanowisko 41,8
Planuj  przej  na emerytur  24,7
Chcia (a)bym awansowa  na stopie  14,6
Nie chc  nic zmienia  6,6
Planuj  przenie  si  do innej jednostki/komórki organizacyjnej 5,6
Planuj  odej cie z Policji – nie posiadam uprawnie  emerytalnych 4,5
Inne plany zawodowe (prosz  wpisa  jakie) 2,1
Tabela nr 19 
Któr  z poni szych mo liwo ci bierze Pan/i przede wszystkim pod uwag  po przej ciu na emerytur ? (N=90) 
  Liczba Procent 
Podj cie w asnej dzia alno ci gospodarczej 39 43,3
Zatrudnienie w sektorze realizuj cym szkolenia  16 17,8
Nie zamierzam ju  pracowa  15 16,7
Inny rodzaj zatrudnienia  7 7,8
Zatrudnienie w sektorze bankowym 5 5,6
Zatrudnienie w firmie ochroniarskiej 4 4,4
Zatrudnienie w firmie detektywistycznej 4 4,4
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Powy sza Tabela przedstawia odpowiedzi policjantów, planuj cych przej cie na emerytur  lub rezygnacj  z pracy w Policji 
odpowiadaj c na pytanie mogli wskaza  jedn  mo liwo   
Tabela nr 20 
Z jakiego powodu przede wszystkim planuje Pan/i przej cie na emerytur /odej cie z Policji? (N=90) 
  Liczba Procent 
Zarabiam zbyt ma o 28 31,1
Nie mam w Policji szans na awans/rozwój 16 17,8
Mam ju  odpowiedni /satysfakcjonuj c  mnie wys ug  emerytaln  13 14,4
Czuj  si  wypalony zawodowo 11 12,2
Jestem niezadowolony z pracy ze swoimi prze o onymi 9 10,0
Z innego powodu (prosz  wpisa  jakiego) 7 7,8
Chc  spróbowa  czego  innego/w innej bran y 4 4,4
Jestem niezadowolony z atmosfery w pracy 2 2,2
Powy sza Tabela przedstawia odpowiedzi policjantów, planuj cych przej cie na emerytur  lub rezygnacj  z pracy w Policji   
odpowiadaj c na pytanie mogli wskaza  jedn  mo liwo   
Tabela nr 21 
Ocena sprz tu i wyposa enia 

 Ocena niska Ocena przeci tna Ocena wysoka Razem 
Bro  d uga 27,5% 20,6% 34,8% 238
Bro  krótka 9,1% 15,0% 74,9% 284
Kamizelka kuloodporna  33,1% 24,7% 38,7% 277
He m kuloodporny  30,3% 22,0% 28,9% 233
Noktowizor  54,0% 9,4% 14,3% 223
Lornetka noktowizyjna  52,6% 12,5% 9,1% 213

czno  tzw. cicha 52,6% 20,6% 14,3% 251
Kamizelka taktyczna 28,6% 18,5% 44,9% 264
Pa ka teleskopowa 47,0% 7,3% 14,3% 197
Taser 26,5% 13,9% 41,1% 234
Pods uch – detektory, zestawy, modu y 45,6% 8,0% 7,3% 175
Sprz t do obserwacji i rejestracji obrazu i d wi ku 43,6% 13,2% 18,8% 217
Testery 35,9% 10,1% 13,9% 172
Tabela nr 22 

Jakie s  Pana/i oczekiwania (czego brakuje, co nale y usprawni , zmieni ), je li chodzi o sprz t i 
wyposa enie? Liczba Procent 

Ogó em 114   
Kamizelka kuloodporna 59 51,8%

rodki pierwszej pomocy 18 15,8%
He m 10 8,8%
Kombinezon 5 4,4%
Pa ka teleskopowa, paralizator 5 4,4%
Umundurowanie taktyczne 9 7,9%

Wyposa enie w rodki ochrony 
osobistej - oczekiwania 

Umundurowanie ochronne 8 7,0%
Ogó em 133   
Amunicja 8 6,0%
Karabinki wsparcia 22 16,5%
Bro  d uga 15 11,3%
O wietlenie taktyczne 5 3,8%
Unowocze ni , dokupi  50 37,6%
Bro  krótka 3 2,3%
Pistolety maszynowe 19 14,3%
Bro  szturmowa 2 1,5%
Celowniki 4 3,0%

Wyposa enie w bro  paln  - 
oczekiwania 

Ujednolici  5 3,8%
Ogó em 146   

czno  cicha 44 30,1%
Unowocze ni  56 38,4%
Telefony komórkowe 21 14,4%

czno  zintegrowana z he mem 8 5,5%

Wyposa enie w rodki czno ci - 
oczekiwania 

S uchawki zintegrowane 4 2,7%
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Radiostacja 11 7,5%
Internet 2 1,4%
Ogó em 164   
Samochody terenowe 13 7,9%
Samochody transportowe 9 5,5%
Unowocze ni , dokupi  83 50,6%
Samochody opancerzone 17 10,4%
Samochody osobowe 9 5,5%
Samochody specjalistyczne 21 12,8%

Wyposa enie w rodki transportu - 
oczekiwania 

Samochody nieoznakowane 12 7,3%
Tabela nr 23 
Ocena podmiotów realizuj cych szkolenia maj cych na celu przygotowanie/doskonalenie wiedzy i umiej tno ci niezb dnych 
do zwalczania przest pczo ci zorganizowanej 

 Ocena niska 
Ocena 

przeci tna 
Ocena 
wysoka Razem

Szko y policyjne 40,8% 35,2% 21,6% 280
Instruktorzy z Pana/i jednostki (tzw. szkolenia wewn trzne) 12,9% 23,3% 60,6% 278
Stra  Po arna  16,7% 13,9% 32,1%
Wojsko Polskie 19,9% 19,2% 19,9% 169
Pogotowie ratunkowe  18,8% 14,6% 24,0% 156
Tabela nr 24 
Ocena tematyki szkole  maj cych na celu przygotowanie/doskonalenie wiedzy i umiej tno ci niezb dnych do zwalczania 
przest pczo ci zorganizowanej   

 
Ocena niska 

Ocena 
przeci tna 

Ocena 
wysoka Razem

Fizycznego zwalczania przest pczo ci zorganizowanej 20,9% 24,4% 42,2% 251
Minersko - pirotechnicznego 21,3% 18,5% 34,1% 212
Zwalczania przest pczo ci gospodarczej i finansowej 27,2% 22,3% 11,1% 174
Zwalczania przest pczo ci narkotykowe 23,0% 18,8% 21,6% 182
Zwalczania przest pczo ci komputerowej 32,4% 15,3% 7,3% 158
Szkole  strzeleckich 25,1% 23,3% 50,2% 283
Taktyki i techniki zatrzyma  niebezpiecznych przest pców 22,3% 18,1% 48,1% 254
Wspó praca mi dzynarodowa 43,6% 17,8% 13,2% 214
Tabela nr 25 
Jakie s  Pana/i oczekiwania, je li chodzi o zakres szkolenia (czego w tych szkoleniach brakuje, o co 

nale y je uzupe ni )? Liczba Procent 
Ogó em 98   
Wi cej szkole  44 44,9%
Wspó praca z innymi s u bami 9 9,2%
Zaj cia praktyczne 36 36,7%

Oczekiwania (inny zakres tematyczny): 
fizyczne zwalczanie przest pczo ci 
zorganizowanej 

Szkolenia centralne 9 9,2%
Ogó em 76   
Wi cej szkole  42 55,3%
Zaj cia praktyczne 30 39,5%

Oczekiwania (inny zakres tematyczny): 
szkolenie minersko-pirotechniczne 

Nowoczesne technologie 4 5,3%
Ogó em 55   
Wi cej szkole  34 61,8%
Nowo ci 2 3,6%
Cykliczno  4 7,3%
Przest pczo  gie dowa 1 1,8%
Pranie pieni dzy 2 3,6%
Prawo bankowe, podatkowe 3 5,5%

Oczekiwania (inny zakres tematyczny): 
zwalczanie przest pczo ci 
gospodarczej i finansowej 

Wspó praca z innymi instytucjami 9 16,4%
Ogó em 43   
Nowo ci 7 16,3%
Wi cej szkole  27 62,8%
Cykliczno  2 4,7%

Oczekiwania (inny zakres tematyczny): 
zwalczanie przest pczo ci 
narkotykowej 

Zaj cia praktyczne 7 16,3%
Oczekiwania (inny zakres tematyczny): Ogó em 41   
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Wi cej szkole  33 80,5%
Zaj cia praktyczne 6 14,6%

zwalczanie przest pczo ci 
komputerowej 

Cykliczno  2 4,9%
Ogó em 123   
Amunicja 38 30,9%
Strzelnica 18 14,6%

Oczekiwania (inny zakres tematyczny): 
szkolenia strzeleckie 

Zaj cia praktyczne 67 54,5%
Ogó em 82   
Wi cej szkole  45 54,9%
Zaj cia praktyczne 28 34,1%

Oczekiwania (inny zakres tematyczny): 
taktyka i technika zatrzyma  
niebezpiecznych przest pców 

Wspó praca z innymi s u bami 9 11,0%
Ogó em 80   
Wi cej szkole  46 57,5%
Zaj cia praktyczne 5 6,3%

Oczekiwania (inny zakres tematyczny): 
wspó praca mi dzynarodowa 

Szkolenia mi dzynarodowe 29 36,3%
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PODSUMOWANIE 
Do uczestnicz cych w badaniu funkcjonariuszy i pracowników Policji skierowano pytania 
pozwalaj ce na ocen  obecnej sytuacji, jak równie  na poznanie ich oczekiwa  w zwi zku z prac  
w Policji oraz planów zawodowych na najbli sze lata. Wnioski z badania usystematyzowano 
wed ug tych zakresów. Obrazuj  one opinie wszystkich funkcjonariuszy (w tym policjantów 
zwalczaj cych przest pczo  zorganizowan ) oraz pracowników Policji, z uwzgl dnieniem ró nic 
w wypowiedziach respondentów nale cych do poszczególnych grup spo eczno-demograficznych.  

DIAGNOZA OBECNEJ SYTUACJI 

ZADOWOLENIE Z PRACY 

Najwi ksz  satysfakcj  zawodow  deklaruj  osoby ze sta em pracy w Policji krótszym ni  3 lata oraz 
respondenci z pionu wspomagaj cego. Wyniki badania wskazuj , e p e  oraz sposób zatrudnienia 
nie wp ywaj  w sposób znacz cy na wypowiedzi ankietowanych na temat zadowolenia z pracy. 

Zgodnie ze wskazaniami oko o 3/4 ankietowanych, na satysfakcj  zawodow  funkcjonariuszy 
i pracowników Policji w najwi kszym stopniu wp ywa stabilne zatrudnienie. W ród najcz ciej 
wymienianych powodów zadowolenia z pracy znajduj  si  równie  sta e warunki pracy, dobre relacje 
ze wspó pracownikami i prze o onymi oraz  wynagrodzenie, przy czym czynniki te odgrywaj  znacznie 
mniejsz  rol  ni  stabilno  zatrudnienia.  

Warto przy tym zauwa y , e stabilne zatrudnienie pojawia si  najcz ciej w wypowiedziach 
badanych ze s u by wspomagaj cej. Na sta e warunki pracy oraz dobre relacje z otoczeniem 
s u bowym (zarówno ze wspó pracownikami, jak i prze o onymi) wskazuj  przede wszystkim 
pracownicy Policji. Co ciekawe, dobre relacje z prze o onymi w wi kszym stopniu wp ywaj  na 
zadowolenie kobiet ni  m czyzn. Lepiej te  na ten temat wypowiadaj  si  ankietowani ze s u by 
wspomagaj cej ni  badani z pozosta ych pionów. P e  i rodzaj s u by nie ró nicuje natomiast 
zadowolenia badanych z dobrych stosunków ze wspó pracownikami. Inaczej jest w przypadku sta u 
pracy – najrzadziej na zadowolenie ze wspó pracy z kolegami wskazuj  ankietowani z najd u szym 
sta em. 

Badani ze sta em pracy d u szym ni  15 lat to osoby deklaruj ce najwi ksze zadowolenie z wysoko ci 
swojego wynagrodzenia – wraz ze sta em pracy odsetek ten ro nie. Warto równie  zauwa y , e 
pieni dze jako powód zadowolenia z pracy w Policji pojawiaj  si  w wypowiedziach funkcjonariuszy 
blisko dwukrotnie cz ciej ni  w opiniach pracowników. 

Do najcz ciej wskazywanych powodów niezadowolenia z pracy w Policji nale y nadmiar formalno ci, 
biurokracja oraz zbyt niskie wynagrodzenie. Na kolejnych pozycjach znajduj  si : ci g e zmiany 
organizacyjne, niesprawiedliwe traktowanie oraz z e warunki pracy. Analiza wypowiedzi 
respondentów wskazuje, e biurokracja najbardziej doskwiera m czyznom, funkcjonariuszom Policji 
z najd u szym sta em pracy. Z wysoko ci wynagrodzenia najbardziej niezadowoleni s  pracownicy 
Policji. Na czynnik ten cz sto wskazuj  równie  badani z pionu wspomagaj cego, a tak e osoby ze 
sta em od 4 do 15 lat. 

Jak wskazuj  wyniki badania, zdecydowanie najwi ksze utrudnienia w codziennej pracy stanowi : 
zbyt du a biurokracja i praca „pod statystyk ”. Na oba czynniki cz ciej ni  pozostali wskazuj  
m czy ni, funkcjonariusze Policji z pionu kryminalnego. Warto równie  zauwa y , e im d u szy sta  
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pracy w Policji, tym wi kszy odsetek wskaza  na zbyt du  biurokracj  jako jedno z najwi kszych 
utrudnie  w wykonywaniu codziennych obowi zków s u bowych. 

MOTYWACJA 

Najwi ksz  motywacj  do pracy stanowi  nagrody pieni ne za osi gni te wyniki i dobra opinia 
prze o onych. Dla osób pe ni cych s u b  lub pracuj cych w Policji motywuj ce s  te : 
przedterminowy awans, lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprz t). Istotne jest równie  
uznanie spo eczne.  

Wyniki badania wskazuj , e nagrody pieni ne w wi kszym stopniu motywuj  policjantów ni  
pracowników Policji. Ponadto, znaczenie tego czynnika wzrasta wraz ze sta em pracy. Warto równie  
zauwa y , e dobra opinia prze o onych wa niejsza jest dla kobiet ni  dla m czyzn. Cz ciej od 
funkcjonariuszy wskazuj  na ni  pracownicy Policji. 

KARIERA 

Wi kszo  badanych ma poczucie, e wiedza i umiej tno ci, które posiadaj  s  w pe ni 
wykorzystywane na ich stanowiskach pracy. Pracownicy Policji odpowiadaj  w ten sposób rzadziej ni  
policjanci. Odsetek takich deklaracji jest tym wi kszy, im d u szy jest sta  pracy ankietowanych.  

Zdecydowana wi kszo  ankietowanych ma poczucie, e wykonywane przez nich zadania s  wa ne 
i maj  sens. Na odpowiedzi badanych nie wp ywa w sposób znacz cy ich p e , sposób zatrudnienia, 
sta  pracy czy pion s u bowy. 

Zdecydowana wi kszo  respondentów uznaje swoj  prac  za interesuj c . Warto przy tym 
zauwa y , e rzadziej twierdz  tak pracownicy Policji i ankietowani z pionu wspomagaj cego. 

Zdaniem uczestników badania najwi kszy wp yw na rozwój kariery zawodowej w Policji maj : w asna 
praca i zaanga owanie oraz dobre relacje z prze o onym. Znaczna grupa wskazuje te  na 
protekcj /nepotyzm oraz podnoszenie kwalifikacji, zarówno w szkolnictwie resortowym, jak 
i cywilnym. Jak wynika z wypowiedzi ankietowanych, awans w Policji mo e równie  zale e  od 
przypadku/szcz cia. 

O roli w asnej pracy i zaanga owania dla rozwoju kariery w najwi kszym stopniu przekonane s  
osoby z najkrótszym sta em pracy w Policji. Dobre relacje z prze o onym s  równie wa ne dla 
wszystkich grup, natomiast na protekcj /nepotyzm najcz ciej wskazuj  badani z pionu 
kryminalnego, a najrzadziej osoby z najkrótszym sta em i pracownicy Policji. 

Aktualne mo liwo ci rozwoju kariery s  oceniane najcz ciej le przez wszystkie grupy spo eczno-
demograficzne. 

OCENA SYTUACJI MATERIALNEJ 

Swoj  sytuacj  materialn  najlepiej oceniaj  kobiety oraz osoby pracuj ce w Policji od ponad 15 lat. 
O z ej sytuacji finansowej swojego gospodarstwa domowego najcz ciej mówi  pracownicy Policji, 
m czy ni oraz ankietowani pracuj cy w Policji od 4 do 15 lat. 

Najbardziej zadowoleni z wysoko ci otrzymywanego w Policji wynagrodzenia s  respondenci ze 
sta em pracy d u szym ni  15 lat, natomiast le wysoko  swojej pensji oceniaj  przede wszystkim 
pracownicy Policji i osoby ze s u by wspomagaj cej. 
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W ci gu ostatniego roku wzrost swojego wynagrodzenia zaobserwowali g ównie ankietowani 
z najkrótszym sta em pracy. O pogorszeniu zarobków mówi  najcz ciej pracownicy Policji, badani ze 
s u by wspomagaj cej oraz ankietowani z najd u szym sta em pracy. 

OCZEKIWANIA 

Ankietowanych zapytano, jakie s  ich oczekiwania w zwi zku z prac  w Policji. Wyniki badania 
wskazuj , e dla wszystkich grup spo eczno-demograficznych najwa niejsze jest odpowiednie 
wynagrodzenie. Warto przy tym zauwa y , e najcz ciej w ten sposób odpowiadaj  pracownicy 
Policji. Do istotnych oczekiwa  wskazywanych przez ogó  policjantów i pracowników Policji nale  
równie : dobrze wyposa one stanowisko pracy, satysfakcja zawodowa, dobra atmosfera, pewno  
zatrudnienia oraz uznanie za dobr  prac .  

Dobre wyposa enie stanowiska pracy pojawia si  najcz ciej w wypowiedziach badanych ze s u by 
kryminalnej, a pracy daj cej zadowolenie oczekuj  przede wszystkim kobiety. O dobrej atmosferze 
w miejscu pracy mówi  najcz ciej ankietowani ze sta em d u szym ni  15 lat, a do badanych 
oczekuj cych pewno ci zatrudnienia nale  przede wszystkim pracownicy Policji ze s u by 
wspomagaj cej. Warto równie  zauwa y , e uznanie za dobr  prac  jest niemal jednakowo wa ne 
dla wszystkich respondentów - bez wzgl du na p e , sta  pracy, sposób zatrudnienia czy pion 
s u bowy. 

Badanych poproszono równie  o okre lenie swoich planów zawodowych na najbli sze 3 lata. 
Najcz ciej wskazywan  odpowiedzi  jest awans na wy sze stanowisko – tak  deklaracj  sk adaj  
respondenci ze wszystkich grup spo eczno-demograficznych, przy czym g ównie osoby ze sta em 
pracy od 4 do 15 lat. 

O przej ciu na emerytur  my l  przede wszystkim badani z najd u szym sta em pracy, natomiast nad 
odej ciem z Policji przed nabyciem uprawnie  emerytalnych zastanawiaj  si  najcz ciej pracownicy 
Policji. Z wypowiedzi ankietowanych wynika, e g ównym powodem podj cia decyzji o przej ciu na 
emerytur  lub odej ciu z Policji jest za niskie wynagrodzenie. Osoby, które w ci gu najbli szych kilku 
lat odejd  z Policji najprawdopodobniej rozpoczn  w asn  dzia alno  gospodarcz . Du a liczebnie 
grupa nie zamierza ju  pracowa , przy czym zamiar ten deklaruj  najcz ciej osoby 
z satysfakcjonuj c  wys ug  emerytaln . 
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REKOMENDACJE 
PRZE O ENI 

Prze o eni odgrywaj  bardzo istotn  rol  w niemal wszystkich obszarach s u by/pracy. W aspekcie 
organizacji pracy, rozwoju zawodowego, motywacji, atmosfery pracy etc. Do czynników, które co 
najmniej, co czwarty badany wskazuje jako powód niezadowolenia, utrudnienia w pracy itp. nale : 
niesprawiedliwe traktowanie, zbyt krótki czas na realizacj  niektórych zada , protekcja/nepotyzm, 
brak zapewnienia mo liwo ci rozwoju zawodowego przez bezpo redniego prze o onego. S  to rzeczy, 
za które odpowiada przede wszystkim bezpo redni prze o ony. Ponadto, co dziesi ty badany jako 
g ówny powód odej cia ze s u by/pracy wymienia niezadowolenie z pracy ze swoimi prze o onymi 
lub niezadowolenie z atmosfery pracy.  

Bior c pod uwag  powy sze prze o eni powinni zadba  o przekazywanie informacji zwrotnej 
podw adnym z wykonanych polece /zada , o postaw  otwarto ci oraz yczliwo ci. Wa ne jest 
wypracowanie w a ciwej komunikacji pomi dzy podw adnymi a prze o onymi, relacji opartych na 
wzajemnym szacunku. W tym zakresie szczególn  uwag  mo na po o y  na system odpraw 
s u bowych, zakres i sposób przekazywanych tam informacji oraz na bezpo rednie rozmowy 
z podw adnymi. Wskazane by oby prowadzenie treningów umiej tno ciowych zwi zanych 
z budowaniem relacji w zespo ach. Warsztaty w zakresie radzenia sobie ze stresem, czy te  
z wypaleniem zawodowym, dostarcz  unikatowej wiedzy i umiej tno ci, które znajd  pe ne 
wykorzystanie w podwy szeniu efektywno ci kierowania i zarz dzania.  

Nale y ograniczy  protekcj /nepotyzm, umo liwi  swym podw adnym podnoszenie kwalifikacji 
zawodowych, chocia by w ramach lokalnego doskonalenia zawodowego. Wa ne jest te  
równomiernie obci anie pracowników zadaniami i dawanie takiej ilo ci czasu, która b dzie 
adekwatna do charakteru i zakresu realizowanego zadania.  

Istotne jest te  zapoznanie prze o onych z wynikami przedmiotowych bada . Mo e to nast pi  
równie  podczas warsztatów tematycznych. Podczas takich warsztatów prze o eni s  informowani 
o potrzebach policjantów i pracowników Policji, których realizacja w du ej mierze zale y od nich (np. 
kwestia organizacji pracy, form motywacji, informacji zwrotnej z wykonywanych zada , 
równomiernego obci enia zadaniami). 

SZKOLENIA I ROZWÓJ ZAWODOWY 

Mo liwo  szkolenia, podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz innych form rozwoju zawodowego 
to czynniki determinuj ce poziom zadowolenia z pracy. Wyniki przedmiotowego badania pokazuj  
natomiast, e co pi ty badany w ród powodów niezadowolenia z pracy wymienia z y system 
szkolenia, prawie po owa le ocenia mo liwo ci swojego rozwoju zawodowego w Policji, a 4 na 10 
respondentów nisko ocenia stopie  dostosowania zarówno systemu szkole  resortowych, jak 
i systemu doskonalenia zawodowego, do potrzeb policjantów i pracowników Policji. Wi kszo  
badanych nisko ocenia te  mo liwo ci podnoszenia sprawno ci fizycznej oraz umiej tno ci 
strzeleckich.  

Obszar ten nale y niew tpliwie do s abych stron polskiej Policji i wymaga podj cia wielu dzia a , 
w tym o charakterze systemowym. Dzia ania systemowe powinny obj  przede wszystkim szkolenia 
realizowane przez szko y Policji w zakresie oferty szkole  specjalistycznych, w tym diagnozowania 
potrzeb szkoleniowych w jednostkach terenowych Policji i uwzgl dniania ich w programach 
szkolenia, pe nej dost pno ci do informacji o szkoleniach dla policjantów i pracowników Policji oraz 
stworzenia im mo liwo ci korzystania z oferty szkoleniowej. Szkolenia takie nie powinny powiela  
tre ci szkole  podstawowych, by  adekwatne do potrzeb policjantów i pracowników, mie  przede 
wszystkim wymiar praktyczny, a czas ich trwania powinien by  skrócony do niezb dnego minimum 
(krótkie, tre ciwe, wykorzystuj ce najbardziej skuteczne formy przekazywania wiedzy i umiej tno ci). 
Dzia a  systemowych wymaga te  obszar lokalnego doskonalenia zawodowego. W tym zakresie 
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nale y równie  zadba  o krótkie i tre ciwe formy przekazywania wiedzy. Warto te  w tym obszarze 
wzmocni  komórki odpowiedzialne za doskonalenie zawodowe w kadr  posiadaj c  adekwatne do 
wykonywania tego typu zada  wykszta cenie oraz organizowa  policjantom i pracownikom prac  
w ten sposób, aby wygospodarowali czas na udzia  szkoleniach. 

Nale y zapewni  optymalne warunki utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej, 
a tak e adekwatn  do potrzeb baz  i wyposa enie strzelnicy. Mo na np. uzupe ni  szkolenia 
strzeleckie z amunicji ostrej o szkolenia z u yciem trena era laserowego. Warto zadba  
o rozpowszechnienie w ród funkcjonariuszy Policji wiedzy nt. nieodp atnych miejsc, w których mog  
uczestniczy  w zaj ciach podnosz cych sprawno  fizyczn  na terenie dzia ania jednostki Policji.  

Nale y po o y  nacisk na jasno zdefiniowan  drog  zawodow , mo liwo  rozwoju oraz awansu. 
Ka dy z pracowników powinien wiedzie , gdzie i w jakim zakresie mo e uzyska  szczegó owe 
informacje na temat swojego rozwoju zawodowego i mo liwo ci szkole . Porozumienia z uczelniami 
wy szymi, szko ami a tak e innymi organizacjami, mog  wyposa y  policjantów i pracowników 
cywilnych w nowe umiej tno ci pozwalaj ce rozwija  si  zawodowo poza s u b .  

SYSTEM MOTYWACYJNY 

Na motywacj  do pracy ka dego pracownika sk ada si  wiele czynników, podstawowe maj  charakter 
finansowy. Wyniki przedmiotowych bada  pokazuj , e wi kszo  respondentów w ród trzech 
rzeczy, które najbardziej motywuj  ich do s u by/pracy wymienia nagrody pieni ne za osi gni te 
wyniki. Du e znaczenie ma te  wskazywana przez ponad po ow  badanych dobra opinia 
prze o onych, co czwartego policjanta i pracownika Policji do pracy motywuj  natomiast 
przedterminowy awans oraz lepsze warunki pracy.  

W zwi zku z powy szym prze o eni powinni zach ca  podw adnych do efektywnej pracy nie tylko 
poprzez motywacj  finansow , ale równie  pozafinansow , np. udzielanie urlopów nagrodowych, 
pochwa  z wpisem do akt osobowych, przedterminowy awans, poprawa warunków pracy. Nagrody 
powinny by  wr czane mo liwie niezw ocznie po wykonanych zadaniach, maj  wtedy wi kszy walor 
motywuj cy. 

W przypadku motywacji finansowej nale y traktowa  j  w sposób uznaniowy, za szczególne 
osi gni cia i wyró nienia w pracy zawodowej. 

Jednym ze sposobów podwy szenia rangi przyznawanej nagrody mo e by  np. osobiste wr czenie 
nagrody policjantowi/pracownikowi przez prze o onego (zamiast odbierania pieni dzy w kasie lub 
przelewu na konto), a tak e przyznawanie nagrody bezpo rednio po zaistnieniu sytuacji, która 
przyczyni a si  do wyró nienia.  

Wa ne jest organizowanie pracy, w tym zadaniowanie w taki sposób, aby ka dy pracownik, na 
ka dym stanowisku mia  mo liwo ci wykazania si  i zas u enia na nagrod . 

WARUNKI PRACY  

Wa n  rol  w zapewnieniu motywacji do pracy oraz komfortu s u by/pracy policjantów 
i pracowników Policji odgrywaj  warunki, w jakich ta s u ba/praca jest wykonywana. Wyniki 
przedmiotowych bada  pokazuj  natomiast, e nie zawsze spe niaj  one oczekiwania badanych. I tak, 
z e warunki pracy s  powodem niezadowolenia z pracy 1/3 badanych oraz stanowi  utrudnienie w 
wykonywaniu codziennych obowi zków dla 1/5 respondentów. Przede wszystkim nisko policjanci 
i pracownicy Policji oceniaj  wyposa enie stanowiska pracy oraz wyposa enie w sprz t informatyczny 
i programowanie, a tak e mo liwo  korzystania z Internetu oraz Intranetu.  

W celu wyeliminowania powy szych niedogodno ci i zapewnienia optymalnych warunków pracy, 
nale y przede wszystkim zwi kszy  dost p do Internetu, i Intranetu, lepiej wyposa y  stanowiska 
pracy, poprawi  wyposa enie w sprz t informatyczny oraz oprogramowanie.  
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Sposobem realizacji omawianych przedsi wzi  w zakresie dost pu do Internetu i Intranetu mog oby 
by  utworzenie w jednostce Policji kilku (2-3) ogólnodost pnych stanowisk  dost powych, z których 
mogliby korzysta  policjanci i pracownicy Policji. Takie rozwi zanie przy niedu ym nak adzie 
finansowym umo liwi oby sprawniejsz  realizacj  zada . 

W odniesieniu do potrzeby poprawy wyposa enia stanowisk pracy w oprogramowanie warto 
rozwa y  korzystanie z darmowych aplikacji, które w wielu przypadkach posiadaj  takie same lub 
zbli one funkcjonalno ci do aplikacji o charakterze komercyjnym. 

ORGANIZACJA PRACY 

Na obszar dotycz cy organizacji pracy sk ada si  wiele czynników. W przypadku przedmiotowego 
badania szczególn  uwag  nale y zwróci  na te, które prac  utrudniaj  b d  stanowi  przyczyn  
niezadowolenia z niej. Takim czynnikiem jest niew tpliwie, wymieniana przez wi kszo  badanych, 
zarówno w kontek cie codziennych utrudnie , jak i powodów niezadowolenia, zbyt du a biurokracja. 
Ponad po owie badanych prac  utrudnia te  praca „pod statystyk ”, a dla 4 na 10 badanych 
powodem niezadowolenia z pracy s  ci g e zmiany organizacyjne. Ponadto nale y podkre li , e 
badani przede wszystkim nisko oceniaj  liczb  etatów w porównaniu do liczby zada , a tak e przede 
wszystkim nisko i przeci tnie oceniaj  wspó prac  pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln .  

Nale y zmniejszy  biurokracj  i ograniczy  prac  „pod statystyk ”. Przyk adem dzia ania z tego 
zakresu mog oby by  zast pienie w jednostkach Policji, tradycyjnego obiegu dokumentacji- 
dokumentacj  elektroniczn  (w tych obszarach gdzie jest to mo liwe - w szczególno ci 
w korespondencji wewn trznej). Rozwi zaniem usprawniaj cym obieg danych sprawozdawczych 
mog oby by  zbudowanie i wdro enie aplikacji informatycznej pozwalaj cej na elektroniczne 
gromadzenie i przesy anie niezb dnych danych sprawozdawczych, zbieranych i agregowanych 
dotychczas w formie papierowej. W obszarze kryminalnym warto wskaza  na mo liwo  u atwienia 
dokumentowania czynno ci procesowych poprzez wprowadzenie aplikacji u atwiaj cej jej 
sporz dzanie z jednoczesn  mo liwo ci  u ywania tego narz dzia nie tylko w miejscu pe nienia 
s u by, ale równie  podczas dokumentowania czynno ci na miejscu zdarzenia. 

W zakresie poprawy wspó pracy pomi dzy s u b  prewencyjn  i kryminaln  warto w ka dej KWP/KSP 
przeprowadzi  diagnoz  tej wspó pracy w ród policjantów obu s u b (przyczyny braku optymalnej 
wspó pracy mog  by , bowiem w poszczególnych jednostkach ró ne). Nast pnie na podstawie 
uzyskanych wyników okre li  obszary wymagaj ce poprawy oraz s u ce do tego celu metody. 
Przyk adem takich dzia a  koryguj cych mo e by  np. organizowanie odpraw naczelników s u by 
kryminalnej i prewencyjnej, w celu oceny i podsumowania efektów wspó pracy pomi dzy 
policjantami obydwu s u b i wyznaczenie kierunków dalszych dzia a  oraz np. udzia  policjantów 
operacyjno – rozpoznawczych w procesie doskonalenia zawodowego policjantów pionu prewencji, 
celem przekazania podstawowych, merytorycznych informacji z zakresu pracy pionu kryminalnego. 
Przekazywanie informacji o prostych metodach pracy operacyjnej mo e nast pi  równie  podczas 
odpraw s u bowych s u by prewencyjnej. 

W przypadku zmian organizacyjnych, nale y przeprowadza  tylko te, które s  niezb dne i maj  realne 
prze o enie na efektywno  pracy. W momencie wprowadzania wszelkiego typu zmian nale y zwróci  
szczególn  uwag  na kwesti  w a ciwej komunikacji - informowania o planach przeprowadzenia 
zmian, ich charakterze i rezultatach. Warto rozwa y  wprowadzenie obowi zku poprzedzania ka dej 
zmiany organizacyjnej analiz  skutków jej wprowadzenia. Analiza taka mog aby skupia  si  nie tylko 
na podniesieniu efektywno ci pracy, ale równie  zawiera  kalkulacj  kosztów jej przeprowadzenia. 
Takie rozwi zanie pozwoli oby kierownictwu na podj cie mo liwie jak najlepszej decyzji. 

Wa ne jest, by równomiernie przydziela  podw adnym zadania, informowa  ich o panuj cych 
zasadach i oczekiwaniach. Takie informacje s  szczególnie istotne dla m odych funkcjonariuszy 
i pracowników, warunkuj  prawid owy przebieg procesu adaptacji, zrozumienie regu  panuj cych 
w organizacji i w a ciwe dostosowanie si  do nich.  
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OBSZAR FINANSOWY 

Zapewnienie optymalnych rodków finansowych na realizacj  zada  oraz na uposa enia policjantów 
i pracowników Policji jest podstawowym czynnikiem gwarantuj cym zarówno wysok  jako  
wykonywanych zada , jak te  komfort ycia osób je realizuj cych. Wyniki opisywanego badania 
pokazuj  natomiast, e kondycja materialna policjantów i pracowników Policji jest przede wszystkim 
przeci tna i niska, a zarobki, w porównaniu do roku poprzedniego wi kszo ci badanych nie zmieni y 
si .  

We wskazanym obszarze nale y zadba  o zwi kszenie wynagrodzenia. Warto te  zwi kszy  cz sto  
i sposób przyznawania nagród pieni nych, co mia yby niew tpliwie du y wp yw na jako  pracy 
policjantów i pracowników polskiej Policji.  

Kolejnym proponowanym rozwi zaniem jest pozyskiwanie funduszy realizowane przy wspó pracy 
z lokalnymi w adzami samorz dowymi, które mog  przekazywa  rodki na Fundusz Wsparcia Policji 
oraz dzi ki rodkom Unii Europejskiej, a tak e efektywne i racjonalne zagospodarowanie rodków 
przekazywanych z programu modernizacji. 

FIRMY ZEWN TRZNE 

Policjanci deklaruj  niezadowolenie z wyposa enia i bazy strzelnicy do zaj  oraz warunków 
utrzymania odpowiedniego poziomu sprawno ci fizycznej. Przekazanie firmom zewn trznym 
informacji na temat potrzeb w tym zakresie umo liwi im przedstawienie korzystnej oferty. 

Policjanci i pracownicy Policji przewa nie nie chc  rezygnowa  z pracy w Policji, a co si  z tym wi e 
podejmowa  zatrudnienia poza Policj . Firmy zewn trzne mog  wi c liczy  najcz ciej na emerytów, 
czyli osoby z du ym do wiadczeniem zawodowym. Nale y jednak pami ta , e uprawnienia 
emerytalne przys uguj  policjantom po 15 latach s u by. Osoby odchodz ce na emerytur  
zastanawiaj  si  nad za o eniem w asnej dzia alno ci gospodarczej, co mo na uzna  za powstawanie 
konkurencji. W tym miejscu firmy doradcze mog yby znale  odbiorców swojej oferty. Niewielki 
procent badanych chcia by pracowa  w firmach windykacyjnych, ochroniarskich, detektywistycznych, 
sektorze bankowym czy szkoleniowym. Firmy mog  liczy  raczej na m czyzn, poniewa  to oni 
cz ciej mówi  o zamiarze rezygnacji z pracy w Policji. W sektorze bankowym oraz szkoleniach 
chcia yby pracowa  przede wszystkim osoby z najkrótszym sta em pracy w Policji (do 3 lat), 
a w firmach ochroniarskich – osoby z najd u szym sta em pracy (powy ej 15 lat pracy w Policji). 
Osoby ze rednim sta em (od 4 do 15 lat) widz  swoje miejsce w sektorze zajmuj cym si  
szkoleniami. 

Szkolenia resortowe oraz doskonalenie zawodowe wymagaj  poprawy, co mo e stanowi  istotn  
informacj  dla firm zewn trznych zajmuj cych si  szkoleniami. Oferta przekazana kadrze 
kierowniczej na temat: w jaki sposób prowadzi  szkolenia lub jak mo na przeprowadzi  proces 
ewaluacji i udoskonalenia systemu szkoleniowego w Policji mo e okaza  si  bardzo pomocna. 

DZIA ANIA Z ZAKRESU WYPOSA ENIA ORAZ SZKOLE  SKIEROWANE DO FUNKCJONARIUSZY 
ZWALCZAJ CYCH PRZEST PCZO  ZORGANIZOWAN  

Policjanci zwalczaj cy przest pczo  zorganizowan , w zakresie wyposa enia  
w sprz t, oczekuj  doposa enia w kamizelki kuloodporne, unowocze nienia oraz dokupienia 
posiadanej broni palnej oraz wykorzystywanych rodków czno ci. Podobnie oczekuj  
unowocze nienia rodków transportu, którymi dysponuj .  
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W zakresie elementów wyposa enia specjalistycznego omawiana grupa policjantów potrzebuje 
dobrej jako ci noktowizorów i lornetek noktowizyjnych, sprz tu do obserwacji i rejestracji obrazu 
i d wi ku, czno ci tzw. cichej oraz pods uchów (detektorów, zestawów, modu ów). 

W odniesieniu do szkole  policjantów zwalczaj cych przest pczo  zorganizowan  nale y 
kontynuowa  szkolenia realizowane przez instruktorów z jednostki macierzystej, gdy  ich ocena, 
a tym samym przydatno  w s u bie jest najwi ksza. Warto rozwa y  i podda  szczegó owej ocenie 
szkolenia realizowane przez szko y policyjne w tym zakresie – ich ocena przez policjantów 
zwalczaj cych przest pczo  zorganizowan  wypada najgorzej. Nale y dok adnie analizowa  
i weryfikowa  programy oraz sposób organizacji szkole  planowanych we wspó pracy z Wojskiem 
Polskim, tak, aby ich realizacja w najwi kszej mierze odpowiada a potrzebom szkoleniowym 
policjantów. 

Szczególn  uwag  nale y zwróci  na organizacj  i jako  szkole  dotycz cych zwalczania 
przest pczo ci gospodarczej, narkotykowej oraz przede wszystkim komputerowej i zwi zanych 
ze wspó prac  mi dzynarodow . Nale y utrzymywa , co najmniej na obecnym poziomie szkolenia 
z zakresu fizycznego zwalczania przest pczo ci zorganizowanej, szkolenia z zakresu strzeleckiego oraz 
taktyki i techniki zatrzyma  niebezpiecznych przest pców. Warto zwi kszy  cz stotliwo  szkole  
w zakresie zwalczania przest pczo ci komputerowej, gospodarczej i finansowej oraz narkotykowej.  

W zakresie tematyki szkole  rekomenduje si  prowadzenie wi kszej ilo ci zaj  praktycznych 
w obszarach szkole  z zakresu: fizycznego zwalczania przest pczo ci zorganizowanej, minersko-
pirotechnicznych, strzeleckich, taktyki i techniki zatrzyma  niebezpiecznych przest pców. Ponadto 
dla szkole  z zakresu zwalczania przest pczo ci gospodarczej i finansowej rekomenduje si  ich 
ukierunkowanie na wspó prac  w tym zakresie z innymi instytucjami. W odniesieniu do przedsi wzi  
szkoleniowych z zakresu zwalczania przest pczo ci narkotykowej sugeruje si  uwzgl dnienie 
w programach szkolenia nowo pojawiaj cych si  zagadnie  w omawianej dziedzinie. 

Przed podj ciem decyzji o zorganizowaniu ka dego szkolenia warto przeprowadzi  szczegó owe 
badanie potrzeb szkoleniowych uwzgl dniaj ce zarówno zakres tematyczny szkole , jak te  form  
przeprowadzania danego szkolenia. 




