-~ najczesciej zadawane pytania
linia tp 0-704

Abonent

1. Co to jest ustuga linia tp 0-704?

Jest to ustuga TP umozliwiajaca w szybki i tatwy sposob przeprowadzenie telegtosowania, telekonkursu, plebiscytu, sondazu lub
tez dokonanie teleptatnosci przy uzyciu publicznej sieci telefonicznej. Ustuga pozwala na btyskawiczne zliczanie nawet bardzo
duzej ilosci gtosow oddanych telefonicznie.

Uzytkownik (Abonent) ma mozliwos¢ wziecia udziatu we wszelkiego rodzaju: telegtosowaniach, telekonkursach, plebiscytach,
sondazach, a moze takze realizowac¢ teleptatnosci, poprzez wybranie numeru 0-704, co skutkuje obcigzeniem go optata za wykonane
potaczenie do danego serwisu.

2. Jakie s3 zasady Swiadczenia ustugi linia tp 0-704 dla Uzytkownika (Abonenta)?
Dla Uzytkownikéw (Abonentdw) ustuga Swiadczona jest w oparciu o Prawo Telekomunikacyjne, Cennik ustug telekomunikacyjnych
tp oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w tym ustugi powszechnej przez Telekomunikacje Polska S.A.

3. Gdzie dzwoniacy moze odnalez¢ zasady $wiadczenia serwiséw na numeracji 0-704?

Zasady Swiadczenia serwiséw realizowanych na numeracji TP 0-704 sg przygotowywane i udostepniane przez Dostawcéw serwisow
(tresci). Dostawca jest zobowigzany do podawania w materiatach reklamowych informacji o miejscu, gdzie Uzytkownik (Abonent)
moze znalez¢ zasady Swiadczenia serwisu (regulaminu), np. nr telefonu, strona www, strona telegazety.

Informacje o Dostawcach serwisow (tresci) mozna uzyskac¢ od doradcow btekitnej linii tp 9393 i doradcow btekitnej linii tp biznes 9330.

4. Kto moze zadzwoni¢ na numer 0-704?

Na numer 0-704 moze zadzwoni¢ kazda osoba posiadajaca telefon stacjonarny w sieci TP Osoby posiadajace telefon w sieci innego
operatora (telefonii stacjonarnej badz komdrkowej), mogg dodzwania¢ sie do numeru 0-704 jesli jest zawarta umowa miedzyoperatorska
pomiedzy TP a danym operatorem.

5. Ile wynosi optata za potaczenie do numeru 0-704?

Wysoko$¢ optaty za potaczenie do numeréw 0-704 moze wynosi¢ od 35,03 zt do 0,71 zt (brutto).
Optata jest uzalezniona od tego, jaki numer wybierze Uzytkownik (Abonent).

Pierwsza cyfra wystepujaca po prefiksie 0-704 jest odzwierciedleniem wysokosci optaty za potaczenie, co ilustruje ponizsza tabela.
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Tabela

Optaty za potaczenia telefoniczne do numeréw 0-70x_

Optata za potaczenie
Poz. Rodzaj ustugi Optata Kwota Optata
podstawowa | podatku VAT koncowa
(zh) (zb) (zH
1 2 B8 4 5
1. Potaczenia do numeréw 0-704 0 0,58 0,13 0,71
2. Potaczenia do numerdéw 0-704 1 1,16 0,26 1,42
3. Potaczenia do numeréw 0-704 2 2,03 0,45 2,48
4. Potaczenia do numerdéw 0-704 3 3,19 0,70 3,89
5. Potaczenia do numeréw 0-704 4 4,06 0,89 4,95
6. Potaczenia do numeréw 0-704 5 5,22 1,15 6,37
7. Potaczenia do numeréw 0-704 6 8,12 1,79 9,91
8. Potaczenia do numeréw 0-704 7 10,15 2,23 12,38
9. Potaczenia do numeréw 0-704 8 20,01 4,40 24,141
10. Potaczenia do numeréw 0-704 9 28,71 6,32 35,03

Optaty za potaczenia telefoniczne do numerdéw 0-704 pobierane s3 zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem ustug

telekomunikacyjnych tp.

6. Czy optata za potaczenie z numerem 0-704 jest uzalezniona od czasu trwania potaczenia?
Nie. Ustuga linia tp 0-704 jest ustuga pay per call, tzn., ze optata zgodna z taryfa jest pobierana od Uzytkownika (Abonenta) za
potaczenie, niezaleznie od czasu jego trwania.

7. Czy z ustugi moga korzysta¢ osoby dzwoniace z poza Polski?
Nie. Ustuga jest dostepna tylko na terenie Polski.

8. Czy mozliwe jest potaczenie z numerem 0-704 z sieci komorkowej?
Tak z Orange ale tylko w zakresie taryf od 2 do 7

9. Czy mozliwe jest potaczenie z numerem 0-704 z numeru stacjonarnego innego operatora niz TP?
Potaczenie z numerem 0-704 jest mozliwe do zrealizowania przez osoby posiadajace telefon stacjonarny w sieci niektérych
Niezaleznych Operatoréw Lokalnych, z ktérymi zostaty podpisane umowy miedzyoperatorskie w tym zakresie (GTS Energis, E-Telko,
Premium Internet, MNI (dawny PT.Szeptel), Telefony Podlaskie, Regionalna Telewizja Kablowa, Okregowa Spétdzielnia Telefoniczna
w Tyczynie).

10. Czy w momencie ustyszenia sygnatu zajetosci podczas taczenia z numerem 0-704 nastepuje taryfikacja potaczenia?
Nie, jest to potagczenie nieskuteczne, za ktére nie zostanie pobrana optata.

11. Czy mozliwe jest zatozenie blokady na potaczenia 0-704?

Tak. TP realizuje ustuge blokady potaczen w zaleznosci od wybranego wariantu. Ustuga jest bezptatna.
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12. W ktérym momencie nastepuje naliczenie optaty za potaczenie z numerem 0-704?

Naliczenie optaty za potaczenie z numerem 0-704 nastepuje po odstuchaniu bezptatnej informacji o optacie za potaczenie (tzw.

Przedpowied?) i uzyskaniu potaczenia z:

0- zapowiedzig stownga (p.. dziekujemy za udziat w gtosowaniu), albo
b. osobg odbierajacg potaczenia, albo
c.urzadzeniem IVR (system umozliwiajacy interaktywne odstuchanie komunikatéw gtosowych.

Dostawca serwisu (tresci)

1. Co to jest ustuga linia tp 0-704?

Jest to ustuga umozliwiajaca w szybki i tatwy sposéb przeprowadzenie telegtosowan, telekonkurséw, plebiscytéw, sondazy, oraz
realizowanie teleptatnosci przy uzyciu publicznej sieci telefonicznej. Ustuga pozwala na btyskawiczne zliczanie nawet bardzo duzej
ilosci gtosow oddanych telefonicznie. System automatycznie liczy oddane gtosy, a wyniki przekazywane sg organizatorowi —
Dostawcy serwisu (tresci). Przychdd z ustugt linia tp 0-704 dzielony jest pomiedzy TP a Dostawce serwisu (tresci), zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zataczniku do Umowy. Ustuga nalezy do grupy ustug o podwyzszonej optacie.

2. Kto moze podja¢ wspoétprace z TP w celu Swiadczenia ustugi linia tp 0-704?
Ustuga linia tp 0-704 kierowana jest do firm, ktére chca mie¢ mozliwos¢ realizacji serwiséw interaktywnych, np:

* Rynek medidw: telewizja, radio, prasa

» Osrodki badania opinii publicznej

» Portale internetowe

» Firmy Swiadczace ustugi SMS Premium

* Komorki marketingowe firm produkcyjnych i ustugowych

3. Co to jest serwis ustugi linia tp 0-704?
Serwis, to przygotowana przez Dostawce tre$¢ ,dostarczona Uzytkownikowi w trakcie potaczenia telefonicznego lub po jego
zakonczeniu w bezposredniej konsekwencji tego potaczenia.

4. Co moze by¢ serwisem swiadczonym na numerach 0-704?

Serwisem $wiadczonym na numerach 0- 704 moze by¢:
telegtosowanie, telekonkurs, teleptatnos¢, sondaz, plebiscyt.

Tre$¢ Swiadczonych serwiséw nie moze zawiera¢ elementéw erotycznych, pornograficznych, dyskryminujacych (ze wzgledu na
pte¢, pochodzenie czy wyznanie), naruszajacych prawo, naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, godzacych

w zasady wspdtzycia spotecznego i dobre obyczaje, majacych charakter czynéw nieuczciwej konkurencji.

Tre$¢ serwisdw nie moze by¢ przekazywana za pomocg dialeréw.

5. Naczym polega dany serwis, ktéry mozna swiadczy¢ na numerach 0-704?

plebiscyt - serwis polegajacy na zliczaniu gtoséw w trakciegtosowania, ktére ma na celu wytonienie zwyciezcy na podstawie

oddanej liczby gtoséw przez uzytkownikdw za posrednictwem numerdéw ze wskaznikiem 0-704

sondaz - serwis polegajacy nabadaniu opinii publicznej, poznawaniu pogladéw i ocen ludzi w sprawie bedacej tematem sondazu,
poprzez zliczanie potaczen inicjowanych do numeréw ze wskaznikiem 0-704

telegtosowanie - serwis polegajacy na zliczaniu potaczen inicjowanych do numeréw ze wskaznikiem 0-704 w ramach gtosowan

opracowanych i zorganizowanych przez Dostawce serwisu (tresci).
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10.

telekonkurs - serwis polegajacy na tym, ze uzytkownik poprzez potaczenie z numerem o wskazniku 0-704 ma mozliwos¢ wziecia
udziatu w konkursie lub loterii audioteksowej, w ktérym ma szanse na wygranie nagrody,

teleptatnos¢ - serwis, za pomoca ktérego dokonywane jest pobieranie optat za informacje dostarczane przez Dostawce serwisu
(tresc), ktdrych wartos¢ jest okre$lona przez stawke za potaczenie z okre$lonym numerem 0-703. Serwis nie stanowi elektronicznego
instrumentu ptatniczego w rozumieniu ustawy z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. Nr 169,
poz.1385 ze zm.).

Jakie sa warunki wspétpracy TP z Dostawca serwisu (tresci) w zakresie Swiadczenia ustugi linia tp 0-704?
Zakres i warunki wspotpracy TP z Dostawca serwisu (tresci) w zakresie Swiadczenia ustugi zawarte sg w:

» ,Umowie o wspdtpracy w zakresie Swiadczenia ustugi linia tp 0-704”

» uzgodnionym z Dostawca serwisu (tresci) ,Scenariuszu ustugi linia tp 0-704,

* ,Regulaminie wspétpracy TP S.A. i Dostawcy serwisu (tresci) w zakresie  $wiadczenia ustugi linia tp 0-704",

» ,Kodeksie etyki dla Dostawcéw serwiséw (tresci) wspodtpracujacych z TP przy swiadczeniu ustugi o podwyzszonej optacie linia
tp 0-400”,

* Dokumenty formalno-prawne (Regulamin wraz z zatacznikami) znajduje sie:
- na oficjalnej stronie TP: www.tp.pl,
- u Doradcéw Btekitnej Linii TP - tel.: 9393 i u Ddoradcéw Btekitnej Linii TP - Biznes nr tel.: 9330,

- w Punktach Obstugi Klientéw, w Salonach Sprzedazy TP oraz u Przedstawicieli Handlowych TP

Rezerwacje numerdw, przyjmowanie scenariuszy ustugi oraz podpisywanie umdéw prowadzi Dziat Wsparcia Produktopwego ustug
Premium Rate- w godz. 8.00 - 16.00 pod nr tel.: 0 22 556 3 5 63,0 22 556 31 52, a takze catodobowo pod numerem bezptatnej
infolinii tp 0-800 400 800.

Jakie dokumenty nalezy ztozy¢ w celu podpisania umowy?

» uzgodniony z TP { wypetniony formularz Scenariusza ustugi linia tp 0-704
* wypis z wtasciwego rejestru

» zaswiadczenie NIP

» zaswiadczenie REGON

* petnomocnictwo

» pisemna zgode osoby uprawnionej do korzystania z numeru wskazanego jako numer docelowy dla ustugi linia tp 0-704-

Kiedy nastepuje aktywacja ustugi?

Aktywacja ustugi nastepuje po podpisaniu ,,Umowy o wspétpracy w zakresie Swiadczenia ustugi linia tp 0-704" ktérej integralng
czescig jest ,Scenariusz ustugi linia tp 0-704”, szczegdtowo opisujacy potrzeby Dostawcy serwisu (tresci), dotyczace sposobu
kierowania potaczen, mozliwe do zrealizowania od strony techniczne;j.

Kto organizuje serwisy telegtosowania, sondazy, telekonkurséw, plebiscytéw, etc., na numeracji 0-704?

Opracowaniem i zorganizowaniem serwisOw ustugi zajmujg sie Dostawcy serwiséw (tresci) (np.: telewizja, radio, prasa, portale
internetowe oraz komérki marketingowe firm produkcyjnych i ustugowych, etc.). Poprzez udostepniong im przez TP numeracje
0-704 organizuja niniejsze serwisy.

Jakie optaty ponosi Dostawca serwisu (tresci) ?

Jednorazowe

» za udostepnienie numeru ze wskaznikiem 0-704 — 1,22 zt (optata brutto)
» za przygotowanie, testy i uruchomienie nowego scenariusza w IVR T- - 244 zt (optata brutto)

» za podtaczenie kazdego traktu 2 Mb/s - 610 zt (optata brutto)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Miesieczne

* za kazdy udostepniony numer ze wskaznikiem 0-704 - 122 zt (optata brutto)
» za kazdy trakt 2 Mbit/s - 305 zt (optata brutto)

e zalVRTP 30

e za pierwszy IVR 30 - 100 zt (optata brutto)

» za kazdy nastepny IVR 30 - 12,20 zt (optata brutto)

Optaty za potaczenia (ponoszone przez Dostawce serwisu (tresci))

» za potaczenie przekierowane z sieci IN na numer docelowy w sieci TR wskazany przez Dostawce serwisu (tresci) — 0,45 zt (optata
brutto)

» za potaczenie zestawione z systemu IVR TP zgodnie z cut tp - plan startowy tp biznes

Dodatkowe:

» zmiana kazdego numeru ze wskaznikiem 0-704 - 122 zt (optata brutto)

* umieszczenie nagranej niestandardowej zapowiedzi stownej w systemie IN - 488 zt (optata brutto)

* wymiana niestandardowej zapowiedzi stownej w systemie IN - 488 zt (optata brutto)

* zmiana scenariusza ustugi linia tp 0-704 (nie obejmuje wymiany niestandardowej zapowiedzi stownej w systemie IN) — 61 zt
(optata brutto)

» zmiana konfiguracji kierowania ruchu do istniejacych traktéw wykorzystywanych do innych ustug o podwyzszonej optacie
- 122 zt (optata brutto)

Czy trzeba zaméwi¢ kilka numeréw 0-704 jednoczesnie, czy mozna kupi¢ tylko jeden numer?

Ilo$¢ zamawianych numeréw ustugi jest dowolna, moze to by¢ tylko jeden numer, moze by¢ ich kilka.

Czy za $wiadczenie serwisu na linii tp 0-704 Dostawca serwisu (tresci) moze uzyskaé korzysci materialne?

Tak. Wynagrodzenie dla Dostawcy serwisu (tresci) jest czescia przychodu uzyskanego przez TP za ruch zafakturowany do
numeru/numeréw udostepnionych Dostawcy. Zasady wynagradzania sa okreslone w zataczniku do umowy o wspétpracy..
Jakie s3 oferty wspétpracy z TP na $wiadczenie ustugi linia tp 0-704?

Aktualnie s3 dwie oferty:

Oferta podstawowa - to umowa zawierana na czas okreslony krétszy niz 1 rok albo na czas nieokreslony, ktéra daje mozliwos¢

Dostawcy serwisu (tresci) uzyskania 60 % wartosci przychodu,

Oferta terminowa - to umowa zawierana na czas okreslony, nie krétszy niz 1 rok, ktéra daje mozliwos¢ Dostawcy serwisu (tresci)
uzyskania 70 % wartosci przychodu.

Jakie s3 zasady podziatu przychodu przy ofercie podstawowej?

Wybierajac oferte podstawowg, Dostawca serwisu (tresci) otrzymuje 60% wartosci przychodu uzyskanego przez TP za ruch
zafakturowany do numeréw 0-704.

Natomiast, wybierajac oferte terminowa, Dostawca serwisu (tresci) otrzymuje 70% wartosci przychodu uzyskanego przez TP za
ruch zafakturowany do numeréw 0-704..

Jaki najwiekszy procent przychodu moze uzyska¢ Dostawca serwisu (tresci) we wspoétpracy z TP przy swiadczeniu ustugi
linia tp 0-704?

Najwiekszy przychdd, jaki Dostawca serwisu (tresci) moze uzyska¢ we wspdtpracy z TP wynosi 70%wartosci przychodu uzyskanego
przez TP za ruch zafakturowany do numeréw 0-704.

Czy s potrzebne dla Dostawcy dodatkowe urzadzenia dostepowe do Swiadczenia serwiséw na numerach 0- 704?

Nie. Dostawca serwisu (tresci) nie musi posiada¢ zadnych dodatkowych urzadzen dostepowych.
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17. W jaki spos6b mozna otrzymywac¢ wynikp.np. telegtosowania lub telekonkursu?

Wyniki realizowanych serwiséw na linii tp 0-704 mogg by¢ przekazyw,ne "on “i-e" - na biezaco (poprzez potgczenie modemowe), w
formie faksu, telefonicznie lub poczta elektroniczng (e-mail).

18. Na jakich warunkach mozna rozwigza¢ umowe?

Rozwigzanie Umowy nastepuje w formie pisemnej z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia - zgodnie z zapisami
,Regulaminu wspétpracy TP S.A. i Dostawcy serwisu (tresci) w zakresie Swiadczenia ustugi linia tp 0-704" przy czym rozwigzanie
umowy terminowej przed uptywem czasu na jaki zostata zawarta zwiazana jest ze zwrotem uzyskanej premii oraz zaptata kary
umownej na warunkach opisanych w zatgczniku do umowy ,,Zasady wynagradzania Dostawcy serwisu (tresci).

19. lle taryf posiada ustuga?
Ustuga linia tp 0-704 posiada 10 taryf przy czym aktualnie jest wykorzystywanych 8 taryf .

Wysokos¢ optaty za potaczenie do numeréw 0- 704 oraz zakresy dostepnej numeracji 0-704 ilustruje ponizsza tabela.

Tabela

Linia tp 0-704

Optata za potaczenie
Poz. Zakresy numer6w Optata netto Optata brutto
(zt) (zt)
1 2 3 4
1. 0-400 007 000 do 0-400 007 999 0,58 0,71
2. 0-400 107 000 do 0-400 107 999 1,16 1,42
3. 0-400 207 000 do 0-400 207 999 2,03 2,48
4. 0-400 307 000 do 0-400 307 999 3,19 3,89
5. 0-400 407 000 do 0-400 407 999 4,06 4,95
6. 0-400 507 000 do 0-400 507 999 5,22 6,37
7. 0-400 607 000 do 0-400 607 999 8,12 9,91
8. 0-400 707 000 do 0-400 707 999 10,15 12,38
9. 0-400 807 000 do 0-400 807 999 20,01 24,41
10. 0-400 907 000 do 0-400 907 999 28,71 35,03

Optaty za potaczenia telefoniczne do numeréw 0-704 pobierane s3 zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem ustug
telekomunikacyjnych tp.
20. Czy optata za potaczenie z numerem 0-704 jest uzalezniona od czasu trwania potaczenia?

Nie. Ustuga linia tp 0-704 jest ustuga pay per call. Optata, zgodna z taryfg, jest pobierana za fakt potaczenia, niezaleznie od czasu
trwania.

Istnigje limit czasu trwania potaczen:
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Tabela

Limitowanie czasu trwania potaczen

Poz. Zakres numeracji Maksymalny c(z:::l :L\:;;)nia potaczenia
1 2 3
1. 0-400 0 2
2. 0-400 1 2
3. 0-400 2 5
4. 0-400 3 10
5. 0-400 4 10
6. 0400 5 10
7. 0-400 6 10
8. 0-400 7 10
9. 0-400 8 15

10. 0-400 9 15

21. Czy z ustugi moga korzysta¢ osoby dzwoniace z poza Polski?

Nie. Ustuga jest dostepna tylko na terenie Polski.

22. Czy mozliwe jest potaczenie z numerem 0-704 z numeru stacjonarnego innego operatora niz TP?

Potaczenie z numerem 0-704 jest mozliwe do zrealizowania przez osoby posiadajace telefon stacjonarny w sieci niektérych
Niezaleznych Operatoréw Lokalnych, z ktérymi zostaty podpisane umowy miedzyoperatorskie w tym zakresie (GTS Energis, E-Telko,
Premium Internet, MNI (dawny PT.Szeptel), Telefony Podlaskie, Regionalna Telewizja Kablowa, Okregowa Spétdzielnia Telefoniczna
w Tyczynie).

23. Czy mozliwe jest potaczenie z numerem 0-704 z sieci komodrkowej?

Tak z Orange.

24. Czy Dostawca serwisu (tres$ci) moze zmienia¢ parametry ustugi?

25.

Tak. Jest to jednak uzaleznione od mozliwosci technicznych sieci TP S.A. Kazdorazowa zmiana parametréw w Scenariuszu ustugi
wigze sie z optata zawarta w Zataczniku do ,,Regulaminu wspétpracy TP S.A. i Dostawcy serwisu (tresci) w zakresie $wiadczenia
ustugi linia tp 0-704"

Czy zostanie pobrana optata za potaczenie do numeru 0-704 w przypadku uzyskania sygnatu zajetosci przez dzwonigcego?

Nie, w takim przypadku nie jest pobierana optata za potaczenie.
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