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1. Co to jest us∏uga linia tp 0-704?

Jest to us∏uga TP, umo˝liwiajàca w szybki i ∏atwy sposób przeprowadzenie teleg∏osowania, telekonkursu, plebiscytu, sonda˝u lub

te˝ dokonanie telep∏atnoÊci przy u˝yciu publicznej sieci telefonicznej. Us∏uga pozwala na b∏yskawiczne zliczanie nawet bardzo

du˝ej iloÊci g∏osów oddanych telefonicznie.

U˝ytkownik (Abonent) ma mo˝liwoÊç wzi´cia udzia∏u we wszelkiego rodzaju: teleg∏osowaniach, telekonkursach, plebiscytach,

sonda˝ach, a mo˝e tak˝e realizowaç telep∏atnoÊci, poprzez wybranie numeru 0-704, co skutkuje obcià˝eniem go op∏atà za wykonane

po∏àczenie do danego serwisu.

2. Jakie sà zasady Êwiadczenia us∏ugi linia tp 0-704 dla U˝ytkownika (Abonenta)?

Dla U˝ytkowników (Abonentów) us∏uga Êwiadczona jest w oparciu o Prawo Telekomunikacyjne, Cennik us∏ug telekomunikacyjnych

tp oraz Regulamin Êwiadczenia us∏ug telekomunikacyjnych w tym us∏ugi powszechnej przez Telekomunikacj´ Polskà S.A.

3. Gdzie dzwoniàcy mo˝e odnaleêç zasady Êwiadczenia serwisów na numeracji 0-704?

Zasady Êwiadczenia serwisów realizowanych na numeracji TP 0-704 sà przygotowywane i udost´pniane przez Dostawców serwisów

(treÊci). Dostawca jest zobowiàzany do podawania w materia∏ach reklamowych  informacji o miejscu, gdzie U˝ytkownik (Abonent)

mo˝e znale˝ç zasady Êwiadczenia serwisu (regulaminu), np. nr telefonu, strona www, strona telegazety.

Informacje o Dostawcach serwisów (treÊci) mo˝na uzyskaç od doradców b∏´kitnej linii tp 9393 i doradców b∏´kitnej linii tp biznes 9330.

4. Kto mo˝e zadzwoniç na numer 0-704?

Na numer 0-704 mo˝e zadzwoniç ka˝da osoba posiadajàca telefon stacjonarny w sieci TP. Osoby posiadajàce telefon w sieci innego

operatora (telefonii stacjonarnej bàdê komórkowej), mogà dodzwaniaç si´ do numeru 0-704 jeÊli jest zawarta umowa mi´dzyoperatorska

pomi´dzy TP, a danym operatorem.

5. Ile wynosi op∏ata za po∏àczenie do numeru 0-704?

WysokoÊç op∏aty za po∏àczenie do numerów 0-704 mo˝e wynosiç od 35,03 z∏ do 0,71 z∏ (brutto).

Op∏ata jest uzale˝niona od tego, jaki numer wybierze U˝ytkownik (Abonent).

Pierwsza cyfra wyst´pujàca po prefiksie 0-704 jest odzwierciedleniem wysokoÊci op∏aty za po∏àczenie, co ilustruje poni˝sza tabela.

Abonent
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Op∏aty za po∏àczenia telefoniczne do numerów 0-704 pobierane sà zgodnie z aktualnie obowiàzujàcym cennikiem us∏ug

telekomunikacyjnych tp.

6. Czy op∏ata za po∏àczenie z numerem 0-704 jest uzale˝niona od czasu trwania po∏àczenia?

Nie. Us∏uga linia tp 0-704 jest us∏ugà pay per call, tzn., ˝e op∏ata zgodna z taryfà jest pobierana od U˝ytkownika (Abonenta) za

po∏àczenie, niezale˝nie od czasu jego trwania.

7. Czy z us∏ugi mogà korzystaç osoby dzwoniàce z poza Polski?

Nie. Us∏uga jest dost´pna tylko na terenie Polski.

8. Czy mo˝liwe jest po∏àczenie z numerem 0-704 z sieci komórkowej?

Tak z Orange ale tylko w zakresie taryf od 2 do 7

9. Czy mo˝liwe jest po∏àczenie z numerem 0-704 z numeru stacjonarnego innego operatora ni˝ TP?

Po∏àczenie z numerem 0-704 jest mo˝liwe do zrealizowania przez osoby posiadajàce telefon stacjonarny w sieci niektórych

Niezale˝nych Operatorów Lokalnych, z którymi zosta∏y podpisane umowy mi´dzyoperatorskie w tym zakresie (GTS Energis, E-Telko,

Premium Internet, MNI (dawny P.T.Szeptel), Telefony Podlaskie, Regionalna Telewizja Kablowa, Okr´gowa Spó∏dzielnia Telefoniczna

w Tyczynie).

10. Czy w momencie us∏yszenia sygna∏u zaj´toÊci podczas ∏àczenia z numerem 0-704 nast´puje taryfikacja po∏àczenia?

Nie, jest to po∏àczenie nieskuteczne, za które nie zostanie pobrana op∏ata.

11. Czy mo˝liwe jest za∏o˝enie blokady na po∏àczenia 0-704?

Tak. TP realizuje us∏ug´ blokady po∏àczeƒ w zale˝noÊci od wybranego wariantu. Us∏uga jest bezp∏atna.

Tabela

Op∏aty za po∏àczenia telefoniczne do numerów 0-70x_

Rodzaj us∏ugi Op∏ata
koƒcowa

(z∏)

Poz. Op∏ata
podstawowa

(z∏)

Kwota
podatku VAT

(z∏)

1 2 3 4 5

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Po∏àczenia do numerów 0-704 0

Po∏àczenia do numerów 0-704 1

Po∏àczenia do numerów 0-704 2

Po∏àczenia do numerów 0-704 3

Po∏àczenia do numerów 0-704 4

Po∏àczenia do numerów 0-704 5

Po∏àczenia do numerów 0-704 6

Po∏àczenia do numerów 0-704 7

Po∏àczenia do numerów 0-704 8

Po∏àczenia do numerów 0-704 9

0,58 0,13 0,71

1,16 0,26 1,42

2,03 0,45 2,48

3,19 0,70 3,89

4,06 0,89 4,95

5,22 1,15 6,37

8,12 1,79 9,91

10,15 2,23 12,38

20,01 4,40 24,41

28,71 6,32 35,03

Op∏ata za po∏àczenie
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12. W którym momencie nast´puje naliczenie op∏aty za po∏àczenie z numerem 0-704?

Naliczenie op∏aty za po∏àczenie z numerem 0-704 nast´puje po ods∏uchaniu bezp∏atnej informacji o op∏acie za po∏àczenie (tzw.

Przedpowiedê) i uzyskaniu  po∏àczenia z:

0 - zapowiedzià s∏ownà (p.. dzi´kujemy za udzia∏ w g∏osowaniu), albo

b. osobà odbierajàcà po∏àczenia, albo

c. urzàdzeniem IVR (system umo˝liwiajàcy interaktywne ods∏uchanie komunikatów g∏osowych.

Dostawca serwisu (treÊci)

1. Co to jest us∏uga linia tp 0-704?

Jest to us∏uga umo˝liwiajàca w szybki i ∏atwy sposób przeprowadzenie teleg∏osowaƒ, telekonkursów, plebiscytów, sonda˝y, oraz

realizowanie telep∏atnoÊci przy u˝yciu publicznej sieci telefonicznej. Us∏uga pozwala na b∏yskawiczne zliczanie nawet bardzo du˝ej

iloÊci g∏osów oddanych telefonicznie. System automatycznie liczy oddane g∏osy, a wyniki przekazywane sà organizatorowi –

Dostawcy serwisu (treÊci). Przychód z us∏ugi linia tp 0-704 dzielony jest pomi´dzy TP, a Dostawc´ serwisu (treÊci), zgodnie z zasadami

okreÊlonymi w Za∏àczniku do Umowy. Us∏uga nale˝y do grupy us∏ug o podwy˝szonej op∏acie.

2. Kto mo˝e podjàç wspó∏prac´ z TP w celu Êwiadczenia us∏ugi linia tp 0-704?

Us∏uga linia tp 0-704 kierowana jest do firm, które chcà mieç mo˝liwoÊç realizacji serwisów interaktywnych, np:

• Rynek mediów: telewizja, radio, prasa

• OÊrodki badania opinii publicznej

• Portale internetowe

• Firmy Êwiadczàce us∏ugi SMS Premium

• Komórki marketingowe firm produkcyjnych i us∏ugowych

3. Co to jest serwis us∏ugi linia tp 0-704?

Serwis, to przygotowana przez Dostawc´ treÊç ,dostarczona U˝ytkownikowi w trakcie po∏àczenia telefonicznego lub po jego

zakoƒczeniu w bezpoÊredniej konsekwencji tego po∏àczenia.

4. Co mo˝e byç serwisem Êwiadczonym na numerach 0-704?

Serwisem Êwiadczonym na numerach 0- 704 mo˝e byç:

teleg∏osowanie, telekonkurs, telep∏atnoÊç, sonda˝, plebiscyt.

TreÊç Êwiadczonych serwisów nie mo˝e zawieraç elementów erotycznych, pornograficznych, dyskryminujàcych (ze wzgl´du na

p∏eç, pochodzenie czy wyznanie), naruszajàcych prawo, naruszajàcych prawa w∏asnoÊci intelektualnej osób trzecich, godzàcych

w zasady wspó∏˝ycia spo∏ecznego i dobre obyczaje, majàcych charakter czynów nieuczciwej konkurencji.

TreÊç serwisów nie mo˝e byç przekazywana za pomocà dialerów.

5. Na czym polega dany serwis, który mo˝na Êwiadczyç na numerach 0-704?

plebiscyt –  serwis polegajàcy na zliczaniu g∏osów w trakcieg∏osowania, które ma na celu wy∏onienie zwyci´zcy na podstawie

oddanej liczby g∏osów przez u˝ytkowników za poÊrednictwem numerów ze wskaênikiem 0-704

sonda˝ – serwis polegajàcy nabadaniu opinii publicznej, poznawaniu poglàdów i ocen ludzi w sprawie b´dàcej tematem sonda˝u,

poprzez zliczanie po∏àczeƒ inicjowanych do numerów ze wskaênikiem 0-704

teleg∏osowanie – serwis polegajàcy na zliczaniu po∏àczeƒ inicjowanych do numerów ze wskaênikiem 0-704 w ramach g∏osowaƒ

opracowanych i zorganizowanych przez Dostawc´ serwisu (treÊci).
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telekonkurs – serwis polegajàcy na tym, ˝e u˝ytkownik poprzez po∏àczenie z numerem o wskaêniku 0-704 ma mo˝liwoÊç wzi´cia

udzia∏u w konkursie lub loterii audioteksowej, w którym ma szans´ na wygranie nagrody,

telep∏atnoÊç  – serwis, za pomocà którego dokonywane jest pobieranie op∏at za informacje dostarczane przez Dostawc´ serwisu

(treÊci), których wartoÊç jest okreÊlona przez stawk´ za po∏àczenie z okreÊlonym numerem 0-703. Serwis nie stanowi elektronicznego

instrumentu p∏atniczego w rozumieniu ustawy z dnia 12 wrzeÊnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach p∏atniczych (Dz. U. Nr 169,

poz. 1385 ze zm.).

6. Jakie sà warunki wspó∏pracy TP z Dostawcà serwisu (treÊci) w zakresie Êwiadczenia us∏ugi linia tp 0-704?

Zakres i warunki wspó∏pracy TP z Dostawcà serwisu (treÊci) w zakresie Êwiadczenia us∏ugi zawarte sà w:

• „Umowie o wspó∏pracy w zakresie Êwiadczenia us∏ugi linia tp 0-704”

• uzgodnionym z Dostawcà serwisu (treÊci) „Scenariuszu us∏ugi linia tp 0-704,

• „Regulaminie wspó∏pracy TP S.A. i Dostawcy serwisu (treÊci) w zakresie     Êwiadczenia us∏ugi linia tp 0-704”,

• „Kodeksie etyki dla Dostawców serwisów (treÊci) wspó∏pracujàcych z TP przy Êwiadczeniu us∏ugi o podwy˝szonej op∏acie linia

tp 0-400”.

• Dokumenty formalno-prawne (Regulamin wraz z za∏acznikami) znajduje si´:

– na oficjalnej stronie TP: www.tp.pl,

– u Doradców B∏´kitnej Linii TP – tel.: 9393 i u Ddoradców B∏´kitnej Linii TP – Biznes nr tel.: 9330,

– w Punktach Obs∏ugi Klientów, w Salonach Sprzeda˝y TP oraz u Przedstawicieli Handlowych TP.

Rezerwacj´ numerów, przyjmowanie scenariuszy us∏ugi oraz podpisywanie umów prowadzi Dzia∏ Wsparcia Produktopwego us∏ug

Premium Rate– w godz. 8.00 – 16.00 pod nr tel.: 0 22 556 3 5 63, 0 22 556 31 52 , a tak˝e ca∏odobowo pod  numerem bezp∏atnej

infolinii tp 0-800 400 800.

7. Jakie dokumenty nale˝y z∏o˝yç w celu podpisania umowy?

• uzgodniony z TP i wype∏niony formularz Scenariusza us∏ugi linia tp 0-704

• wypis z w∏aÊciwego rejestru

• zaÊwiadczenie NIP

• zaÊwiadczenie REGON

• pe∏nomocnictwo

• pisemnà zgod´ osoby uprawnionej do korzystania z numeru wskazanego jako numer docelowy dla us∏ugi linia tp 0-704–

8. Kiedy nast´puje aktywacja us∏ugi?

Aktywacja us∏ugi nast´puje po podpisaniu „Umowy o wspó∏pracy w zakresie Êwiadczenia us∏ugi linia tp 0-704”, której integralnà

cz´Êcià jest „Scenariusz us∏ugi linia tp 0-704”, szczegó∏owo opisujàcy potrzeby Dostawcy serwisu (treÊci), dotyczàce sposobu

kierowania po∏àczeƒ, mo˝liwe do zrealizowania od strony technicznej.

9. Kto organizuje serwisy teleg∏osowania, sonda˝y, telekonkursów, plebiscytów, etc., na numeracji 0-704?

Opracowaniem i zorganizowaniem serwisów us∏ugi zajmujà si´ Dostawcy serwisów (treÊci) (np.: telewizja, radio, prasa, portale

internetowe oraz komórki marketingowe firm produkcyjnych i us∏ugowych, etc.). Poprzez udost´pnionà im przez TP numeracj´ 

0-704 organizujà niniejsze serwisy.

10. Jakie op∏aty ponosi Dostawca serwisu (treÊci) ?

Jednorazowe

• za udost´pnienie numeru ze wskaênikiem 0-704 – 1,22 z∏ (op∏ata brutto)

• za przygotowanie, testy i uruchomienie nowego scenariusza w IVR T– - 244 z∏ (op∏ata brutto)

• za pod∏àczenie ka˝dego traktu 2 Mb/s – 610 z∏ (op∏ata brutto)
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Miesi´czne

• za ka˝dy udost´pniony numer ze wskaênikiem 0-704 – 122 z∏ (op∏ata brutto)

• za ka˝dy trakt 2 Mbit/s – 305 z∏ (op∏ata brutto)

• za IVR TP 30

• za pierwszy IVR 30 – 100 z∏ (op∏ata brutto)

• za ka˝dy nast´pny IVR 30 – 12,20 z∏ (op∏ata brutto)  

Op∏aty za po∏àczenia (ponoszone przez Dostawc´ serwisu (treÊci))

• za po∏àczenie przekierowane z sieci IN na numer docelowy w sieci TP, wskazany przez Dostawc´ serwisu (treÊci) – 0,45 z∏ (op∏ata

brutto)

• za po∏àczenie zestawione z systemu IVR TP zgodnie z cut tp – plan startowy tp biznes

Dodatkowe:

• zmiana ka˝dego numeru ze wskaênikiem 0-704 – 122 z∏ (op∏ata brutto)

• umieszczenie nagranej niestandardowej zapowiedzi s∏ownej w systemie IN – 488 z∏ (op∏ata brutto)

• wymiana niestandardowej zapowiedzi s∏ownej w systemie IN – 488 z∏ (op∏ata brutto)

• zmiana scenariusza us∏ugi linia tp 0-704 (nie obejmuje wymiany niestandardowej zapowiedzi s∏ownej w systemie IN) – 61 z∏

(op∏ata brutto)

• zmiana konfiguracji kierowania ruchu do istniejàcych traktów wykorzystywanych do innych us∏ug o podwy˝szonej op∏acie

– 122 z∏ (op∏ata brutto)

11. Czy trzeba zamówiç kilka numerów 0-704 jednoczeÊnie, czy mo˝na kupiç tylko jeden numer?

IloÊç zamawianych numerów us∏ugi jest dowolna, mo˝e to byç tylko jeden numer, mo˝e byç ich kilka.

12. Czy za Êwiadczenie serwisu na linii tp 0-704 Dostawca serwisu (treÊci) mo˝e uzyskaç korzyÊci materialne?

Tak. Wynagrodzenie dla Dostawcy serwisu (treÊci) jest cz´Êcia przychodu uzyskanego przez TP za ruch zafakturowany do

numeru/numerów udost´pnionych Dostawcy. Zasady wynagradzania sà okreÊlone w za∏àczniku do umowy o wspó∏pracy..

13. Jakie sà oferty wspó∏pracy z TP na Êwiadczenie us∏ugi linia tp 0-704?

Aktualnie sà dwie oferty:

Oferta podstawowa – to umowa zawierana na czas okreÊlony krótszy ni˝ 1 rok albo na czas nieokreÊlony, która daje mo˝liwoÊç

Dostawcy serwisu (treÊci) uzyskania  60 %  wartoÊci przychodu,

Oferta terminowa – to umowa zawierana na czas okreÊlony, nie krótszy ni˝ 1 rok, która daje mo˝liwoÊç Dostawcy serwisu (treÊci)

uzyskania 70 % wartoÊci przychodu.

14. Jakie sà zasady podzia∏u przychodu przy ofercie podstawowej?

Wybierajàc ofert´ podstawowà, Dostawca serwisu (treÊci) otrzymuje 60%  wartoÊci przychodu uzyskanego przez TP za ruch

zafakturowany do numerów 0-704.

Natomiast, wybierajàc ofert´ terminowà, Dostawca serwisu (treÊci) otrzymuje 70% wartoÊci przychodu uzyskanego przez TP za

ruch zafakturowany do numerów 0-704..

15. Jaki najwi´kszy procent przychodu mo˝e uzyskaç Dostawca serwisu (treÊci) we wspó∏pracy z TP przy Êwiadczeniu us∏ugi

linia tp 0-704?

Najwi´kszy przychód, jaki Dostawca serwisu (treÊci) mo˝e uzyskaç we wspó∏pracy z TP wynosi 70%wartoÊci przychodu uzyskanego

przez TP za ruch zafakturowany do numerów 0-704.

16. Czy sà potrzebne dla Dostawcy dodatkowe urzàdzenia dost´powe do Êwiadczenia serwisów na numerach 0- 704?

Nie. Dostawca serwisu (treÊci) nie musi posiadaç ˝adnych dodatkowych urzàdzeƒ dost´powych.
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17. W jaki sposób mo˝na otrzymywaç wynikp.np. teleg∏osowania lub telekonkursu?

Wyniki realizowanych serwisów na linii tp 0-704 mogà byç przekazyw„ne "on ”i–e" - na bie˝àco (poprzez po∏àczenie modemowe), w

formie faksu, telefonicznie lub pocztà elektronicznà (e-mail).

 

18. Na jakich warunkach mo˝na rozwiàzaç umow´?

Rozwiàzanie Umowy nast´puje w formie pisemnej z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia – zgodnie z zapisami

„Regulaminu wspó∏pracy TP S.A. i Dostawcy serwisu (treÊci) w zakresie Êwiadczenia us∏ugi linia tp 0-704”, przy czym rozwiàzanie

umowy terminowej przed up∏ywem czasu na jaki zosta∏a zawarta zwiazana jest ze zwrotem uzyskanej premii oraz zap∏atà kary

umownej na warunkach opisanych w za∏àczniku do umowy „Zasady wynagradzania Dostawcy serwisu (treÊci).

 

19. Ile taryf posiada us∏uga?

Us∏uga linia tp 0-704 posiada 10 taryf przy czym aktualnie jest wykorzystywanych 8 taryf .

WysokoÊç op∏aty za po∏àczenie do numerów 0- 704 oraz zakresy dost´pnej numeracji 0-704 ilustruje poni˝sza tabela.

 

   

Op∏aty za po∏àczenia telefoniczne do numerów 0-704 pobierane sà zgodnie z aktualnie obowiàzujàcym cennikiem us∏ug

telekomunikacyjnych tp.

20. Czy op∏ata za po∏àczenie z numerem 0-704 jest uzale˝niona od czasu trwania po∏àczenia?

Nie. Us∏uga linia tp 0-704 jest us∏ugà pay per call. Op∏ata, zgodna z taryfà, jest pobierana za fakt po∏àczenia, niezale˝nie od czasu

trwania.

Istnieje limit czasu trwania po∏àczeƒ:

Tabela

Linia tp 0-704

Zakresy numerów Op∏ata brutto
(z∏)

Poz. Op∏ata netto
(z∏)

Op∏ata za po∏àczenie

1 2 3 4

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

0-400 007 000 do 0-400 007 999 0,58 0,71

0-400 107 000 do 0-400 107 999 1,16 1,42

0-400 207 000 do 0-400 207 999 2,03 2,48

0-400 307 000 do 0-400 307 999 3,19 3,89

0-400 407 000 do 0-400 407 999 4,06 4,95

0-400 507 000 do 0-400 507 999 5,22 6,37

0-400 607 000 do 0-400 607 999 8,12 9,91

0-400 707 000 do 0-400 707 999 10,15 12,38

0-400 807 000 do 0-400 807 999 20,01 24,41

0-400 907 000 do 0-400 907 999 28,71 35,03
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21. Czy z us∏ugi mogà korzystaç osoby dzwoniàce z poza Polski?

Nie. Us∏uga jest dost´pna tylko na terenie Polski.

22. Czy mo˝liwe jest po∏àczenie z numerem 0-704 z numeru stacjonarnego innego operatora ni˝ TP?

Po∏àczenie z numerem 0-704 jest mo˝liwe do zrealizowania przez osoby posiadajàce telefon stacjonarny w sieci niektórych

Niezale˝nych Operatorów Lokalnych, z którymi zosta∏y podpisane umowy mi´dzyoperatorskie w tym zakresie (GTS Energis, E-Telko,

Premium Internet, MNI (dawny P.T.Szeptel), Telefony Podlaskie, Regionalna Telewizja Kablowa, Okr´gowa Spó∏dzielnia Telefoniczna

w Tyczynie).

23. Czy mo˝liwe jest po∏àczenie z numerem 0-704 z sieci komórkowej?

Tak z Orange.

24. Czy Dostawca serwisu (treÊci) mo˝e zmieniaç parametry us∏ugi?

Tak. Jest to jednak uzale˝nione od mo˝liwoÊci technicznych sieci TP S.A. Ka˝dorazowa zmiana parametrów w Scenariuszu us∏ugi

wià˝e si´ z op∏atà zawartà w Za∏àczniku do „Regulaminu wspó∏pracy TP S.A. i Dostawcy serwisu (treÊci) w zakresie Êwiadczenia

us∏ugi linia tp 0-704”.

25. Czy zostanie pobrana op∏ata za po∏àczenie do numeru 0-704 w przypadku uzyskania sygna∏u zaj´toÊci przez dzwoniàcego?

Nie, w takim przypadku nie jest pobierana op∏ata za po∏àczenie.

Tabela

Limitowanie czasu trwania po∏àczeƒ

Zakres numeracjiPoz.
Maksymalny czas trwania po∏àczenia

(minuty)

1 2 3

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

0-400 0 2

0-400 1 2

0-400 2 5

0-400 3 10

0-400 4 10

0-400 5 10

0-400 6 10

0-400 7 10

0-400 8 15

0-400 9 15
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