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0SZUSCI WCIAZ ZAGRAZAJA BEZPIECZENSTWU NASZYCH
DZIADKOW

Tajemnicze telefony od osdéb podajacych sie za krewnych czy policjantéow do ludzi starszych z prosba
0 pozyczenie pieniedzy, to juz klasyczna metoda wytudzen stosowana przez oszustéw. Wprawdzie
wielu senioréw nie daje sie oszukaé, jednak problem wciaz dotyczy znacznej ich czesci. Warto przy
okazji spotkan w gronie rodziny poruszy¢ ten temat i ostrzec najblizszych, jak moga uchroni¢ sie
przed oszustami.

»Babciu poznajesz mnie?" W tym miejscu nieSwiadoma babcia podaje imie myslac, ze rozmawia z wnukiem czy inng
znajoma 0soba z rodziny. Oszust bedgacy po drugiej stronie stuchawki potwierdza i opowiada ckliwg historyjke o tym, ze pilnie
potrzebuje pieniedzy, bo musi sptaci¢ dtug lub cos$ pilnie kupi¢. Kiedy oszustowi udaje sie naktoni¢ seniora do udzielenia
pozyczki informuje, ze nie bedzie mdgt osobiscie odebra¢ pieniedzy - odbierze jg jakas inna osoba. Ta odbierajac pienigdze
przekazuje babci czy dziadkowi telefon komdérkowy, umozliwiajac w ten sposéb ponowng rozmowe z rzekomym wnuczkiem.
Ma to dodatkowo uwiarygodni¢ konieczno$¢ przekazania pieniedzy. Zdenerwowani chcgc poméc, oddajg oszczednosci
zgromadzone w domu lub wyptacajg je z banku.

Inny przyktad: zaczyna sie podobnie, ponownie jest to telefon od krewnego z prosba o szybka pomoc finansowa z powodu
np. nagtej choroby czy jakiego$ wypadku. Rozmdéwca informuje, ze wazne jest szybkie dziatanie, a jesli senior nie ma gotéwki
w domu, to moze ja wyptaci¢ z banku, a nawet zaciggnac¢ kredyt. Po zakoficzeniu rozmowy telefon dzwoni raz jeszcze. Tym
razem dzwonigcy podaje sie za funkcjonariusza Policji lub Centralnego Biura $ledczego. Informuje, ze senior mégt sta¢ sie
wtasnie ofiara wytudzenia, ale na szczescie policja obserwuje oszusta i moze zatrzymaé go na goracym uczynku.
~Funkcjonariusz” przekonuje, ze potrzebna bedzie wzajemna wspétpraca. Chodzi o przekazanie pieniedzy, ktére zostana
wykorzystane do przygotowania fikcyjnej prowokacji. Dodatkowo zapewnia, ze po catej akcji pienigdze zostang zwrdcone.
Niestety czes$¢ senioréw bedac przekonana, ze pomaga Policji przekazuje pienigdze oszustom.

- Oszustwa metodg ,,na wnuczka” czy ,na policjanta CBS” sa nam znane. Scigamy i zatrzymujemy osoby zajmujace sie tym
procederem. Wazna jest jednak profilaktyka i zapobieganie. Od kilku lat bardzo duzo méwimy o tym problemie,
przygotowujemy spoty telewizyjne, zamieszczamy informacje w Internecie, spotykamy sie z osobami starszymi w trakcie
debat spotecznych, w klubach senioréw, radach osiedli czy podczas codziennej stuzby (np. dzielnicowi w trakcie obchodu
rejonu). Méwimy tez o tym ludziom mtodym, tym prawdziwym wnukom, aby rozmawiali z seniorami. Wspdtpracujemy z
wszelkimi mozliwymi podmiotami: prasa, radio, telewizja, osrodki pomocy spotecznej, banki, spétdzielnie mieszkaniowe, a
takze z kosciotem. Pojawiamy sie wszedzie tam, gdzie mozemy ostrzec przed tego rodzaju oszustwami - méwi Mariusz Ciarka,
rzecznik prasowy Policji.

To tylko dwa przyktady wytudzef metoda ,na wnuczka” lub ,na policjanta CBS”. Ale przestepcy nie préznuja i szukaja innych,
coraz to nowszych sposobdéw na zdobycie pieniedzy. Jak nie pas¢ ofiarg oszustwa i co powinno budzi¢ niepokéj?



Przede wszystkim nalezy przyja¢ prosta zasade: nigdy nie wolno przekazywaé pieniedzy osobom obcym! Nie ma znaczenia
za kogo sie podajg. Nawet jesli pokaza policyjng legitymacje! Policja nigdy nie prosi obywateli o pieniadze! Nawet
podpisanie jakiego$ pokwitowania na niewiele sie zda. Oszusci sg na to przygotowani i postuguja sie fatszywymi danymi.

Druga zasada to nalezy weryfikowac¢ informacje. Po zakonczeniu rozmowy nalezy samemu skontaktowac sie z wnukiem, z
kuzynem i zapyta¢ o co chodzi. O sprawie powiadomi¢ policje, przy czym nalezy najpierw roztaczy¢ potaczenie, a nastepnie
samemu zadzwoni¢ pod nr 997 lub 112. Oszusci stosujg tutaj pewien trick. Prosza seniora zeby sie nie roztaczat i wybrat na
klawiaturze telefonu nr policji, a nastepnie oddajg stuchawke swojemu kompanowi. Senior jest przekonany, ze zadzwonit na
policje, gdy tymczasem potaczenie nie zostato przerwane i druga odzywajgca sie w stuchawce osoba to wspdlnik przestepcy.

Trzecia rzecz, ktéra pozwoli unikna¢ ktopotéw, to niewpuszczanie do mieszkania 0séb obcych. Wszelkie niespodziewane
wizyty administratoréw, hydraulikéw, gazownikéw, pracownikdw socjalnych i innych da sie samemu zweryfikowa¢ dzwoniac
do konkretnej instytucji. Dobrze jest przyja¢ zasade, by w trakcie wszelkich takich kontroli technicznych itp., mie¢ wsparcie
kogo$ miodszego: syna, cérki, ziecia, wnuka. Poza sytuacjami nagtymi jak np. woda kapiaca z sufitu, wszelkie kontrole i
przeglady moga poczekad. Mozna umdéwic sie na inny termin, w ktérym senior nie bedzie sam.

- Dzieki nagtasnianiu przypadkéw wytudzen w mediach osoby starsze sg coraz bardziej Swiadome ewentualnych zagrozen.
Dodatkowo wspéipraca bankéw z policja i szkolenia pracownikdéw sprawiaja, ze udaje im sie kilkanascie razy w roku
udaremnic¢ takie oszustwa. Warto jednak pamietad, ze w takich przypadkach zawsze potrzebna jest wspétpraca pomiedzy
klientem a doradca - nie béjmy sie méwi¢ o swoich watpliwosciach i badzmy wyrozumiali, gdy pracownik dopytuje o cel
pozyczki czy powdd nagtej wyptaty duzej sumy pieniedzy. Wynika to najczesciej z checi sprawdzenia, czy klient nie padt
wiasnie ofiarg przestepcéw - méwi Monika Poncyliusz, rzecznik klienta w PKO Banku Polskim.

Jak nie dac sie oszukaé¢ ”fatszywemu” wnuczkowi czy policjantowi?

- po odebraniu telefonu nie nalezy wpada¢ w panike, sprébowac opanowac emocje i nie dziatac¢ pod presja
czasu,

- zapiszmy dane telefonujacej osoby (przynajmniej imie i nazwisko) i zapytajmy kim dzwoniacy jest dla
naszego krewnego,

. po zakonczeniu rozmowy najlepiej zadzwonic do kogos bliskiego i koniecznie opowiedziec¢ o catym zdarzeniu,

- w Zadnym wypadku nie przekazujmy pieniedzy nieznajomemu ani nie robmy przelewu na jego konto,

- nigdy nie bierzmy kredytu pod wptywem nacisku oséb trzecich.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci nalezy jak najszybciej powiadomic Policje telefonujac pod numer 997
lub 112,

(Wydziat Prasowo-Informacyjny BKS KGP/ PKO Bank Polski/ mw)
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