Halo, halo.
Dobrze, to Pan Damian.
Tak.

Tak. Pan Damian. Ja otrzymala wiadomos¢ od dzialu technicznego, ze Pan nie potwierdza przelew na
kwote 720 ztotych. Czy tak to jest?

No ja takiego przelewu nie robitem.
Rozumiem. Czy Panu znana jest ta osoba Dariusz
Nie, nie wiem kto to jest.

Dobrze. To w takim razie poprosze Pana sprawdzi¢ czy karta platnicza naszego banku i dowdd
osobisty ma Pan przy sobie. Po prostu prosze sprawdzié czy nie jest zgubione.

To chwilke. Dobrze?
Halo, halo.

Dobrze ja notuje w systemie. Tak notuje w systemie. Dobrze to w takim razie, jezeli karta ptatnicza
nie jest zgubiona to teraz musimy zrozumiec w jaki sposdb Pan stracit swoje dane osobowe. Pan
Damian, poprosze Pana powiedzie¢. Czy pan robit jakiekolwiek zakupy w ostatnich dwdch miesiecy.
Czy Pan zawsze zwraca uwage czy strona internetowa jest zabezpieczona.

Staram sie pilnowad tego, ale by¢ moze cos przegapitem.

Mhm. Prosze Pana zawsze zwracac na to uwage, a prosze zwracac czy jest tam zamknieta klédeczka
na szaro. Jezeli strona nie jest zabezpieczona klédeczka jest otwarta i na czerwono to zadnym
wypadku nie musi Pan podawac swoich danych osobowych takich jak imie, nazwisko, numer
dowodu, numer karty ptatniczej, dobrze.

Dobrze.

Prosze Pana zawsze zabiera¢ paragony gdyz na nich sg takze kody, ktére mogg wykorzystaé oszusci.
Na tych paragonach jest 4 ostatnich cyferki z karty ptatniczej Pana. Dlatego tez zawsze przede
wszystkim nalezy zabieraé i wyrzucac ich w domu. W tym momencie Pan Damian ja otrzymala
wiadomos¢ od dzialu technicznego. Informuje Pana, ze dane Pana osobowe zostaty pobrane przez
wirus, ktory trafit przez niezapieczone strony internetowe w telefonie albo przez e-maile
niewiadomego pochodzenia. To w tym momencie Pan Damian poprosze powiedzie¢ czy Pan posiada
w ogoéle aplikacje od naszego banku, ktory stuzy dla dostepu do bankowosci, dzieki ktorej moze Pan
wykonywac rézne przelewy, korzystac. W takim razie jezeli Pan nie posiada tej aplikacji to poprosze
Pana przetgczy¢ sie na gtosnik ja Panu pomoge zainstalowad te aplikacje. Juz wyswietla sie? Dobrze.

Tak jest

Ona bedzie taka czerwona a po srodku musi by¢ bialy romb i biala strzalka obok tego rombu. Czy
widzi Pan?

Tak. Mhm.

A jak ta aplikacja bedzie instalowala sie to prosze Pana sprawdzi¢ swoje smsy. Czy dzisiaj Pan dostal
jakiekolwiek smsy od naszego banku. Czy nie?



Nie.
W ogdle nic nie byto. Tak?
Nie. Nie byto.

Ja notuje to w systemie. Moze po prostu u Pana wytgczona jest aktualizacja danych. Dobrze. To w
takim razie Pan Damian to jak Pan zainstaluje te aplikacje to prosze mito powiedzie¢ ja wszystko
Panu wytlumacze.

To moze ja z tg aplikacjg tez podejde do banku i mi pomoga.

No powiem Panu tak, ze uruchomié, aktywowac tg aplikacje Panu moze Panu pomac specjalista z
departamentu bezpieczenistwa. Tak Panu moze pomdc zainstalowac tg aplikacje ale aktywowac tg
aplikacje i sprawdzi¢ telefon pod katem wirusdw moze tylko specjalista z departamentu
bezpieczenstwa.

Mhm.
No niestety ale to jest takie zasady bezpieczenistwa.
Jasne.

Dobrze. To Poprosze Pana otworzy¢ tg aplikacje i po otworzeniu tej aplikacji u Pana wyswietli sie, ze
jest dostepna wtyczka. Poprosze pana wcisngc anuluj. Bo powiem Panu tak, ze ta wtyczka stuzy do
tego aby inna osoba mogta otrzymac dostep do informacji, ktdrg Pan posiada w telefonie. A, my tego
nie potrzebujemy. Dlatego poprosze wcisng¢ anuluj.

Dobrze.

Dobrze. Dalej u Pana wyswietli sie kod, tam jest 9 albo 10 cyfr. Czy jest? Dobrze. To teraz prosze
Pana podyktowac mi ten kod i musze przekazac go do dzialu technicznego, zeby mogli sprawdzi¢
Pana telefon pod katem wirusow.

Mhm. Dobrze.
Dodzwonita sie Pani do...

No nie...



