
112 
Екстрений номер

(22) 654 70 70
Фонд ІТАКА – Центр розшуку 
зниклих безвісти

800 676 676 
Безкоштовна лінія довіри Офісу RPO

(22) 551 77 91
Підключення оплачується згідно 

з тарифом оператора

biurorzecznika@brpo.gov.pl

Як підготувати себе та свого 
підопічного на випадок, якщо 
він зникне безвісти?

• Mати при собі актуальну фотографію
підопічного – це значно допоможе
поліції та рятувальникам у
пошуках у разі необхідності;

• Прикріпіть ім’я підопічного та номер
телефону опікуна на внутрішній стороні
його одягу, або в кишені, наприклад, у
вигляді значка, або браслета на зап’ясті;

• Якщо у нашого підопічного є мобільний
телефон, введіть номер ICE (Cаме на
нього будуть дзвонити рятувальники
в разі нещасного випадку, тому це
повинен бути номер опікуна, який
зможе швидко відреагувати.).

Номер ICE (In Case of Emergency) – розшифровується 
як „у надзвичайній ситуації”. Це міжнародна 

абревіатура для позначення того, кому слід дзвонити 
рятувальникам потерпілого в надзвичайній ситуації

• Встановіть на телефон підопічного додаток
для визначення місцезнаходження;

• Визнати можливість забезпечення
підопічного засобами, призначеними
для людей похилого віку,
наприклад, браслетом S.O.S.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 
al. Solidarności 77, 00-090 Warszawabip.brpo.gov.pl
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•	 Надайте поліції та Фонду ITAKA актуальну 
фотографію зниклої людини і дайте 
дозвіл на публікацію її зображення.

•	 Поговоріть з сусідами зниклої 
людини, перевірте місця, які вона 
любила відвідувати (наприклад, 
церква, кладовище, ринок, парк), а 
також важливі місця з минулого.

•	 Поінформуйте родину та друзів 
про зниклу людину. Попросіть 
їх допомогти в пошуках. 

•	 Обдзвоніть місцеві лікарні, поліклініки;

•	 Обшукайте особисті речі 
зниклої людини, іноді ви можете 
натрапити на вказівку;

•	 Роздрукуйте плакати з якомога 
свіжішою фотографією зниклої людини 
і розвісьте їх у цьому районі;

•	 Додайте пост про зниклу людину 
в соціальних мережах;

•	 Підтримуйте зв’язок зі 
службами розшуку.

Як поводитися, якщо 
підопічний зник?

негайно повідомте поліцію!

•	 Якнайшвидше повідомте про зникнення 
людини, зателефонувавши на номер 
екстреного виклику 112, або звернувшись 
до найближчого відділення поліції.  

Екстрений номер 

112
Кожна година зволікання з 
повідомленням про зникнення 
людини може бути вирішальною 
для життя і здоров’я вашої близької 
людини. З кожною годиною збільшується 
територія потенційних пошуків!

•	 Повідомте про зникнення до Фонду „ІТАКА” 

Фонд ІТАКА – Центр розшуку  
зниклих безвісти 

(22) 654 70 70

Фахівці ITAKA допоможуть вам перевірити 
лікарні, нічні притулки та інші місця, 
де може перебувати зникла людина, а 
також нададуть психологічну підтримку 
і підкажуть, що ще ви можете зробити.

Як розпізнати на вулиці 
людину з проблемами 
пам’яті/орієнтації, яка 
потребує допомоги?

•	 одягнена невідповідно до 
пори року, або дня; 

•	 відсутні основні елементи 
одягу (наприклад, взуття)

•	 справляє враження розгубленої 
або дезорієнтованої;

•	 має нервову поведінку;

•	 нелогічна мова; 

•	 задає питання, які не відповідають 
обставинам, часу та місцю;

•	 людина виглядає розгубленою, довго 
сидить на одному місці, або пересувається 
в межах невеликої території.


