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Szanowni Państwo!                                              

 
Pierwszy bezpłatny, ogólnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci i MłodzieŜy 116 111 

rozpoczął działanie w listopadzie 2008 r.  

 
Telefon Zaufania dla Dzieci i MłodzieŜy 116 111 słuŜy dzieciom potrzebującym 

wsparcia, opieki i ochrony. Linia jest obsługiwana przez psychologów i pedagogów, którzy 

wysłuchują młodych ludzi, rozmawiają o ich problemach, udzielają im wsparcia  

w sytuacjach kryzysowych. Dzwoniący nie muszą podawać swoich danych,  

by porozmawiać, a interwencja podejmowana jest wtedy, gdy się na nią zgodzą. 

 
Bardzo waŜne jest, by dzieci dowiedziały się o Telefonie Zaufania dla Dzieci  

i MłodzieŜy 116 111. Zwracamy się do Państwa z prośbą o wsparcie w przekazaniu im 

informacji o ofercie pomocy, którą mogą słuŜyć konsultanci telefonu. W tym celu 

przygotowaliśmy materiały informacyjne (plakaty, ulotki) oraz scenariusze zajęć, które moŜna 

przeprowadzić z dziećmi i młodzieŜą w szkołach. 

 
Jeśli chcieliby Państwo uzyskać dodatkowe informacje na temat działania telefonu 

116 111 lub zamówić więcej materiałów edukacyjnych, prosimy o kontakt: 

Telefon Zaufania dla Dzieci MłodzieŜy 116 111 

116111@fdn.pl; www.116111.pl  

 
 
Z powaŜaniem, 

 

Lucyna Kicińska 
koordynator  
Telefonu Zaufania dla Dzieci i MłodzieŜy 116 111
 
 

 
Z inicjatywy Komisji Europejskiej telefony zaufania dla dzieci o numerze 116 111 powstają we wszystkich 
krajach UE. W Polsce usługę tę realizuje Fundacja Dzieci Niczyje, a Partnerem Technologicznym  
i Głównym Sponsorem 116 111 jest firma Polkomtel SA, operator Plusa. Działanie telefonu 116 111 jest 
współfinansowane przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji.  
Patronat nad telefonem objęło Ministerstwo Edukacji Narodowej. 

 


