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Informacja o Telefonie Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111

Od listopada 2008 r. dziata bezptatny, ogdlnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci
i Miodziezy 116 111.

Telefon Zaufania 116 111 stuzy miodziezy i dzieciom potrzebujacym wsparcia, opieki
i ochrony. Zapewnia dzwonigcym mozliwo$¢ wyrazania trosk, rozmawiania o sprawach dla
nich waznych oraz kontaktu w trudnych sytuacjach.

Dzieki rozmowie z drugim czlowiekiem latwiej jest znalez¢ rozwigzanie nawet
najwiekszych problemoéw.

Czujesz sie samotna/samotny?

Ogarnia Cie przygnebienie?

Nie dogadujesz sie z réwiesnikami?

Kto$ Cie niesprawiedliwie ocenia lub traktuje?

Kto$ Cie szantazuje, zastrasza, stosuje wobec Ciebie przemoc?
Martwisz sie, ze nie poradzisz sobie z jakim$ problemem?
Dzieje sie co$, co wzbudza Twadj niepokdj?

Mozesz zadzwoni¢ na 116 111!

Linia jest obstugiwana przez psychologéw i pedagogdw, ktdrzy wystuchujg mtodych ludzi,
rozmawiajg o ich problemach, udzielajg im wsparcia sytuacjach kryzysowych. Dzwonigcy nie
muszg podawac swoich danych, by porozmawiac.

Zespot konsultantow 116 111 opracowat zasady ABCD i zgodnie z nimi pracuje.

Anonimowo — dzwonigc na 116 111 lub kontaktujac sie online nie musisz podawac swojego
nazwiska ani adresu zamieszkania.

Bezpfatnie — potaczenie ze 116 111 nic nie kosztuje. Dzwonisz za darmo ze wszystkich
telefondw stacjonarnych i komoérkowych w Polsce.

Chetnie i cierpliwie — konsultanci porozmawiajg z Tobg o kazdej waznej dla Ciebie sprawie.
Dyskretnie — wszystko o czym bedziesz rozmawiaé, pozostanie miedzy Tobg a konsultantem,
jesli tak zdecydujesz!

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie dziecka jest powaznie zagrozone, konsultanci
telefonu 116 111 uprawnieni sg do inicjowania interwencji policyjnej dzieki wypracowanym
procedurom wspdtpracy miedzy Komenda Gtéwng Policji a Fundacjg Dzieci Niczyje, ktdra
obstuguje linie 116 111. Jednak w wiekszosci przypadkow podijete zostang jedynie dziatania,
na ktore dzwoniacy wyrazi zgode.

Na stronie internetowej www.116111.pl dzieci i mtodziez mogq anonimowo zadawac
konsultantom pytania online. Znajdg tu rowniez wiele ciekawych informacji w ,Strefie
Wiedzy” oraz filmiki prezentujace ,,Gosci 116 111",

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111 dziala od poniedziatku do piatku
w godzinach 12.00-20.00. Cata dobe mozna zadawac konsultantom pytania
online.
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