Cele:

lupyno*

@ Dostarczenie wiedzy o Telefonie Zaufania 116 111, zasadach jego funkcjonowania i przeznaczeniu.

® Przyblizenie zasad funkcjonowania poradnictwa telefonicznego i innych form pomocy psychologiczne.
® Zachecanie do szukania pomocy w sytuacjach trudnych dla siebie i innych.

® Rozwijanie umiejetnosci formutowania problemow i szukania rozwigzan.

Przebieg zaje¢ - 45 minut

CWICZENIE 1

Potrzebne materiaty: tablica i kreda
(flip-chart lub duza kartka i flamastry)
Forma pracy: burza mézgdéw
Czas trwania: okoto 10 minut

Prowadzacy informuje uczniéw, ze bedg roz-
mawiali o telefonach zaufania, ktére oferujg
pomoc w trudnych sytuacjach.

Na poczatku zacheca uczniéw do dzielenia sie
skojarzeniami dotyczgcymi telefonu zaufania.
Uczniowie zapisujg swoje skojarzenia na tablicy
lub flip-charcie.

Prowadzacy zbiera wszystkie pomysty ucznidw.
Wazne, by podkreslat, ze warto dzieli¢ sie wszyst-
kimi skojarzeniami i ze w ¢wiczeniu nie ma
dobrych i ztych odpowiedzi.

Przyktadowe skojarzenia: anonimowy, prob-
lemy, pomoc, rozmowa, ktopoty, ztos¢, niesmiatosc,
ktétnie, robienie zartow, pytania, cafodobowy itp.

W podsumowaniu nauczyciel moze zwrdcic
uczniom uwage, ze wsrod skojarzen dotyczacych

telefonu zaufania pojawity sie:
® nazwy problemoéw, z ktérymi mozna
zwracac sie do telefonu zaufania: ktopoty,
ztos¢, niesmiatos¢, pytania, ktdtnie itp.;
® wyobrazenia na temat zasad jego funkcjono-
wania: anonimowy, cafodobowy, rozmowa itp.;
@ formy pomocy, ktére mozna uzyskac przez tele-
fon: pomoc, odpowiedzi na pytania, wsparcie itp.

W przypadku, gdy uczniowie majg niewiele
skojarzen dotyczacych telefonu zaufania,
prowadzacy moze zadawac dodatkowe pytania:
® W jakich sytuacjach mozna zadzwonic
do telefonu zaufania?
@ Jak dziafa telefon zaufania, czy ma jakies zasady?
® W jaki sposdb dzieki telefonowi zaufania
mozna uzyska¢ pomoc?

Wazne, by w trakcie tego ¢wiczenia prowadzacy
porozmawiat z uczniami o dzwonieniu

do telefonu zaufania z intencjq zrobienia zartu,
a nie z faktycznym problemem. Warto
porozmawiac¢ o tym, po co kto$ moze chcie¢



zartowac w ten sposob i o konsekwencjach
takich zartow dla dzwonigcego, a takze dla
innych oséb, ktére w tym czasie nie moga
dodzwonic sie do telefonu zaufania z realnym
i trudnym problemem.

MINIWYKLAD O TELEFONIE ZAUFANIA DLA
DZIECI | MtODZIEZY

Potrzebne materiaty: informacja

o Telefonie Zaufania 116 111 do pobrania

ze strony internetowej www.116111.pl/pakiety
Czas trwania: okoto 5 minut

Prowadzacy, nawigzujgc do skojarzen ucznidéw
z poprzedniego ¢wiczenia, przedstawia

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.
Korzystajac z informacji pobranej ze strony

CWICZENIE 2

Potrzebne materiaty: opis przypadku

- zatgcznik 1 (dla dwdch grup ten sam przypadek)
Forma pracy: zabawa

Czas trwania: 15 minut

Prowadzacy proponuje uczniom dobrze znang
zabawe w ,, gtuchy telefon”. Dzieli ucznidow na
dwie grupy. Prosi ich o ustawienie sie

w dwoch kregach. Pierwszej osobie w kazdym
z kregéw podaje kartke zawierajgca krotka
historyjke (zatacznik 1). Zadaniem uczniéw jest
przekazywanie opowiesci kolejno ,na ucho”,
az do ostatniej osoby w kregu. Po zakohczeniu
¢wiczenia przez obie grupy prowadzacy prosi
uczniéw o powrdt na swoje miejsca.

W podsumowaniu prowadzacy:
® sprawdza, jakie opowiesci dotarty
do ostatnich oséb w kazdej z grup;
@ prosi 0 przeczytanie oryginalnej historyjki;

internetowej www.116111.pl/pakiety opowiada
o zasadach dziafania linii 116 111. Podkresla,
ze do Telefonu Zaufania 116 111 mozna
zadzwoni¢ z kazdym problemem, trudnoscig
czy ktopotem — bezptatnie ze wszystkich tele-
fonow stacjonarnych i komérkowych w Polsce.

Prowadzacy informuje w jakich dniach

i godzinach dziata Telefon Zaufania dla Dzieci

i Mtodziezy 116 111 (z podkresleniem, ze oferta
nie jest catodobowa) — informacje warto zapisac
na tablicy lub flip-charcie.

Wazne, by podczas miniwyktadu pojawita sie
rowniez informacja o stronie internetowej
Telefonu Zaufania 116 111 (www.116111.pl).
Ze strony mozna kontaktowac sie online

z konsultantami i zadawac im pytania.

® zacheca uczniéw do dzielenia sie pomystami,
dlaczego w tej zabawie mogto dojs¢
do zamiany tresci opowiesci.

Prawdopodobne przyczyny zmian

w opowiesciach:

@ ktos nie dostyszat catej informacji;

@ ktos ustyszat przekazang tres¢, ale inacze)
jg zrozumiat (zinterpretowat);

® ktos dodat cos od siebie, poniewaz w tym,
co ustyszat, czegos mu brakowato i chciat
dopetnic¢ opowies¢;

® ktos zdecydowat sie na przemilczenie
pewnych tresci;

® ktos skupit sie na przekazaniu jednej czesci
opowiesci, przez co jg wyolbrzymit, uwypuklit;

® zarty — kto$ zazartowat, zeby byto zabawniej.

Prowadzacy zacheca uczniéw do zastanowienia
sie, co moze pomdc w przekazywaniu informadji,
a co utrudnic.

Konczac ¢wiczenie prowadzacy moze zwrdécic
uwage, ze opis sytuacji, a zwtaszcza podkreslenie
przez osobe szukajgcg pomocy, co jest dla niej
wazne, pozwala odbiorcy zrozumie¢ problem

i szukac wtasciwego rozwigzania.

Przyktad: otrzymanie ztej oceny w szkole moze
by¢ trudng sytuacja, poniewaz mfoda osoba
obawia sie reakgji rodzicow. Ale moze by¢ tez
tak, ze w tej samej sytuacji wazniejsze jest to,
ze mtoda osoba czuje sie niesprawiedliwie po-
traktowana przez nauczyciela. W kazdym z tych
przypadkdéw rozwigzanie trudnej sytuacji bedzie
polegato na czyms innym.

CWICZENIE 3

Forma pracy: praca w grupach

Potrzebne materiaty: kartki, dtugopisy oraz
opisy trudnych sytuacji (zatgcznik 2)

Czas trwania: 15 minut

Prowadzacy dzieli uczniéw na 4 grupy. Kazda

z grup losuje opis trudnej sytuacji. Zadaniem kazdej
grupy jest stworzenie co najmnigj 3 propozydji
rozwigzania trudnej sytuagji (ale nie wiecej niz 5

—ze wzgledu na ograniczenia czasowe). Nastepnie
uczniowie wybieraja w grupach najlepszg z propozy-
gji. Pomocne w tym moze by¢ przytaczanie argu-
mentow za i przeciw kazdej propozycji.

Na koniec wszystkie grupy prezentuja

na forum trudng sytuacje oraz wybrang

propozycje jej rozwigzania.

W podsumowaniu ¢wiczenia prowadzacy podkresla,
ze poradnictwo nie jest dawaniem gotowych
rozwigzan. Jesli czas na to pozwala, moze zapytac
ucznidw, dlaczego czasami ludzie wolg ustysze¢
gotowa instrukcje - co maja robic.

Wazne, by prowadzacy zwrdcit uwage uczniow
na fakt, ze pomocy i wsparcia w trudnych sytu-
acjach warto szuka¢ u dorostych oséb (rodzice,
psycholog czy pedagog szkolny, nauczyciele,
konsultanci 116 111).

PODSUMOWANIE ZAJEC

Prowadzacy moze przypomniec¢ uczniom to,
czego dowiedzieli sie w trakcie zaje¢ lub zacheci¢
ich do podzielenia sie swoimi wrazeniami

i spostrzezeniami dotyczacymi zajec i zdobytych
informacji.

Prowadzacy informuje ucznidw, gdzie w szkole
wiszg plakaty promujace Telefon Zaufania 116 111.

Na koniec prowadzacy przypomina adres

strony internetowej: www.116111.pl,

a takze dni i godziny, w ktérych mozna
zadzwoni¢ do Telefonu Zaufania dla Dzieci

I Mtodziezy 116 111 i razem z konsultantem
zastanowic sie nad najlepszym wyjsciem z trudnej
sytuacji czy rozwigzaniem ktopotdéw.



ZALACZNIK 1

€wiczenie 2 - ,,Gluchy Telefon”

Ania ma dwie mtodsze siostry. Ich rodzice duzo czasu spedzajg w pracy, dlatego Ania musi po szko-
le zajmowac sie mtodszym rodzenstwem. Przez to nie ma czasu, zeby spotykac sie z kolezankami

i kolegami. Czesto zdarza sie tez, ze nie ma czasu, aby odrobi¢ lekcje. Nauczyciele zaczeli stawiad jej
stabsze stopnie i zwracac¢ uwage, ze jest nieprzygotowana. Mtodsze siostry czesto dokuczajg Ani,

nie stuchajg sie jej. Ania nie radzi sobie z tg sytuacjg i nie ma komu opowiedzie¢ o swoich prob-
lemach. Czuje sie samotna i przygnebiona. %

ZALACZNIK 2

€wiczenie 3 - ,Szukanie rozwigzan”

Od pewnego czasu jestem bardzo smutna i rozdrazniona. Nie chce mi sie chodzi¢ do szkoty,
mam problemy z koncentracjg, dostaje gorsze oceny. Rodzice kazg mi wzig¢ sie w gars¢,
ale ja nie potrafie. Nie wiem jak sie skoncentrowac, jak poprawic¢ oceny.

o

Mam dwie kolezanki i jednego kolege. Wiem, ze biorg narkotyki. Bardzo sie o nich niepokoje i nie
wiem, co zrobi¢. Mysle, ze moze nie powinnam nikomu o tym méwi¢, w koncu to ich zycie, a nie
moje. Ale z drugiej strony bardzo sie boje, ze stanie sie co$ ztego i bedzie mi bardzo przykro.
Wtedy mysle, ze powinnam opowiedzie¢ o tym ich rodzicom. Boje sie jednak, ze znajomi sie

na mnie obrazg. Czy powinnam o tym komus powiedzie¢?

g

Chodze do 6 klasy szkoty podstawowej. Za rok bede chodzi¢ do gimnazjum. Uprawiam sport

— chodze na konie. Na treningu spodobat mi sie jeden chtopak, ktéry jest ode mnie o rok starszy.
Jak skoncze 6 klase, bedziemy chodzi¢ razem do tej samej szkoty. On bardzo mi sie podoba.

Ale jestem niesmiata, nie wiem co mam zrobic¢, by zwrdcit na mnie uwage. Zwracam sie z prosba
do Was, byscie mi cos poradzili. Bardzo mi na tym zalezy! "gj

Mam duzy problem. Moi rodzice sie ktdcg kilka razy w tygodniu. Gdy zaczynajg sie ktoci¢, staram
sie ich uciszy¢. Poniewaz charakter mam identyczny jak tata, to tez zaczynam krzycze¢. Dochodzi
wtedy do poteznej ktdtni. Wybiegam wtedy z domu. Jest mi bardzo Zle. Nie wiem, co zrobi¢, zeby
rodzice sie nie ktocili.

Wiecej historyjek do wykorzystania podczas zaje¢ znajdg Panstwo
na stronie internetowej www.116111.pl/pakiety

Plus®
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