POROZUMIENIE

W sprawie uruchomienia telefonu bezpieczenstwa dla turystéw zagranicznych
zawarte w dniu 3O maja 2011 r. w Warszawie, pomiedzy:

Ministrem Sportu i Turystyki, z siedziba w Warszawic (kod 00-082), ul. Senatorska 14
NIP 526-28-73-602, REGON 140217142, reprezentowanym przez Podsekretarza Stanu
Katarzyne¢ Sobierajska na podstawie upowaznienia nr 33/2011 z dnia 11 kwietnia 2011 1.,

Komendantem Gléwnym Policji gen. insp. Andrzejem Matejukiem, z siedziba
w Warszawie (kod 02-514), ul. Putawska 148/150, NIP 521-31-72-762, REGON 012137497,

Szefem Urz¢du do Spraw Cudzoziemcéw Rafalem Rogalg, z siedzibg w Warszawie
(kod 00-564), ul. Koszykowa 16, NIP 5262548316, REGON 017315012-00010,

oraz

Polska Organizacja Turystycznma, z siedziba w Warszawie (kod 00-613),
ul. Chalubinskiego 8, NIP 525-21-50-196, REGON 016213775, reprezentowana przez
Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej Rafala Szmytke,

zwanymi dalej ,,Stronami”,

§1.

1. Majac na celu poprawe bezpieczefistwa turystéw zagranicznych przebywajacych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poprawe¢ wizerunku Polski za granica,
Strony postanawiajg uruchomi¢ telefon bezpieczenstwa.

2. Uruchomienie telefonu bezpieczefistwa bedzie polegato na udostgpnieniu dwéch linii
telefonicznych shizacych dokonywaniu zgloszed probleméw, z jakimi spotykaja sie
turysci zagraniczni na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1} linia bezplatna o numerze 0 800 200 300 przeznaczona bedzie do obstugi polaczen
Z sieci stacjonarnych;

2) linia 0 numerze 0 608 599 999, platna zgodnie z taryfy operatora, przeznaczona bedzie
do obstugi polaczes z sieci komorkowych.




3. Dokonywanie zgloszen bgdzie mozliwe codziennie, w godzinach 10:00-22:00, w okresie
od dnia 1 czerwca do dnia 30 wrzeénia 2011 r.

§ 2.
W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania telefonu bezpieczenistwa Strony ustalajg
nastgpujacy podziat obowigzkow:
1) Ministerstwo Sportu i Turystyki: zapewni druk ulotek informacyjnych dotyczacych

funkcjonowania telefonu bezpieczenstwa,

2) Komenda Gtéwna Policji:

a) zapewni mozliwo$¢ wykonywania polgczefi wychodzacych na terenie calego kraju
na linii telefonicznej o numerze 17-111;

b) poniesie koszty abonamentu, oplaty specjainej za numer oraz polaezen telefonicznych
przychodzacych na linig telefoniczng, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 — utrzymywana
przez Polskg Organizacje Turystyczng oraz koszty polaczen wychodzacych z linit
telefonicznej o numerze 17-111;

c¢) zapewni funkcjonowanie i poniesie koszty obshigi wewnetrznego numeru telefonu
z centrali telefonicznej Komendy Gléwnej Policji, stuzacego do bezpogredniej
komunikacji pomig¢dzy osobami obstugujacymi telefon bezpieczenstwa, a wasciwymi
stuzbami Komendy Gi6wnej Policji;

d) upowszechni informacj¢ o funkcjonowaniu telefonu bezpicczefistwa pod numerami
wymienionymi w § 1 ust. 2 pkt 1 i 2 oraz informacjg o numerze, o ktérym mowa
w § 2 pkt 2 lit. a,

3) Urzad do Spraw Cudzoziemcéw:
a) zapewni osobom obshugujacym telefon bezpieczenistwa pomieszczenie znaj dujgce sig
na terenie Urzgdu do Spraw Cudzoziemedw w Warszawie przy ul. Koszykowej 16,
wraz z dostgpem do internetu;
b) upowszechni informacj¢ o funkcjonowaniu telefonu bezpieczefistwa pod numerami
wymienionymi w § 1 ust. 2 pkt 1 i 2, w szczegélnoéci za pomoca ulotek
informacyjnych wytozonych w osrodkach dla cudzoziemcéw, siedzibach Urzedu do

Spraw Cudzoziemcdw oraz rozdawanych interesantom,




4) Polska Organizacja Turystyczna:

a) zapewni obstuge dwdch linii telefonicznych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2, przez trzy
osoby, zatrudnione na podstawie umowy zlecenia, poshugujgce sie biegle, co najmniej
dwoma jezykami obcymi spo$réd nastepujacych jezykéw: angielski, niemiecki,
rosyjski oraz poniesie koszty wynagrodzenia tych os6b;

b) zapewni osobom obshugujacym telefon bezpieczefistwa sprzet komputerowy;

c) poniesic koszty abonamentu oraz polgczefi przychodzacych i wychodzgcych
zwigzanych z funkcjonowaniem linii telefonicznej, o ktorej mowa w § 1 ust. 2 pkt 2;

d) upowszechni informacje o funkcjonowaniu telefonu bezpieczenstwa za granicy
za posrednictwem Polskich Oérodkéw Informacji Turystycznej, konsulatéw i ambasad
Rzeczypospolitej Polskiej, organizacji migdzynarodowych i branzy turystycznej,
a takze za pomocg ulotek informacyjnych rozdawanych w punktach granicznych;

¢) opracyje projekt ulotki informacyjnej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1.

§ 3.
1. Rozwigzania systemowe funkcjonowania telefonu bezpieczefistwa zapewni Biuro
Prewencji Komendy Gtéwnej Policji.
2. Zobowigzania finansowe Policji wynikajgce z umowy realizowaé bedzie Biuro Lacznosci

i Informatyki Komendy Gtéwnej Policji.

§ 4.

1. Ministerstwo Sportu i Turystyki odwiadcza, 7e na realizacje niniejszego porozumienia
przeznacza srodki finansowe w wysoko$ci do 10.000,00 (dziesieciu tysiecy) ziotych.

2. Komenda Gléwna Policii oéwiadcza, 7e na realizacie niniejszego porozumienia
przeznacza $rodki finansowe w wysokosci do 15.000,00 (pietnastu tysigcy) ztotych.

3. Polska Organizacja Turystyczna o§wiadcza, ze na realizacje niniejszego porozumienia
przeznacza Srodki finansowe w wysokoéei do 50.000,00 (pieédziesieciu tysiecy) zlotych,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku, gdy koszty zwigzane z funkcjonowaniem telefonu bezpieczenstwa, ktore
powinny zosta¢ poniesione przez Komend¢ Gléwng Policji, przewyzsza wysokosé
Srodkéw przeznaczonych na realizacj¢ niniejszego porozumienia, okre§lonych w ust. 2,

zostang one poniesione przez Polskg Organizacje Turystyczna.




§ 5.

Wszelkie zmiany porozumienia wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznoéci,

§ 6.

Porozumienie zostalo sporzadzone w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

§7.

1. Porozumienie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

2. Porozumienie obowigzuje w okresie od dnia 1 czerwca do dnia 30 wrzeénia 2011 r.

zup,
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