Nie popelnij tego btedu, nie daj si¢ oszukaé. Kazdy telefon w sprawie naszych oszczednos$ci
zgromadzonych w banku powinien by¢ osobi$cie i doktadnie zweryfikowany, przypominaja
podlascy policjanci. Blisko 9000 ztotych stracita mieszkanka powiatu biatostockiego, do
ktorej zadzwonit falszywy pracownik banku informujac, ze kto$ chce zrobi¢ z jej konta
przelew. Zaproponowat tez zabezpieczenie pienigdzy.

Zadzwonil podajgc sie za pracownika banku. Méwi, ze ma przelew do wykonania czy ja
potwierdzam i chce zautoryzowaé. Mowig, ze ja zadnego przelewu nie wykonywatam takze
autoryzacji zadnej nie dokonuj¢. Dobrze, to ja anuluje ten przelew. Podzieckowat si¢ roztgczyt.
Po dwoch tygodniach miatam kolejny telefon z innego banku, bo ja juz w trakcie tamtej
rozmowy, sama podatam, ze mam konto tez w innym banku, wigc wyswietlit mi si¢ napis na
telefonie, ze dzwoni PKO Bank Polski. Ja wesztam w kontakt na stronie internetowej zeby
sprawdzi¢ czy to jest ten sam numer i to byl ten sam numer, takze ja bytam $wigcie
przekonana, ze rozmawiam z pracownikiem infolinii. No i tez tutaj informacja, ze jest
przelew do takiej i takiej osoby czy ja potwierdzam. Ja moéwig, ze nie. No i ten pan mnie
poinformowat, ze jest bardzo duzo teraz wytudzen takich przelewoéw czy jak chce
zabezpieczy¢ swoje pienigdze. Ja moéwig, Ze no oczywiscie, ze chcg. On moéwi czy ma pani
wigcej kont niz jedno w tym banku. Ja mowig, ze tak. On mowi, ze to trzeba przelac $srodki
wszystkie na jedno konto, ze on mi w tym pomoze. Ja no to dobrze, ale czy na pewno beda
bezpieczne te pienigdze? Tak beda bezpieczne. Ja zaraz wszystko pani po kolei powiem co
bedziemy robi¢. Byt bardzo pomocny. Co chwila zadawat pytania, czy co$ jest dla mnie
niezrozumiate, czy co$ mi wytlumaczy¢ jeszcze raz? Taki byt bardzo ciepty ten glos, taki
bardzo przyjazny. Nie czuto si¢ takiej presji, ze on chce Wyciagnaé ode mnie te pienigdze, on
chce mi pomoc a nie zaszkodzié. Potem poinformowat, ze tutaj jego praca si¢ konczy, wiec
on musi mnie przetaczy¢ do dziatu technicznego, bo to juz sprawa techniczna. Odezwat si¢
inny glos. Pan méwit po polsku, jednak akcent byt troszke inny niz nasz, ale normalnie z nim
rozmawiatam. Tez bardzo spokojnie. Wszystko po kolei, gdzie mam klika¢ mi tu ttumaczyt,
jakby znat calg aplikacje. Wigc ja z karty kredytowej przelatam, z jednego konta, drugiego
wszystkie $rodki przelalam na jedno konto. Tak jak mi mowit, bo powiedziatl, Ze bank moze
zabezpieczy¢ tylko jedno konto, wiec ja stuchajgc tego pana zapewniajagcego mnie o
bezpieczenstwie moich §rodkow to zrobitam. Potem on moéwi zeby zainstalowac ta blokade
srodkow musze zainstalowac oprogramowanie, ktore go polaczy zdalnie. Uwierzylam temu
cztowiekowi i zainstalowatam. W tym czasie ja patrzac na telefon widze jak srodki schodza z
konta i jest napis blokada banku. Wigc pytam pana, dlaczego to jest blokada? Pan tak my
musimy zablokowac te §rodki ostatnie ksiegowania sg o 18:00, wigc one potem wrdcg mi na
konto, ze moge by¢ spokojna, one sg zabezpieczone te srodki. Rozmowa trwata nasza prawie
dwie godziny no i tak poszty pieniadze. Tam wyskakiwaty mi kody bliku, ale ten pan widziat
te kody, wigc wpisujac je okazato, ze wyptacal w Warszawie w bankomacie moje pienigdze a
ja widziatam jak one schodzg z konta. Zadzwonitam na infolini¢ zaraz po rozmowie z tymi
panami 1 mowie, ze miatam przed chwilg od panstwa telefon 1 zablokowane zostaty srodki.
On do mnie méwi, Ze to jest oszustwo, ze ja juz tych srodkéw nie odzyskam, one po prostu
wyszty. lle w sumie stracita pani pienigdzy? Niecale 9 tysiecy ztotych, ale to byto
oszczedzanie przez pare lat, bo mam na utrzymaniu dwojke dzieci, jestem sama i cigzko
odtozy¢ w dzisiejszych czasach. Zaufatam cztowiekowi, ze on mi zabezpieczy pieniadze 1
zostaty zabezpieczone, tylko nie przeze mnie. Styszatam o przypadkach, ze przez telefon
wlasnie s3g wyprowadzane pienigdze, ale jakos$ nigdy cztowiek nie zakodowat tego, ze to przez
ta aplikacje, ktora oni prosza zeby zainstalowaé. | moze temu, ze cztowiek nie jest taki biegty
w tym telefonie zainstalowatam to, bo zebym byta §wiadoma nie zrobitabym tego. Nie
wzigtam tego do siebie, ze to moze mnie spotka¢, bo pracowatam kupe lat w banku i bytam
pewna, ze ja wszystko wiem, a datam si¢ oszukac. Nie popetnij tego bledu, nie daj si¢
oszukac. Jezeli na twoim telefonie wyswietla si¢ nazwa banku, a dzwonigca osoba informuje



ci¢ o zagrozonych oszczedno$ciach roziacz si¢. Sam skontaktuj si¢ z bankiem i zweryfikuj te
informacje. Rzecznik podlaskich policjantow podinspektor Tomasz Krupa. Nie popelnij tego
btedu, nie daj si¢ oszukaé. Kampania spoteczna Polskiego Radia Biatystok i podlaskiej
Policji.



