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DZIEN BABCI

Sg takie dwa piekne dni w roku, o ktérych nie tyle warto, co trzeba pamieta¢. Mowa o 21 i 22
stycznia. Wtedy swoje swieto obchodza polskie babcie i dziadkowie, ktérzy sa réwnie wazni, jak
rodzice. Wychowuja nas od najmtodszych lat oraz przekazujg niezbedng wiedze, rozpieszczajg i czytaja
bajki, przytulaja i kochaja bezgraniczng mitoscig. Oddajmy im wiec nalezny hotd, za to, ze zawsze s3 i
byli w poblizu.

Dzieh Babci i Dzien Dziadka to Swieta obchodzone dla uhonorowania ich. W te dni wnuki skfadaja
zyczenia swoim babciom. W Polsce Swieta te obchodzone sg w dniach 21 i 22 stycznia.

Pomyst utworzenia $wieta DzieA Babci w Polsce pojawit sie w tygodniku ,Kobieta i Zycie” w 1964
roku. Juz rok poézniej swieto to zaczat popularyzowac ,Express Poznanski”, a jego gtéwnym
pomystodawcg byt dziennikarz Kazimierz Flieger (zm. 1985). W roku 1966 réwniez ,Express
Wieczorny” ogtosit dzien 21 stycznia ,dniem babci”.

Pbzniej powstata réwniez tradycja obchodzenia Dnia Dziadka. Swieto do Polski zostato przeniesione
prawdopodobnie z Ameryki w latach osiemdziesigtych XX wieku i stopniowo stawato sie coraz
popularniejsze.

0d ponad pét wieku wszystkie dzieci w naszym kraju wykonuja z tej okazji recznie malowane laurki
oraz upominki. Tradycja w naszym kraju stato sie réwniez przygotowywanie okoliczno$ciowych
akademii i przedstawien w przedszkolach i szkotach podstawowych.

BEZPIECZENSTWO SENIOROW:

W kilku ostatnich latach seniorzy najczesciej padali ofiarami kradziezy, wtaman i oszustw. Przestepcy
wykorzystujg tatwowiernos¢ i obnizony poziom czujnosci starszych i samotnych oséb. Jednym z
najczesciej popetnianych przestepstw na szkode 0séb starszych jest oszustwo dokonywane metodami
»na wnuczka” i ,na policjanta”. Jest ono szczegdlnie dotkliwe, poniewaz bardzo czesto seniorzy w
wyniku dziatania oszustéw tracg oszczednosci catego zycia. Blisko 80 procent pokrzywdzonych
stanowig osoby powyzej 70 roku zycia. Z policyjnych statystyk wynika, ze przestepcy najczesciej
dziatajag w duzych miastach. Niechlubny prym wiedzie stolica.

Oszusci uczg sie wykorzystywad tatwowiernos¢ i brak czujnosci zwtaszcza starszych i samotnych oséb.
Oszusci graja na uczuciach o0séb starszych i potrafia nimi manipulowa¢. Osoby starsze, samotne,
emerytéw, fatwiej jest przekonac¢ np. do tego, ze jesli wptacg okreslong sume pieniedzy uzyskajg
dodatek do emerytury czy renty. Oszusci bardzo czesto bazuja na niewiedzy np. dotyczacej przepiséw
unijnych i prébujg to wykorzysta¢ wmawiajac, ze dzieki pienigdzom z Unii Europejskiej w mieszkaniu
zostanie wykonany remont instalacji wodociggowej czy gazowej.

Te wszystkie argumenty to tylko pretekst aby dosta¢ sie do mieszkania. Po wejsciu do srodka oszusci
prébujg odwréci¢ nasza uwage i w tym czasie niepostrzezenie zajrze¢ do szafki w poszukiwaniu
pieniedzy, bizuterii czy innych wartosciowych przedmiotéw. Tak tez sie stato tym razem.



Schemat dziatania sprawcéw dokonujacych oszustw metoda , ha wnuczka”.

Przestepca telefonuje do ofiary rozpoczynajac rozmowe, nie przedstawia sie, w zaleznosci od gtosu
mowi babciu/dziadku, ciociu/wujku ,To ja. Nie poznajesz mnie”. Tak ukierunkowuje ofiare, zeby ta
sama podata mu imie osoby dla siebie bliskiej. Tym samym podswiadomie utwierdza jg w
przekonaniu, ze rozmawia z wnuczkiem. W trakcie rozmowy wmawia, ze znalazt sie w bardzo trudnej
sytuacji zyciowej np. spowodowat wypadek i musi zaptaci¢, zeby uniknaé¢ kary lub tez ma
niepowtarzalng okazje zarobienia duzych pieniedzy np. zakup samochodu po okazyjnej cenie. Legend
jest wiele. Celem dziatania jest przekonanie rozmdéwcy o koniecznosci natychmiastowej pomocy.
Nastepnie stara sie ustali¢ ile oszczednosci ma babcia, w domu czy w banku. Jezeli jest to
zadowalajaca dla niego kwota prosi o spakowanie pieniedzy. Natomiast, jezeli kwota jest
niewystarczajgca wysyta ja po pienigdze np. do bankomatu, znajomych, sasiadéw lub banku. Jezeli
rozméwca posiada duze oszczednosci w banku namawia do ich wyptacenia. Oszust prosi o
przygotowanie gotéwki lub przelanie pieniedzy na wskazane konto bankowe. Zazwyczaj s to konta
firm zajmujacych sie szybkimi miedzynarodowymi transferami gotéwki. W przypadku odbioru gotéwki
przysyta ,zaufang osobe” argumentujac to brakiem mozliwosci osobistego odbioru.

Schemat dziatania sprawcéw dokonujacych oszustw metoda ,na policjanta”.

Sposéb dziatania sprawcéw jest taki sam jak w przypadku metody na wnuczka z tym, ze jeszcze w
trakcie pierwszego potgczenia rozmowa nagle zostaje przerwana lub tez zaraz po jej zakonczeniu, do
pokrzywdzonej/go dzwoni osoba podajaca sie za policjanta lub funkcjonariusza CBSP i méwi, ze wie o
wczesniejszym telefonie i ze Policja wtasnie prowadzi dziatania/akcje/operacje majacg na celu
zatrzymanie sprawcow, ktérzy przed chwila dzwonili. Prosi o przekazanie im pieniedzy. Jednoczes$nie
zapewnia, ze wszystko jest kontrolowane przez Policje. Namawia seniora do wspotpracy argumentujgc
to zatrzymaniem przestepcéw i uniknieciem przez innych potencjalnych pokrzywdzonych zyciowego
dramatu. Przekazujac pieniadze osoba pokrzywdzona widzi je po raz ostatni.

Kolejng metoda dziatania sprawcéw jest metoda ,na gazownika”, ,pracownika pomocy spotecznej” itp.
Sprawcy podszywajac sie pod pracownikéw réznych urzedédw obdarzani s zaufaniem i wpuszczani do
domu/mieszkania. Gdy juz dostana sie do mieszkania czasem symulujg zte samopoczucie i proszg o
szklanke wody, a czasem przyniesienie dokumentéw, dtugopisu zeby mozna byto wypetni¢ dokumenty
0 np. doptate. W tym czasie sami wchodzg do pomieszczenia z oszczednosciami i dokonujg kradziezy.
Jezeli sprawcy dziataja we dwoje, jedno z nich absorbuje seniora, a drugie pod pozorem udania sie do
toalety pladruje mieszkanie zabierajgc gotéwke i bizuterie.

Pamietaj, jesli masz babcie, dziadka badz ich wiernym pomocnikiem i pomagaj w sytuacjach, ktére
czestokro¢ wymagajg szybkiej lecz rozsadnej decyzji. Rozmawiaj z dziadkiem i babcig o zagrozeniach
jakie mogg ich spotka¢ w codziennym zyciu i o sposobach jakie mogg ich ustrzec przed problemami.
Przestrzegaj, zeby nigdy nie wpuszczali 0séb nieznajomych do domu.

¢ Porady dla senioréw, aby nie sta¢ sie ofiara przestepstwa lub wykroczenia:

bez zbednej potrzeby nie nosi¢ duzej kwoty pieniedzy przy sobie;

po wyptacie wiekszej kwoty z bankomatu lub po dokonaniu transakcji bankowej warto poprosic
zaufang osobe, o odprowadzenie do domu;

bezwzglednie trzeba zna¢ na pamie¢ swo6j numer PIN do karty bankomatowej. Nigdy nie zapisu;j
tego numeru na karteczce, przechowywanej obok karty;

nie pozyczaj pieniedzy osobom, ktére znane sg tylko z widzenia lub deklaruja, ze chca
przekazac¢ gotéwke twoim bliskim;



e tam, gdzie panuje ttok w tramwaju, autobusie, w markecie na targu nalezy trzymac zawsze
zapieta torbe przed sobg,;

e przebywajgc w szpitalu wartosciowe rzeczy warto zda¢ do depozytu.

e bedac u fryzjera, w parku, na cmentarzy, w sklepie nie zostawiaj toreb lub siatek, w ktérych
masz pienigdze i dokumenty bez nadzoru, nawet na chwile;

e wychodzac na zakupy nalezy mie¢ przygotowane drobne pienigdze, tak aby nie  wyjmowac
e za kazdym razem portfela;

e nie nalezy wpuszcza¢ do mieszkania nieznajomych;

e nie nalezy przechowywa¢ w domu duzej ilosci gotéwki;

e nie nalezy otwiera¢ drzwi, gdy tylko ustyszy sie dzwonek. Najpierw sprawdz, kto stoi za
drzwiami. Jezeli nie znasz tej osoby rozmawiaj przez zamkniete drzwi. Pracownicy urzeddéw
zwykle telefonicznie zapowiadajg swojg wizyte, a inkasenci mogg wystawione rachunki za
Swiatto i gaz zostawi¢ w skrzynce pocztowej, nie wchodzac do domu;

e nie nalezy ufa¢ nieznajomym i nie wpuszczac ich do klatki schodowej;

e nalezy utrzymywacé wiezi z sgsiadami. Mogg stuzy¢ pomocga ludziom starszym mieszkajagcym w
ich otoczeniu;

e zawsze nalezy zamykac na zamek po przyjSciu do domu drzwi wejSciowe;
e wychodzac z domu po zmroku zabierz ze sobg osobe towarzyszacy;

e warto omija¢ tereny Zle lub wcale nieoswietlone, szczegélnie niebezpiecznymi miejscami sq
obrzeza miast, na ktérych nie ma zabudowan.

CIEKAWOSTKA
W nocy lub przy ztej pogodzie, kierowca widzi pieszego:

e ubranego w ciemny stréj z odlegtosci okoto 20-30 metréw;
e jesli pieszy ma na sobie jasne ubranie z odlegtosci okoto 50 metréw;
e gdy ma elementy odblaskowe z odlegtosci okoto 150 a nawet 300 metréw!

Bedac uczestnikiem ruchu drogowego nalezy bra¢ pod uwage, ze z wiekiem spostrzegawczos¢, czas
reakcji oraz sprawno$¢ ruchowa ulegaja pogorszeniu.

SENIOR NA ZAKUPACH

Starsze osoby, czyli réwniez wasze babcie, bardzo czesto korzystajg z réznego rodzaju zaproszeh na
bezptatne badania z okazji otwarcia nowej przychodni, pokazy naczynh, materacy, sprzetu
paramedycznego lub tez na warsztaty kulinarne. Pokazy te okazujg sie w rzeczywistosci spotkaniami
sprzedazowymi tych produktéw, ale w cenach wielokrotnie przekraczajacych ich wartos¢. Nieuczciwi
sprzedawcy, wykorzystujgc niewiedze starszych oséb, nie informujg o prawie konsumenta do
odstapienia od zawartej umowy i nie przekazujg formularza odstgpienia od umowy.

Sprzedawcy korzystaja z réznego rodzaju technik, aby zmanipulowac osoby starsze i sktoni¢ je do
zakupu oferowanych produktéw. Za sprawg tych sztuczek wasze babcie dajg sie naktoni¢ do zakupu
niepotrzebnych produktéw, z czego zdajg sobie sprawe dopiero po dokonaniu transakcji. Oto
najczesciej stosowane techniki wywierania wptywu na konsumentéw, ktére wykorzystujg handlowcy.

(]

Aby wasze babcie mogty swiadomie dokonywac zakupowych wyboréw i nie staty sie ofiarg



nieuczciwych sprzedawcéw muszg wiedzie¢, jak broni¢ sie przed zagrozeniami i manipulacja.
Osoby starsze powinny pamieta¢ przede wszystkim o ponizszych zasadach:

e Podjecie ostatecznej decyzji po sprawdzeniu towaru i porédwnaniu cen, np. w Internecie
lub w sklepie. Nalezy pamietal, ze jezeli towar jest dostepny dzis, bedzie dostepny takze jutro.

o Ustalenie, czy rzeczywistym celem spotkania (np. wyktad, prezentacja, badania) jest
sprzedaz towarow lub ustug. Mozna o to zapyta¢ osobe telefonujgcag z zaproszeniem albo
skontaktowac sie z instytucjg kierujacg zaproszenie pisemne.

e Uwaga na ,darmowe” prezenty - darmowa wycieczka moze by¢ potaczona z kilkugodzinng
sprzedazg kosztownych produktéw.

o Niepodejmowanie decyzji pod wptywem impulsu. Nalezy dac¢ sobie wiecej czasu na
zastanowienie i skonsultowad sie z rodzing lub kims bliskim.

e Osoby starsze nie powinny zaciagac¢ kredytu, jesli nie sta¢ je na prezentowany towar.
To moze by¢ poczatek probleméw finansowych.

e Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni, wystarczy wysta¢ oswiadczenie
poczta.

e Jezeli sprzedawca nie udzieli informacji o prawie do odstapienia od umowy w ciggu 14 dni
prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu powyzszego terminu.

Sprzedawca powinien poinformowa¢ o nastepujacych kwestiach:
1. Czy miejsce, w ktérym odbywa sie pokaz to jego siedziba lub oddziat.

Niektdrzy sprzedawcy czesto celowo zmieniajg swoje siedziby. Chca przez to omingc przepisy
pozwalajagce na odstapienie od umowy w ciagu 14 dni.

Warto wiedzie¢!

Nie mozna catkowicie ufa¢ zapewnieniom sprzedawcy - nalezy samodzielnie poszuka¢ w umowie
informacji o prawie odstgpienia od umowy. Jezeli sprzedawca unika odpowiedzi na pytanie, namawia
do podpisania kontraktu bez czytania - nie mozna ulega¢ presji. Obowiazuje to, co jest
nhapisane w umowie, a nie zapewnienia sprzedawcy.

2. Jaki charakter bedzie miato spotkanie.

Ukrywanie handlowego celu takich zaproszen to jedna z nieuczciwych praktyk, na ktérg skarza sie
konsumenci. Nalezy uwazac¢ na pokazy: w rzeczywistosci sg to dziatania marketingowe majace na
celu sprzedaz produktu. Warto zastanowic¢ sie, czy te rzeczy sg rzeczywiscie potrzebne, a potem
sprawdzi¢ opinie innych.

3. Sprzedawca ma obowigzek pokaza¢ przed zawarciem umowy dokument potwierdzajacy
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz dowdd osobisty. Odmowa powinna wzbudzi¢ nasze
podejrzenia.

Niestety Twoja babcia mogta juz zawrze¢ umowe, a po powrocie do domu okazato sie, ze nie jest
zadowolona z zakupu i zatuje podjetej decyzji.



Co zrobi¢ w takiej sytuacji?

e Jezeli towar kupiony zostat poza lokalem przedsiebiorcy, np. na pokazie, prezentacji lub
w domu podczas wizyty akwizytora mozna zrezygnowac i odstapi¢ od umowy w ciagu 14
dni od otrzymania towaru. Jezeli w trakcie prezentacji zwarto umowe na swiadczenie
ustug (np. opieke medyczna) 14-dniowy termin odstapienia liczy sie od dnia zawarcia
umowy. W tym przypadku liczy sie data, ktora widnieje na umowie.

Wazne: w przypadku odstgpienia od umowy konsument nie ponosi zadnych kosztéw poza
wysytkg towaru. Zobacz wzér odstgpienia:

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/

e W przypadku, gdy towar nie spetnia oczekiwan, mozna ztozy¢ reklamacje. Patrz
infografika ponizej.

¢ Jezeli konsument zostat wprowadzony w btad i minat czas na odstapienie od umowy,
to mozna np.: uchyli¢ sie od skutkéw oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu.
Konsument ma na to 12 miesiecy od momentu jego wykrycia. Mozna tez zadac przed sadem
stwierdzenia niewaznosci umowy. O pomoc warto poprosi¢ rzecznika konsumentéw, organizacje
konsumencka lub prawnika.

« Jezeli konsument otrzymat nakaz do zaptaty z sadu, nalezy ztozy¢ odpowiedZz na pozew w
terminie 14 dni (najczesciej jest to sprzeciw od nakazu zaptaty w postepowaniu upominawczym).
Aby uzyska¢ porade nalezy skontaktowac sie z rzecznikiem konsumentéw w miejscu
zamieszkania, organizacje konsumenckg lub prawnika.

Pamietaj!

Wezwanie do zaptaty z firmy windykacyjnej nie jest tym samym, co nakaz zaptaty wydany przez sad.
Firma windykacyjna nie ma prawa podejmowac czynnosci egzekucyjnych, nie moze tez zastraszac
konsumentoéw.

Jesli zdarzy sie, ze Twoja babcia otrzyma zaproszenie na pokaz, poinformuj ja o zagrozeniach oraz o
przystugujacych jej prawach. Zaproszenie na pokaz moze okazac¢ sie préba wykorzystania naiwnosci
starszej osoby. Przekazane przez Ciebie wskazéwki mogg uchroni¢ Twojg babcie przed nieuczciwym
sprzedawcg oraz pomdc w uniknieciu probleméw finansowych. Twoja wiedza moze okazad sie
bezcenna.

Gdzie szukac bezptatnej pomocy prawnej - te instytucje udzielaja pomocy w zakresie
odstapienia od umowy oraz sktadania reklamagji

]

Jak ztozy¢ reklamacje? Ten schemat zawiera wskazowki, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage
sktadajac reklamacje.
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Przydatne adresy stron internetowych


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/

o Wyszukiwarka pomocy prawnej: uokik.gov.pl/kontakt.php
e W jaki sposéb rozwigza¢ spér z przedsiebiorcg? Kompleksowe porady

uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

e Portal internetowy o prawach kupujgcych: prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - http://www.mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-starzenie

Bezptatna porada prawna

Infolinia 801 440 220, rzecznicy konsumentéw, Inspekcja Handlowa, Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

PLIKI DO POBRANIA

Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
110.27 kB
Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
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